
ネットに潜む危険︕防ごう︕子どもの

インターネットトラブルと犯罪被害︕
◆ ネットの危険とは？

◆ フィルタリングを使いましょう

奈 良 県

携帯電話会社が提供する回線のフィルタリング

インターネット

ゲーム機や音楽プレーヤー
タブレットにもフィルタリング！

フィルタリングの設定

無線LAN（Wi-Fi）に対するフィルタリング

アプリのフィルタリング

携帯電話会社の回線でアクセスする際に有効なフィルタリング

Wi-Fi等、携帯電話会社以外の回線でアクセスする際に有効なフィルタリング

アプリのインストール制限、起動制限、時間制限等ができるフィルタリング

フィルタリングで 
有害サイトをブロック 

【事例１】　自画撮り被害
　

だまされたり、 脅されたりして、

児童が自分の裸体や下着姿を

撮影させられたうえ、 メールな

どで送付させられる被害のこと

です。

【事例２】　ワンクリック詐欺
　

有害サイトや迷惑メールに記載さ

れているURLなどをクリックする

と、支払う必要のない高額な登録

料などを請求されることがありま

す。（プリペイドカードによる請求は

詐欺のおそれがあります。）

【事例３】　なりすまし被害
　

インターネット上では、簡単に他

の人物を装うことができるため、

SNS等で知り合った人と会うと犯

罪の被害に遭う危険がありま

す。

フィルタリングとは、有害サイトへのアクセスを制限するサービスです。青少年が使用する携帯

電話やスマートフォンには、原則フィルタリングサービスを利用することが法令で定められてい

ます。次の３つのフィルタリングサービスを利用しましょう。

子どもが使用するさまざまな機器が、無線LAN

（Wi-Fi）でインターネットにつながります。利用機

器の取扱説明書等で確認して、フィルタリング設

定をしましょう。

携帯電話会社や機種によりフィルタリングサービ

スの内容や設定方法が異なります。具体的な設

定方法は、携帯電話会社のホームページや販

売店窓口で確認ください。

【事例４】　ネットストーカー・
　　　　　　 つきまといの被害
　

SNSで写真や学校名、住所、名前

などの個人情報を載せてしまうと個

人を特定され、待ち伏せやつきまと

いの被害に遭う危険があります。



◆ 家庭のルールをつくりましょう

「フィルタリング」と「家庭のルールづくり」で対策を！

保護者の見守りも重要なフィルタリングです！！

◆ 困ったときの相談窓口

インターネットのトラブルは子どもだけでは解決が難しいことが多くあります。

子どもも保護者も安心して相談できる窓口があります。お気軽に相談してみてください。

長時間利用による生活習慣の乱れや、SNS上の不適切な投
稿によりいじめやプライバシー上のトラブルに陥るなど、イン
ターネット利用における問題が深刻化しています。　
インターネット上の危険性について子どもと大人で話し合い、
家庭のルールをつくることが大切です。　
子どもをルールで縛るのではなく、なぜそのルールが必要な
のかを、子どもと大人が一緒に考えましょう。

電話相談ヤング ・ いじめ 110 番
●少年サポートセンター

☎0742-22-0110（県警察本部少年課内）
●中南和少年サポートセンター

☎0744-34-0110（田原本警察庁舎内）
非行、いじめ、犯罪による被害など少年に関する問題

についての相談を受け付ける窓口です。

（平日 8時 30 分～ 17 時 15 分）

　※時間外は県警察本部当直員が対応
　　

警察相談専用電話
☎♯9110
生活の安全に関わる悩みごと、 困りごとなど、 緊急で

はない相談窓口です。（24 時間 365 日）

奈良県消費生活センター
☎0742-36-0931
　　

奈良県消費生活センター中南和相談所
☎0745-22-0931
悪質商法による被害など消費生活に関するさまざまな

相談を受け付ける窓口です。（平日9時～16時30分）

なら　こころのホットライン
（奈良県精神保健福祉センター）

☎0744-46-5563
「死にたい」 と思うほどつらい気持ちになった人など

の、さまざまなこころの悩みの相談ができます。

（平日 9時～ 16 時）

奈良いのちの電話協会
☎0742-35-1000
さまざまなこころの相談に応じています。

（24 時間 365 日）

電話教育相談「あすなろダイヤル」
（奈良県教育委員会事務局生徒指導支援室）

☎0744-34-5560
不登校やいじめなど学校生活での悩み、 子育てなど

家庭生活での悩みが相談できます。

（平日 9時～ 21 時、土日祝 9時～ 19 時）

メール相談窓口「悩み　なら　メール」
（奈良県教育委員会事務局生徒指導支援室）

soudan@soudan-nara-mail.jp
学校や家庭、 友だちなどに関する悩みが相談できま

す。（中 ・ 高生対象）

子どもと家庭テレホン相談
（奈良県中央こども家庭相談センター）

☎0742-23-4152
18 歳未満の子どもに関する相談ができます。

（平日9時～20時、土日祝9時～16時（年末年始を除く））

2018（平成 30）年 6 月

奈良県くらし創造部　青少年・社会活動推進課
☎0742-27-8608


