
（注）１．表中の「 」は「障害者」、「 」は「障害児」であり、利用できるサービスにマークを付している。２．利用者数及び施設・事業所数は平成27年３月現在の国保連データ。

サービス名サービス名サービス名サービス名

者者者者 児児児児

児童発達支援児童発達支援児童発達支援児童発達支援医療型児童発達支援医療型児童発達支援医療型児童発達支援医療型児童発達支援 日常生活における基本的な動作の指導、知識技能の付与、集団生活への適応訓練などの支援を行う。日常生活における基本的な動作の指導、知識技能の付与、集団生活への適応訓練などの支援及び治療を行う。児児児児
保育所等訪問支援保育所等訪問支援保育所等訪問支援保育所等訪問支援 保育所等を訪問し、障害児に対して、障害児以外の児童との集団生活への適応のための専門的な支援などを行う。
計画相談支援計画相談支援計画相談支援計画相談支援医療型医療型医療型医療型障害児入所施設障害児入所施設障害児入所施設障害児入所施設
障害児相談支援障害児相談支援障害児相談支援障害児相談支援

施設に入所している障害児に対して、保護、日常生活の指導及び知識技能の付与を行う。施設に入所又は指定医療機関に入院している障害児に対して、保護、日常生活の指導及び知識技能の付与並びに治療を行う。【サービス利用支援】・サービス申請に係る支給決定前にサービス等利用計画案を作成・支給決定後、事業者等と連絡調整等を行い、サービス等利用計画を作成【継続利用支援】・サービス等の利用状況等の検証（モニタリング）・事業所等と連絡調整、必要に応じて新たな支給決定等に係る申請の勧奨【障害児利用援助】・障害児通所支援の申請に係る給付決定の前に利用計画案を作成・給付決定後、事業者等と連絡調整等を行うとともに利用計画を作成【継続障害児支援利用援助】
児児児児児児児児者者者者

地域移行支援地域移行支援地域移行支援地域移行支援 住居の確保等、地域での生活に移行するための活動に関する相談、各障害福祉サービス事業所への同行支援等を行う。者者者者

放課後放課後放課後放課後等等等等デイサービスデイサービスデイサービスデイサービス 授業の終了後又は休校日に、児童発達支援センター等の施設に通わせ、生活能力向上のための必要な訓練、社会との交流促進などの支援を行う児児児児
障害福祉サービス等の体系２

障害児通所系障害児通所系障害児通所系障害児通所系障害児入所系障害児入所系障害児入所系障害児入所系
相談支援系相談支援系相談支援系相談支援系

そそそそのののの他他他他のののの給給給給付付付付

利用者数利用者数利用者数利用者数 施設・事業所数施設・事業所数施設・事業所数施設・事業所数75,01175,01175,01175,011 3,1983,1983,1983,1982,6232,6232,6232,623 101101101101
1,6701,6701,6701,6701,8441,8441,8441,8442,1482,1482,1482,148
26,73926,73926,73926,739
117,411117,411117,411117,411

2,1672,1672,1672,167

312312312312192192192192186186186186
2,5132,5132,5132,513
5,9955,9955,9955,995

414414414414500500500500 278278278278

94,97894,97894,97894,978 5,8155,8155,8155,815児児児児

児児児児
地域地域地域地域定着定着定着定着支援支援支援支援 常時、連絡体制を確保し障害の特性に起因して生じた緊急事態等における相談、障害福祉サービス事業所等と連絡調整など、緊急時の各種支援を行う。者者者者

福祉型福祉型福祉型福祉型障害児入所施設障害児入所施設障害児入所施設障害児入所施設 児児児児児児児児
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２２２２．．．．障害者総合支援法障害者総合支援法障害者総合支援法障害者総合支援法におけるサービスにおけるサービスにおけるサービスにおけるサービス提供提供提供提供
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（１）サービス提供等のポイント
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利用者のニーズに合ったサービスを提供する

日中活動と居住に係るサービスの分離により、複数のサービ日中活動と居住に係るサービスの分離により、複数のサービ日中活動と居住に係るサービスの分離により、複数のサービ日中活動と居住に係るサービスの分離により、複数のサービ

スの組み合わせが可能となった。スの組み合わせが可能となった。スの組み合わせが可能となった。スの組み合わせが可能となった。

利用者の選択に基づく多様なライフスタイルの選択ができる。利用者の選択に基づく多様なライフスタイルの選択ができる。利用者の選択に基づく多様なライフスタイルの選択ができる。利用者の選択に基づく多様なライフスタイルの選択ができる。

①サービス中心からニーズ中心へ
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利用者の希望する生活を目指して、段階

的に進める支援

地域移行や就労移行など、目標実現のために個別支援地域移行や就労移行など、目標実現のために個別支援地域移行や就労移行など、目標実現のために個別支援地域移行や就労移行など、目標実現のために個別支援

計画を作成し、段階を踏みながら着実に目標を達成する計画を作成し、段階を踏みながら着実に目標を達成する計画を作成し、段階を踏みながら着実に目標を達成する計画を作成し、段階を踏みながら着実に目標を達成する

支援を目指す。支援を目指す。支援を目指す。支援を目指す。

②将来目標を目指す支援
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達成すべき状態の明確化達成すべき状態の明確化達成すべき状態の明確化達成すべき状態の明確化
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反反反反 映映映映

利用者の意向利用者の意向利用者の意向利用者の意向

個別支援計画個別支援計画個別支援計画個別支援計画

サービス開始サービス開始サービス開始サービス開始 サービス終了サービス終了サービス終了サービス終了サービス提供サービス提供サービス提供サービス提供

サービス管理サービス管理サービス管理サービス管理責任者等の責任者等の責任者等の責任者等の役割役割役割役割

ニーズに基づいて利用者の望みを実現ニーズに基づいて利用者の望みを実現ニーズに基づいて利用者の望みを実現ニーズに基づいて利用者の望みを実現
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本人中心の支援

本人の表現能力の低さや遠慮などにより意向が把握しにくいこ本人の表現能力の低さや遠慮などにより意向が把握しにくいこ本人の表現能力の低さや遠慮などにより意向が把握しにくいこ本人の表現能力の低さや遠慮などにより意向が把握しにくいこ

とがあるが、本人の意向を丁寧に把握し、個別支援計画の作成とがあるが、本人の意向を丁寧に把握し、個別支援計画の作成とがあるが、本人の意向を丁寧に把握し、個別支援計画の作成とがあるが、本人の意向を丁寧に把握し、個別支援計画の作成

やサービス提供等を本人の了解を得ながら進める。やサービス提供等を本人の了解を得ながら進める。やサービス提供等を本人の了解を得ながら進める。やサービス提供等を本人の了解を得ながら進める。

※※※※意思決定支援意思決定支援意思決定支援意思決定支援

③本人中心の支援
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サービス提供の結果が明確に

個別支援計画に従ってサービスを提供することで、サービスの

内容や到達度が利用者や関係者に明確になる。

④責任の明確化
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サービス管理責任者等は、仕事の結果が問われるサービス管理責任者等は、仕事の結果が問われるサービス管理責任者等は、仕事の結果が問われるサービス管理責任者等は、仕事の結果が問われる

例えば、例えば、例えば、例えば、

○個別支援計画の作成など、利用者のニーズに基づいた○個別支援計画の作成など、利用者のニーズに基づいた○個別支援計画の作成など、利用者のニーズに基づいた○個別支援計画の作成など、利用者のニーズに基づいた

サービス提供の仕組みを作ったかサービス提供の仕組みを作ったかサービス提供の仕組みを作ったかサービス提供の仕組みを作ったか

○適切な個別支援計画の作成やサービス提供ができるよ○適切な個別支援計画の作成やサービス提供ができるよ○適切な個別支援計画の作成やサービス提供ができるよ○適切な個別支援計画の作成やサービス提供ができるよ

う、サービス提供職員を適切に支援したかう、サービス提供職員を適切に支援したかう、サービス提供職員を適切に支援したかう、サービス提供職員を適切に支援したか

○利用者に対して質の高いサービスを提供したか○利用者に対して質の高いサービスを提供したか○利用者に対して質の高いサービスを提供したか○利用者に対して質の高いサービスを提供したか

などが評価される。などが評価される。などが評価される。などが評価される。

サービス管理責任者等はサービス管理責任者等はサービス管理責任者等はサービス管理責任者等は自分自身の役割を常に意識し自分自身の役割を常に意識し自分自身の役割を常に意識し自分自身の役割を常に意識し

て責任を果たすべき。て責任を果たすべき。て責任を果たすべき。て責任を果たすべき。
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サービス管理責任者等評価の基準例

評価の項目 評価の基準評価の基準評価の基準評価の基準

１．質の高いサービスの提供１．質の高いサービスの提供１．質の高いサービスの提供１．質の高いサービスの提供

①①①①苦情解決の苦情解決の苦情解決の苦情解決の推移推移推移推移

②②②②利用者や家族の満足度利用者や家族の満足度利用者や家族の満足度利用者や家族の満足度

③福祉サービスの第三者③福祉サービスの第三者③福祉サービスの第三者③福祉サービスの第三者評価評価評価評価

２．事業の推進・効率化２．事業の推進・効率化２．事業の推進・効率化２．事業の推進・効率化

３．人材の育成・強化３．人材の育成・強化３．人材の育成・強化３．人材の育成・強化

①①①①ＯＪＴ、ＯＦＦＯＪＴ、ＯＦＦＯＪＴ、ＯＦＦＯＪＴ、ＯＦＦ ＪＴの実施ＪＴの実施ＪＴの実施ＪＴの実施件数件数件数件数

②②②②資格取得などキャリアアップ資格取得などキャリアアップ資格取得などキャリアアップ資格取得などキャリアアップ

③研究発表など専門性・スキルの③研究発表など専門性・スキルの③研究発表など専門性・スキルの③研究発表など専門性・スキルの向上向上向上向上

①①①①地域移行者地域移行者地域移行者地域移行者のののの推移推移推移推移

②②②②利用者の推移利用者の推移利用者の推移利用者の推移

③支援会議の効率化③支援会議の効率化③支援会議の効率化③支援会議の効率化
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個別支援計画による個別支援計画による個別支援計画による個別支援計画による支援支援支援支援

（（（（ＰＤＣＡサイクル）ＰＤＣＡサイクル）ＰＤＣＡサイクル）ＰＤＣＡサイクル）

PLAN

計計計計 画画画画

ACTION

対対対対 応応応応

DO

実実実実 行行行行

CHECK

チェックチェックチェックチェック

マネジメントマネジメントマネジメントマネジメント

サイクルサイクルサイクルサイクル
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（２）個別支援計画とサービス等利用計画等

の関係性

44



サービス等利用計画及び障害児支援利用計画と個別支援計画の関係サービス等利用計画及び障害児支援利用計画と個別支援計画の関係サービス等利用計画及び障害児支援利用計画と個別支援計画の関係サービス等利用計画及び障害児支援利用計画と個別支援計画の関係

指定特定相談支援事指定特定相談支援事指定特定相談支援事指定特定相談支援事業者等業者等業者等業者等

（（（（計画作成担当）計画作成担当）計画作成担当）計画作成担当）

サービス事サービス事サービス事サービス事業者等業者等業者等業者等

・障害者の心身の状況・障害者の心身の状況・障害者の心身の状況・障害者の心身の状況

・その置かれている環境・その置かれている環境・その置かれている環境・その置かれている環境

・日常生活の状況・日常生活の状況・日常生活の状況・日常生活の状況

・現に受けているサービス・現に受けているサービス・現に受けているサービス・現に受けているサービス

・サービス利用の意向・サービス利用の意向・サービス利用の意向・サービス利用の意向

・支援する上で解決すべ・支援する上で解決すべ・支援する上で解決すべ・支援する上で解決すべ

き課題き課題き課題き課題

・その他・その他・その他・その他

・生活に対する意向・生活に対する意向・生活に対する意向・生活に対する意向

・総合的な援助の方針・総合的な援助の方針・総合的な援助の方針・総合的な援助の方針

・解決すべき課題・解決すべき課題・解決すべき課題・解決すべき課題

・サービスの目的（長期・短期）・サービスの目的（長期・短期）・サービスの目的（長期・短期）・サービスの目的（長期・短期）

・その達成時期・その達成時期・その達成時期・その達成時期

・サービスの種類・内容・量・サービスの種類・内容・量・サービスの種類・内容・量・サービスの種類・内容・量

・サービス提供の留意事項・サービス提供の留意事項・サービス提供の留意事項・サービス提供の留意事項
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サービス等利用計画を受けて、サービス等利用計画を受けて、サービス等利用計画を受けて、サービス等利用計画を受けて、

自らの障害福祉サービス事業所自らの障害福祉サービス事業所自らの障害福祉サービス事業所自らの障害福祉サービス事業所

の中での取組について具体的にの中での取組について具体的にの中での取組について具体的にの中での取組について具体的に

掘り下げて計画を作成するよう努掘り下げて計画を作成するよう努掘り下げて計画を作成するよう努掘り下げて計画を作成するよう努

める。める。める。める。
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・置かれている環境・置かれている環境・置かれている環境・置かれている環境

・日常生活の状況・日常生活の状況・日常生活の状況・日常生活の状況

・利用者の希望する生活・利用者の希望する生活・利用者の希望する生活・利用者の希望する生活

・課題・課題・課題・課題

・その他・その他・その他・その他
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障害福祉サービス等に加え、保

健医療サービス、その他の福祉

サービスや地域住民の自発的活

動なども計画に位置づけるよう努

める。

複数サービスに共通

の支援目標、複数

サービスの役割分担、

利用者の環境調整等、

総合的な支援計画を

作る。

サービス事業者サービス事業者サービス事業者サービス事業者

○○○○ サービス等サービス等サービス等サービス等利用計画等に利用計画等に利用計画等に利用計画等については、相談支援専門員が、総合的な援助方針や解決すべき課題を踏まえ、最も適切ついては、相談支援専門員が、総合的な援助方針や解決すべき課題を踏まえ、最も適切ついては、相談支援専門員が、総合的な援助方針や解決すべき課題を踏まえ、最も適切ついては、相談支援専門員が、総合的な援助方針や解決すべき課題を踏まえ、最も適切

なサービスの組み合わせ等について検討し、作成。なサービスの組み合わせ等について検討し、作成。なサービスの組み合わせ等について検討し、作成。なサービスの組み合わせ等について検討し、作成。

○○○○ 個別支援計画については、サービス管理個別支援計画については、サービス管理個別支援計画については、サービス管理個別支援計画については、サービス管理責任者等が責任者等が責任者等が責任者等が、サービス等利用、サービス等利用、サービス等利用、サービス等利用計画等に計画等に計画等に計画等における総合的な援助方針等を踏まおける総合的な援助方針等を踏まおける総合的な援助方針等を踏まおける総合的な援助方針等を踏ま

え、当該事業所が提供するサービスの適切な支援内容等について検討し、作成。え、当該事業所が提供するサービスの適切な支援内容等について検討し、作成。え、当該事業所が提供するサービスの適切な支援内容等について検討し、作成。え、当該事業所が提供するサービスの適切な支援内容等について検討し、作成。
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※点線枠部分は、必要により実施
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必要に応じて、医療の必要性や職業能⼒の程度などについて、外部の専門機関等に状況照会。
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