
奈良県電子入札システムは、新方式（脱Java）への移行を、9月23日に実施しました。
新方式でシステムを利用するためには、パソコンの設定作業（手順１～手順３）が必要となります。

１．移行日
令和2年9月23日（水曜日）

２．各事業者で必要な対応（手順１及び手順２は、事前に行えます。）
パソコンの状態によって作業内容が異なります。次ページの対応フローを参考に対応をお願いします。
※未対応の場合、システムが利用できなくなります。

手順1.クライアント環境設定マニュアルによるセットアップ
パソコンを新しく購入された場合や、奈良県電子入札システムを一度も使ったことがないパソコンを設定する場合に必要な作業です。

クライアント環境設定マニュアルを参照のうえ設定をお願いします。

手順2-1.電子入札補助アプリの設定
※既に他の団体用に電子入札補助アプリの設定が終わっている場合は、手順2-1、2-2の作業は不要です。
電子入札補助アプリの設定方法は、ICカードを発行した民間認証局ごとに異なります。

以下の各民間認証局の「新方式（脱Java）案内ページ」を確認のうえ設定してください。

新方式（脱Java）案内ページを確認しても解決できない場合は、民間認証局問合せ先へご連絡ください。

手順2-2.Internet Explorerのキャッシュをクリア
手順２の電子入札補助アプリの設定後、 Internet Explorerのキャッシュをクリアしてください。

キャッシュクリアの手順については、「Internet Explorerのキャッシュをクリアする方法」 をご参照ください。

手順3.再度Internet Explorerのキャッシュをクリア（※9月23日以降の作業）
9月23日以降に初めて奈良県電子入札システムを利用する場合、再度Internet Explorerのキャッシュをクリアしてください。

キャッシュクリアの手順については、「 Internet Explorerのキャッシュをクリアする方法」 をご参照ください。

※電子入札補助アプリ以外の問合わせは、電子入札ヘルプデスク（0570-000-516、平日9:00～17:30）までご連絡ください。

民 間 認 証 局 新方式（脱Java）案内ページ 民間認証局問合せ先

株式会社ＮＴＴネオメイト https://www.e-probatio.com/support/faq/faq_21_213.html 0120-851-240

株式会社帝国データバンク http://www.tdb.co.jp/typeA/support/01_07.html#q32 0570-011-999

東北ｲﾝﾌｫﾒｰｼｮﾝ・ｼｽﾃﾑｽﾞ株式会社 https://www.toinx.net/ebs/news/index.html#20191226 022-799-5566

日本電子認証株式会社 https://www.ninsho.co.jp/aosign/news/20201001-2.html 0120-345-240

三菱電機ｲﾝﾌｫﾒｰｼｮﾝﾈｯﾄﾜｰｸ株式会社 https://www.diacert.jp/plus/support/switch.html 03-6771-5108

新方式（脱Java）への移行のお知らせ

http://www.pref.nara.jp.cache.yimg.jp/secure/158830/クライアント環境設定マニュアル-20191226.pdf
http://www.pref.nara.jp.cache.yimg.jp/secure/16055/03 【OS-ST004】IEキャッシュクリアの方法.pdf
http://www.pref.nara.jp.cache.yimg.jp/secure/16055/03 【OS-ST004】IEキャッシュクリアの方法.pdf
https://www.e-probatio.com/support/faq/faq_21_213.html
http://www.tdb.co.jp/typeA/support/01_07.html#q32
https://www.toinx.net/ebs/news/index.html#20191226
https://www.ninsho.co.jp/aosign/news/20201001-2.html
https://www.diacert.jp/plus/support/switch.html
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