
別添３－1 特定不妊治療費助成業務（４月～３月）委託業務フロー表［分類一覧／総括表］ （委託分内訳／月別） 郡山

No. 大分類 中分類 時間数／年 委託分／年 職員分／年 参考情報 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

1 治療費助成申請 治療費助成申請 217.7 時間 186.0 時間 31.7 時間 5.33 時間 5.33 時間 4.43 時間 12.08 時間 18.83 時間 8.48 時間 21.08 時間 7.58 時間 14.33 時間 19.67 時間 25.00 時間 43.83 時間

2 電話相談 問い合わせ全般 39.2 時間 39.2 時間 0.0 時間 2.67 時間 2.83 時間 2.83 時間 2.83 時間 2.83 時間 2.83 時間 2.67 時間 2.67 時間 4.00 時間 4.00 時間 4.50 時間 4.50 時間
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256.8 時間 225.2 時間 31.7 時間 8.0 時間 8.2 時間 7.3 時間 14.9 時間 21.7 時間 11.3 時間 23.8 時間 10.3 時間 18.3 時間 23.7 時間 29.5 時間 48.3 時間
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No. 001

大分類 中分類

業務の
概要

事業所 市町村 職員 責任者 事業所 市町村 委託 職員 責任者

1 事前問い合わせ 必要書類等の説明 ● ● 900.0分 10.0分 90件 ○ 90件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 10件 15件 20件 50.0分 50.0分 50.0分 50.0分 50.0分 50.0分 50.0分 50.0分 50.0分 100.0分 150.0分 200.0分

2 申請受付 申請書類の確認、チェックリスト記入 ● ● 3800.0分 10.0分 380件 ○ 380件 10件 10件 8件 25件 40件 17件 45件 15件 30件 40件 50件 90件 100.0分 100.0分 80.0分 250.0分 400.0分 170.0分 450.0分 150.0分 300.0分 400.0分 500.0分 900.0分

3 申請後の流れ説明
制度及び助成金振り込みまでの流れ
を説明

● ● 1900.0分 5.0分 380件 ○ 380件 10件 10件 8件 25件 40件 17件 45件 15件 30件 40件 50件 90件 50.0分 50.0分 40.0分 125.0分 200.0分 85.0分 225.0分 75.0分 150.0分 200.0分 250.0分 450.0分

4 保健所台帳入力 申請に基づく内容を保健所台帳に入力 ● ● 1140.0分 3.0分 380件
不妊受
付台帳

○ 380件 10件 10件 8件 25件 40件 17件 45件 15件 30件 40件 50件 90件 30.0分 30.0分 24.0分 75.0分 120.0分 51.0分 135.0分 45.0分 90.0分 120.0分 150.0分 270.0分

5 進達準備 保健所台帳と申請書類の読み合わせ ● ● 1900.0分 5.0分 380件 ○ 380件 10件 10件 8件 25件 40件 17件 45件 15件 30件 40件 50件 90件 50.0分 50.0分 40.0分 125.0分 200.0分 85.0分 225.0分 75.0分 150.0分 200.0分 250.0分 450.0分

6 進達起案 ● ● ● ● 1900.0分 5.0分 380件 ○ 380件 10件 10件 8件 25件 40件 17件 45件 15件 30件 40件 50件 90件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

7 申請書類梱包 ● ● 380.0分 1.0分 380件 ○ 380件 10件 10件 8件 25件 40件 17件 45件 15件 30件 40件 50件 90件 10.0分 10.0分 8.0分 25.0分 40.0分 17.0分 45.0分 15.0分 30.0分 40.0分 50.0分 90.0分

8 助成金確定者確認
県庁からの助成金確定通知書とされた
データと保健所台帳を確認

● ● 1140.0分 3.0分 380件
不妊受
付台帳

○ 380件 10件 10件 8件 25件 40件 17件 45件 15件 30件 40件 50件 90件 30.0分 30.0分 24.0分 75.0分 120.0分 51.0分 135.0分 45.0分 90.0分 120.0分 150.0分 270.0分

9 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

10 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

11 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

12 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

13 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

14 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

15 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

16 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

17 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

18 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

19 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

20 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

21 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

22 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

23 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

24 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

25 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

26 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

合計 217.7 時間 13060.0分 42.0分 2750.0件 320.0分 320.0分 266.0分 725.0分 1130.0分 509.0分 1265.0分 455.0分 860.0分 1180.0分 1500.0分 2630.0分

委託 186 時間 11160.0分 37.0分 2370.0件 5.33h 5.33h 4.43h 12.08h 18.83h 8.48h 21.08h 7.58h 14.33h 19.67h 25.00h 43.83h

治療費助成申請 治療費助成申請

母子保健医療対策等総合支援事業実施要こうに基づき不妊治療によって子どもを望む夫婦の経済的負担を軽減するため、医療保険が適用されない特定不妊治療（体外受精および顕微授精）に要する費用の一部助成をう
けるために申請される。

No. 作業項目 項目説明 補足

現行業務フロー 業務フロー
年間

時間数

1件当た
り作業時

間
（分）

年間件
数

又は回
数

月別処理時間数
外部 県

その他
外部 県

その他 ４月
使用
帳票

使用
システ

ム

備考
（留意事項）

年間
件数
との

月別
件数
合計

月別件数

５月 ６月 ９月 １０月 １１月３月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月９月 １０月 １１月 １２月 １月 ３月

合計 合計(分）

委託可能分 合計(時間）

１２月 １月 ２月２月７月 ８月
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No. 001

大分類 中分類

業務の
概要

事業所 市町村 職員 責任者 事業所 市町村 委託 職員 責任者

1 電話対応 ● ● 900.0分 3.0分 300件 ○ 300件 20件 20件 20件 20件 20件 20件 20件 20件 30件 30件 40件 40件 60.0分 60.0分 60.0分 60.0分 60.0分 60.0分 60.0分 60.0分 90.0分 90.0分 120.0分 120.0分

2 県庁への照会確認
保健所のみ判断できない内容は県庁
担当課へ確認。

● ● 300.0分 5.0分 60件 ○ 60件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 25.0分 25.0分 25.0分 25.0分 25.0分 25.0分 25.0分 25.0分 25.0分 25.0分 25.0分 25.0分

3 医療機関への確認 ● ● 750.0分 5.0分 150件 ○ 150件 10件 12件 12件 12件 12件 12件 10件 10件 15件 15件 15件 15件 50.0分 60.0分 60.0分 60.0分 60.0分 60.0分 50.0分 50.0分 75.0分 75.0分 75.0分 75.0分

4 相談者への回答 ● ● 400.0分 5.0分 80件 ○ 80件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 10件 10件 10件 10件 25.0分 25.0分 25.0分 25.0分 25.0分 25.0分 25.0分 25.0分 50.0分 50.0分 50.0分 50.0分

5 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

6 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

7 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

8 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

9 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

10 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

11 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

12 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

13 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

14 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

15 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

16 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

17 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

18 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

19 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

20 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

21 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

22 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

23 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

24 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

25 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

26 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

合計 39.17 時間 2350.0分 18.0分 590.0件 160.0分 170.0分 170.0分 170.0分 170.0分 170.0分 160.0分 160.0分 240.0分 240.0分 270.0分 270.0分

委託 39.17 時間 2350.0分 18.0分 590.0件 2.67h 2.83h 2.83h 2.83h 2.83h 2.83h 2.67h 2.67h 4.00h 4.00h 4.50h 4.50h委託可能分 合計(時間）

１１月３月 ４月７月 ８月 ９月 １０月 １２月 １月 ２月 ３月

合計 合計(分）

５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月 １２月 １月 ２月

月別処理時間数
外部 県

その他
外部 県

その他 ４月 ５月 ６月
使用
帳票

使用
システ

ム

備考
（留意事項）

年間
件数
との

月別
件数
合計

月別件数

申請予定者からの手続き方法の問い合わせ等について対応する。

No. 作業項目 項目説明 補足

現行業務フロー 業務フロー
年間

時間数

1件当た
り作業時

間
（分）

年間件
数

又は回
数

電話相談 問い合わせ全般
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