
別添１－１ؙ指定難病医療費助成等受付業務（４月~３月）委託業務フロー表［分類一覧／総括表］ （委託分内訳／月別） （難病 郡山）

No. 大分類 中分類 時間数／年 委託分／年 職員分／年 参考情報 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

001 新規申請 指定難病医療費助成 620.7 時間 612.7 時間 8.0 時間 34.67 時間 42.58 時間 56.33 時間 60.92 時間 51.75 時間 56.33 時間 56.33 時間 56.33 時間 56.33 時間 40.92 時間 34.67 時間 65.50 時間

002 変更申請 医療機関追加申請 440.7 時間 432.7 時間 8.0 時間 33.83 時間 27.17 時間 33.83 時間 87.17 時間 33.83 時間 27.17 時間 27.17 時間 37.17 時間 33.83 時間 27.17 時間 30.50 時間 33.83 時間

003 変更申請 保険等内容変更 479.8 時間 471.8 時間 8.0 時間 30.92 時間 32.17 時間 40.92 時間 114.67 時間 47.58 時間 23.00 時間 27.58 時間 30.92 時間 48.42 時間 22.58 時間 25.08 時間 28.00 時間

004 変更申請 転入申請 42.5 時間 32.5 時間 10.0 時間 10.83 時間 3.25 時間 1.08 時間 1.08 時間 7.58 時間 2.17 時間 1.08 時間 1.08 時間 1.08 時間 1.08 時間 1.08 時間 1.08 時間

005 変更申請 転帰届 74.0 時間 66.0 時間 8.0 時間 5.00 時間 3.00 時間 5.50 時間 3.00 時間 3.00 時間 5.50 時間 5.50 時間 5.50 時間 10.50 時間 10.50 時間 5.50 時間 3.00 時間

006 変更申請 再交付申請 52.0 時間 44.0 時間 8.0 時間 3.00 時間 3.00 時間 3.00 時間 3.00 時間 3.00 時間 5.50 時間 8.00 時間 3.00 時間 5.50 時間 3.00 時間 3.00 時間 5.50 時間

007 変更申請 軽症高額申請 70.3 時間 62.3 時間 8.0 時間 3.83 時間 3.83 時間 3.83 時間 3.83 時間 3.83 時間 7.17 時間 10.50 時間 3.83 時間 7.17 時間 3.83 時間 3.83 時間 6.75 時間

008 変更申請 高額かつ⾧期申請 114.0 時間 106.0 時間 8.0 時間 3.83 時間 3.83 時間 7.17 時間 27.17 時間 7.17 時間 3.83 時間 3.83 時間 10.50 時間 27.17 時間 3.83 時間 3.83 時間 3.83 時間

009 変更申請 疾患追加申請 32.0 時間 22.0 時間 10.0 時間 1.83 時間 1.83 時間 1.83 時間 1.83 時間 1.83 時間 1.83 時間 1.83 時間 1.83 時間 1.83 時間 1.83 時間 1.83 時間 1.83 時間

010 医療費支給申請 償還払い申請 547.7 時間 538.3 時間 9.3 時間 39.17 時間 19.58 時間 49.17 時間 38.33 時間 67.92 時間 19.58 時間 20.83 時間 87.50 時間 30.00 時間 38.75 時間 68.33 時間 59.17 時間

011 更新申請 指定難病医療費助成更新 3,369.9 時間 3,355.1 時間 14.8 時間 0.00 時間 1,250.00 時間 385.83 時間 1,338.33 時間 202.00 時間 78.80 時間 31.85 時間 53.45 時間 14.23 時間 0.60 時間 0.00 時間 0.00 時間

012 電話相談 問い合わせ全般 400.0 時間 400.0 時間 0.0 時間 16.67 時間 25.00 時間 50.00 時間 83.33 時間 50.00 時間 25.00 時間 25.00 時間 25.00 時間 25.00 時間 25.00 時間 25.00 時間 25.00 時間

013 日次処理業務 郵便仕分け 103.7 時間 103.7 時間 0.0 時間 7.08 時間 8.42 時間 7.08 時間 13.75 時間 11.08 時間 5.75 時間 8.42 時間 9.75 時間 11.08 時間 5.75 時間 7.08 時間 8.42 時間

014 受給者証発送準備 内容確認 149.0 時間 145.0 時間 4.0 時間 11.25 時間 8.75 時間 12.25 時間 22.75 時間 12.75 時間 8.75 時間 9.25 時間 13.75 時間 13.75 時間 8.75 時間 11.25 時間 11.75 時間

6,496.1 時間 6,392.0 時間 104.1 時間 201.9 時間 1,432.4 時間 657.8 時間 1,799.2 時間 503.3 時間 270.4 時間 237.2 時間 339.6 時間 285.9 時間 193.6 時間 221.0 時間 253.7 時間
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No. 001

大分類 中分類

業務の
概要

事業所 市町村 職員 責任者 事業所 市町村 委託 職員 責任者

1 希望者のみ事前相談 対象疾患確認、必要書類の説明 随時 ● ● 6700.0分 10.0分 670件 ○ 670件 40件 60件 60件 60件 60件 60件 60件 60件 60件 50件 40件 60件 400.0分 600.0分 600.0分 600.0分 600.0分 600.0分 600.0分 600.0分 600.0分 500.0分 400.0分 600.0分

2 申請受付
申請書類の確認
（軽高、郵送件数別シート）

随時
シート7,13

● ● 8100.0分 15.0分 540件 ○ 540件 30件 35件 50件 55件 45件 50件 50件 50件 50件 35件 30件 60件 450.0分 525.0分 750.0分 825.0分 675.0分 750.0分 750.0分 750.0分 750.0分 525.0分 450.0分 900.0分

3 マイナンバー関連事務 マイナンバーの確認 ● 5400.0分 10.0分 540件 ○ 540件 30件 35件 50件 55件 45件 50件 50件 50件 50件 35件 30件 60件 300.0分 350.0分 500.0分 550.0分 450.0分 500.0分 500.0分 500.0分 500.0分 350.0分 300.0分 600.0分

4 受付控え発行 預かり書類の控えを申請者に渡す ● ● 2700.0分 5.0分 540件 ○ 540件 30件 35件 50件 55件 45件 50件 50件 50件 50件 35件 30件 60件 150.0分 175.0分 250.0分 275.0分 225.0分 250.0分 250.0分 250.0分 250.0分 175.0分 150.0分 300.0分

5 申請後の制度説明 事務の流れを説明 ● ● 5400.0分 10.0分 540件 ○ 540件 30件 35件 50件 55件 45件 50件 50件 50件 50件 35件 30件 60件 300.0分 350.0分 500.0分 550.0分 450.0分 500.0分 500.0分 500.0分 500.0分 350.0分 300.0分 600.0分

6 保健所台帳入力
申請に基づく内容を保健所独自の台
帳に入力

随時 ● ● 2700.0分 5.0分 540件 ○ 540件 30件 35件 50件 55件 45件 50件 50件 50件 50件 35件 30件 60件 150.0分 175.0分 250.0分 275.0分 225.0分 250.0分 250.0分 250.0分 250.0分 175.0分 150.0分 300.0分

7 進達準備 保健所台帳と申請書類の読み合わせ
１０日、月末
〆切

● ● 5400.0分 10.0分 540件 ○ 540件 30件 35件 50件 55件 45件 50件 50件 50件 50件 35件 30件 60件 300.0分 350.0分 500.0分 550.0分 450.0分 500.0分 500.0分 500.0分 500.0分 350.0分 300.0分 600.0分

8 進達文起案 ● ● 360.0分 15.0分 24件 ○ 24件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

9 進達文決裁 ● ● 120.0分 5.0分 24件 ○ 24件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

10 申請書類梱包
申請書類は県職員が全て県庁へ届け
る

● ● 360.0分 15.0分 24件 ○ 24件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分

11 受給者証発送準備 別シートに記載 シート14 ● ● 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

12 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

13 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

14 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

15 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

16 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

17 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

18 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

19 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

20 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

21 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

22 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

23 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

24 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

25 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

26 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

27 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

合計 620.7 時間 37240.0分 100.0分 3982.0件 2080.0分 2555.0分 3380.0分 3655.0分 3105.0分 3380.0分 3380.0分 3380.0分 3380.0分 2455.0分 2080.0分 3930.0分

委託 612.7 時間 36760.0分 80.0分 3934.0件 34.67h 42.58h 56.33h 60.92h 51.75h 56.33h 56.33h 56.33h 56.33h 40.92h 34.67h 65.50h

３月

合計 合計(分）

委託可能分 合計(時間）

１２月 １月 ２月２月７月 ８月 ９月 １０月 １１月３月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月９月 １０月 １１月 １２月 １月

月別処理時間数
外部 県

その他
外部 県

その他 ４月
使用
帳票

使用
システ

ム

備考
（留意事項）

年間
件数
との

月別
件数
合計

月別件数

５月 ６月

「難病の患者に対する医療等に関する法律」（以下難病法）第5条により、難病のうち、①患者数が一定の人数に達しないこと（人口のおおむね0.1%程度）②客観的な診断基準が確立していることの要件を満たすものを「指定
難病」と定義し、医療費助成の対象としている。（Ｈ３０．４月現在３３１疾患）

No. 作業項目 項目説明 補足

現行業務フロー 業務フロー
年間

時間数

1件当た
り作業時

間
（分）

年間件
数

又は回
数

新規申請 指定難病医療費助成
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No. 002

大分類 中分類

業務の
概要

事業所 市町村 職員 責任者 事業所 市町村 委託 職員 責任者

1 希望者のみ事前相談 必要書類の説明 随時 ● ● 3200.0分 5.0分 640件 ○ 640件 50件 40件 50件 130件 50件 40件 40件 55件 50件 40件 45件 50件 250.0分 200.0分 250.0分 650.0分 250.0分 200.0分 200.0分 275.0分 250.0分 200.0分 225.0分 250.0分

2 申請受付
申請書類の確認
（郵送件数別シート）

随時
シート13

● ● 6400.0分 10.0分 640件 ○ 640件 50件 40件 50件 130件 50件 40件 40件 55件 50件 40件 45件 50件 500.0分 400.0分 500.0分 1300.0分 500.0分 400.0分 400.0分 550.0分 500.0分 400.0分 450.0分 500.0分

3 受付控え発行 預かり書類の控えを申請者に渡す ● ● 3200.0分 5.0分 640件 ○ 640件 50件 40件 50件 130件 50件 40件 40件 55件 50件 40件 45件 50件 250.0分 200.0分 250.0分 650.0分 250.0分 200.0分 200.0分 275.0分 250.0分 200.0分 225.0分 250.0分

4 保健所台帳入力
申請に基づく内容を保健所独自の台
帳に入力

随時 ● ● 6400.0分 10.0分 640件 ○ 640件 50件 40件 50件 130件 50件 40件 40件 55件 50件 40件 45件 50件 500.0分 400.0分 500.0分 1300.0分 500.0分 400.0分 400.0分 550.0分 500.0分 400.0分 450.0分 500.0分

5 進達準備 保健所台帳と申請書類の読み合わせ
第1、第3月曜
〆切

● ● 6400.0分 10.0分 640件
エクセ
ル

○ 640件 50件 40件 50件 130件 50件 40件 40件 55件 50件 40件 45件 50件 500.0分 400.0分 500.0分 1300.0分 500.0分 400.0分 400.0分 550.0分 500.0分 400.0分 450.0分 500.0分

6 進達文起案 ● ● 360.0分 15.0分 24件 ○ 24件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

7 進達文決裁 ● ● 120.0分 5.0分 24件 ○ 24件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

8 申請書類梱包
申請書類は県職員が全て県庁へ届け
る

● ● 360.0分 15.0分 24件 ○ 24件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分

9 受給者証発送準備 別シートに記載 シート14 ● ● 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

10 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

11 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

12 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

13 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

14 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

15 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

16 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

17 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

18 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

19 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

20 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

21 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

22 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

23 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

24 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

25 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

26 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

27 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

合計 440.7 時間 26440.0分 75.0分 3272.0件 2030.0分 1630.0分 2030.0分 5230.0分 2030.0分 1630.0分 1630.0分 2230.0分 2030.0分 1630.0分 1830.0分 2030.0分

委託 432.7 時間 25960.0分 55.0分 3224.0件 33.83h 27.17h 33.83h 87.17h 33.83h 27.17h 27.17h 37.17h 33.83h 27.17h 30.50h 33.83h委託可能分 合計(時間）

１１月３月 ４月７月 ８月 ９月 １０月 １２月 １月 ２月 ３月

合計 合計(分）

５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月 １２月 １月 ２月

月別処理時間数
外部 県

その他
外部 県

その他 ４月 ５月 ６月
使用
帳票

使用
システ

ム

備考
（留意事項）

年間
件数
との

月別
件数
合計

月別件数

No.001の指定難病申請医療機関の他に新たに医療機関を追加するための申請手続き

No. 作業項目 項目説明 補足

現行業務フロー 業務フロー
年間

時間数

1件当た
り作業時

間
（分）

年間件
数

又は回
数

変更申請 医療機関追加申請
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No. 003

大分類 中分類

業務の
概要

事業所 市町村 職員 責任者 事業所 市町村 委託 職員 責任者

1 希望者のみ事前相談 必要書類の説明 随時 ● ● 2640.0分 5.0分 528件 ○ 528件 33件 36件 47件 134件 53件 24件 30件 33件 55件 23件 29件 31件 165.0分 180.0分 235.0分 670.0分 265.0分 120.0分 150.0分 165.0分 275.0分 115.0分 145.0分 155.0分

2 申請受付
申請書類の確認
（郵送件数別シート）

随時
シート13

● ● 5280.0分 10.0分 528件 ○ 528件 33件 36件 47件 134件 53件 24件 30件 33件 55件 23件 29件 31件 330.0分 360.0分 470.0分 1340.0分 530.0分 240.0分 300.0分 330.0分 550.0分 230.0分 290.0分 310.0分

3 マイナンバー関連事務 マイナンバーの確認 ● 5280.0分 10.0分 528件 ○ 528件 33件 36件 47件 134件 53件 24件 30件 33件 55件 23件 29件 31件 330.0分 360.0分 470.0分 1340.0分 530.0分 240.0分 300.0分 330.0分 550.0分 230.0分 290.0分 310.0分

4 受付控え発行 預かり書類の控えを申請者に渡す ● ● 2950.0分 5.0分 590件 ○ 590件 40件 40件 50件 140件 60件 30件 35件 40件 60件 30件 30件 35件 200.0分 200.0分 250.0分 700.0分 300.0分 150.0分 175.0分 200.0分 300.0分 150.0分 150.0分 175.0分

5 保健所台帳入力
申請に基づく内容を保健所独自の台
帳に入力

随時 ● ● 5900.0分 10.0分 590件 ○ 590件 40件 40件 50件 140件 60件 30件 35件 40件 60件 30件 30件 35件 400.0分 400.0分 500.0分 1400.0分 600.0分 300.0分 350.0分 400.0分 600.0分 300.0分 300.0分 350.0分

6 進達準備 保健所台帳と申請書類の読み合わせ
第1、第3月曜
〆切

● ● 5900.0分 10.0分 590件
エクセ
ル

○ 590件 40件 40件 50件 140件 60件 30件 35件 40件 60件 30件 30件 35件 400.0分 400.0分 500.0分 1400.0分 600.0分 300.0分 350.0分 400.0分 600.0分 300.0分 300.0分 350.0分

7 進達文起案 ● ● 360.0分 15.0分 24件 ○ 24件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

8 進達文決裁 ● ● 120.0分 5.0分 24件 ○ 24件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

9 申請書類梱包
申請書類は県職員が全て県庁へ届け
る

● ● 360.0分 15.0分 24件 ○ 24件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分

10 受給者証発送準備 別シートに記載 シート14 ● ● 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

11 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

12 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

13 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

14 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

15 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

16 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

17 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

18 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

19 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

合計 479.8 時間 28790.0分 85.0分 3426.0分 1855.0分 1930.0分 2455.0分 6880.0分 2855.0分 1380.0分 1655.0分 1855.0分 2905.0分 1355.0分 1505.0分 1680.0分

委託 471.8 時間 28310.0分 65.0分 24.0分 30.92h 32.17h 40.92h 114.67h 47.58h 23.00h 27.58h 30.92h 48.42h 22.58h 25.08h 28.00h

合計

委託可能分

１１月３月 ４月７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月

合計(時間）

１２月 １月 ２月 ３月

合計(分）

５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月

月別処理時間数
外部 県

その他
外部 県

その他 ４月 ５月 ６月
使用
帳票

使用
システ

ム

備考
（留意事項）

年間
件数
との

月別
件数
合計

月別件数

No.001の指定難病申請の他に保険等を変更するための申請手続き

No. 作業項目 項目説明 補足

現行業務フロー 業務フロー
年間

時間数

1件当た
り作業時

間
（分）

年間件
数

又は回
数

変更申請 保険等内容変更
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No. 004

大分類 中分類

業務の
概要

事業所 市町村 職員 責任者 事業所 市町村 委託 職員 責任者

1 希望者のみ事前相談 必要書類の説明 随時 ● ● 150.0分 5.0分 30件 ○ 30件 10件 3件 1件 1件 7件 2件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 50.0分 15.0分 5.0分 5.0分 35.0分 10.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分

2 申請受付 申請書類の確認 随時 ● ● 300.0分 10.0分 30件 ○ 30件 10件 3件 1件 1件 7件 2件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 100.0分 30.0分 10.0分 10.0分 70.0分 20.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分

3 マイナンバー関連事務 マイナンバーの確認 ● 300.0分 10.0分 30件 ○ 30件 10件 3件 1件 1件 7件 2件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 100.0分 30.0分 10.0分 10.0分 70.0分 20.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分

4 受付控え発行 預かり書類の控えを申請者に渡す ● ● 150.0分 5.0分 30件 ○ 30件 10件 3件 1件 1件 7件 2件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 50.0分 15.0分 5.0分 5.0分 35.0分 10.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分

5 保健所台帳入力
申請に基づく内容を保健所独自の台
帳に入力

随時 ● ● 300.0分 10.0分 30件 ○ 30件 10件 3件 1件 1件 7件 2件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 100.0分 30.0分 10.0分 10.0分 70.0分 20.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分

6 進達準備 保健所台帳と申請書類の読み合わせ
第1、第3月曜
〆切

● ● 300.0分 10.0分 30件 ○ 30件 10件 3件 1件 1件 7件 2件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 100.0分 30.0分 10.0分 10.0分 70.0分 20.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分

7 進達文起案 ● ● 450.0分 15.0分 30件 ○ 30件 10件 3件 1件 1件 7件 2件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

8 進達文決裁 ● ● 150.0分 5.0分 30件 ○ 30件 10件 3件 1件 1件 7件 2件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

9 申請書類梱包
申請書類は県職員が全て県庁へ届け
る

● ● 450.0分 15.0分 30件 ○ 30件 10件 3件 1件 1件 7件 2件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 150.0分 45.0分 15.0分 15.0分 105.0分 30.0分 15.0分 15.0分 15.0分 15.0分 15.0分 15.0分

10 受給者証発送準備 別シートに記載 シート14 ● ● 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

11 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

12 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

13 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

14 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

15 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

16 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

17 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

18 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

合計 42.5 時間 合計 2550.0分 85.0分 270.0分 650.0分 195.0分 65.0分 65.0分 455.0分 130.0分 65.0分 65.0分 65.0分 65.0分 65.0分 65.0分

委託 32.5 時間
委託可
能分

1950.0分 65.0分 30.0分 10.83h 3.25h 1.08h 1.08h 7.58h 2.17h 1.08h 1.08h 1.08h 1.08h 1.08h 1.08h

１１月３月 ４月７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月

合計(時間）

１２月 １月 ２月 ３月

合計(分）

５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月

月別処理時間数
外部 県

その他
外部 県

その他 ４月 ５月 ６月
使用
帳票

使用
システ

ム

備考
（留意事項）

年間
件数
との

月別
件数
合計

月別件数

中和保健所管内に転入した時の変更手続き

No. 作業項目 項目説明 補足

現行業務フロー 業務フロー
年間

時間数

1件当た
り作業時

間
（分）

年間件
数

又は回
数

変更申請 転入申請
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No. 005

大分類 中分類

業務の
概要

事業所 市町村 職員 責任者 事業所 市町村 委託 職員 責任者

1 希望者のみ事前相談 必要書類の説明 随時 ● ● 600.0分 5.0分 120件 ○ 120件 10件 5件 10件 5件 5件 10件 10件 10件 20件 20件 10件 5件 50.0分 25.0分 50.0分 25.0分 25.0分 50.0分 50.0分 50.0分 100.0分 100.0分 50.0分 25.0分

2 申請受付
申請書類の確認
（郵送件数別シート）

随時
シート13

● ● 1200.0分 10.0分 120件 ○ 120件 10件 5件 10件 5件 5件 10件 10件 10件 20件 20件 10件 5件 100.0分 50.0分 100.0分 50.0分 50.0分 100.0分 100.0分 100.0分 200.0分 200.0分 100.0分 50.0分

3 保健所台帳入力
申請に基づく内容を保健所独自の台
帳に入力

随時 ● ● 600.0分 5.0分 120件 ○ 120件 10件 5件 10件 5件 5件 10件 10件 10件 20件 20件 10件 5件 50.0分 25.0分 50.0分 25.0分 25.0分 50.0分 50.0分 50.0分 100.0分 100.0分 50.0分 25.0分

4 進達準備 保健所台帳と申請書類の読み合わせ
第1、第3月曜
〆切

● ● 1200.0分 10.0分 120件 ○ 120件 10件 5件 10件 5件 5件 10件 10件 10件 20件 20件 10件 5件 100.0分 50.0分 100.0分 50.0分 50.0分 100.0分 100.0分 100.0分 200.0分 200.0分 100.0分 50.0分

5 進達文起案 ● ● 360.0分 15.0分 24件 ○ 24件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

6 進達文決裁 ● ● 120.0分 5.0分 24件 ○ 24件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

7 申請書類梱包
申請書類は県職員が全て県庁へ届け
る

● ● 360.0分 15.0分 24件 ○ 24件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 0.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分

8 受給者証発送準備 別シートに記載 シート14 ● ● 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

9 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

10 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

11 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

12 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

13 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

14 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

15 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

16 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

17 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

合計 74 時間 合計 4440.0分 65.0分 552.0分 300.0分 180.0分 330.0分 180.0分 180.0分 330.0分 330.0分 330.0分 630.0分 630.0分 330.0分 180.0分

委託 66 時間
委託可
能分

3960.0分 45.0分 24.0分 5.00h 3.00h 5.50h 3.00h 3.00h 5.50h 5.50h 5.50h 10.50h 10.50h 5.50h 3.00h

変更申請 転帰届

死亡、転出時の変更手続き

No. 作業項目 項目説明 補足

現行業務フロー 業務フロー
年間

時間数

1件当た
り作業時

間
（分）

年間件
数

又は回
数

月別処理時間数
外部 県

その他
外部 県

その他 ４月 ５月 ６月
使用
帳票

使用
システ

ム

備考
（留意事項）

年間
件数
との

月別
件数
合計

月別件数

１２月 １月 ２月 ３月

合計(分）

５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月３月 ４月７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月

合計(時間）
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No. 006

大分類 中分類

業務の
概要

事業所 市町村 職員 責任者 事業所 市町村 委託 職員 責任者

1 希望者のみ事前相談 必要書類の説明 随時 ● ● 425.0分 5.0分 85件 ○ 85件 5件 5件 5件 5件 5件 10件 15件 5件 10件 5件 5件 10件 25.0分 25.0分 25.0分 25.0分 25.0分 50.0分 75.0分 25.0分 50.0分 25.0分 25.0分 50.0分

2 申請受付
申請書類の確認
（郵送件数別シート）

随時
シート13

● ● 850.0分 10.0分 85件 ○ 85件 5件 5件 5件 5件 5件 10件 15件 5件 10件 5件 5件 10件 50.0分 50.0分 50.0分 50.0分 50.0分 100.0分 150.0分 50.0分 100.0分 50.0分 50.0分 100.0分

3 保健所台帳入力
申請に基づく内容を保健所独自の台
帳に入力

随時 ● ● 425.0分 5.0分 85件 ○ 85件 5件 5件 5件 5件 5件 10件 15件 5件 10件 5件 5件 10件 25.0分 25.0分 25.0分 25.0分 25.0分 50.0分 75.0分 25.0分 50.0分 25.0分 25.0分 50.0分

4 進達準備 保健所台帳と申請書類の読み合わせ
第1、第3月曜
〆切

● ● 580.0分 10.0分 58件 相違あり 85件 5件 5件 5件 5件 5件 10件 15件 5件 10件 5件 5件 10件 50.0分 50.0分 50.0分 50.0分 50.0分 100.0分 150.0分 50.0分 100.0分 50.0分 50.0分 100.0分

5 進達文起案 ● ● 360.0分 15.0分 24件 ○ 24件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

6 進達文決裁 ● ● 120.0分 5.0分 24件 ○ 24件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

7 申請書類梱包
申請書類は県職員が全て県庁へ届け
る

● ● 360.0分 15.0分 24件 ○ 24件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分

8 受給者証発送準備 別シートに記載 シート14 ● ● 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

9 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

10 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

11 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

12 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

13 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

14 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

15 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

16 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

17 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

合計 52 時間 3120.0分 65.0分 385.0件 180.0分 180.0分 180.0分 180.0分 180.0分 330.0分 480.0分 180.0分 330.0分 180.0分 180.0分 330.0分

委託 44 時間 2640.0分 45.0分 337.0件 3.00h 3.00h 3.00h 3.00h 3.00h 5.50h 8.00h 3.00h 5.50h 3.00h 3.00h 5.50h

変更申請 再交付申請

受給者証を紛失や破損等で再発行時の手続き

No. 作業項目 項目説明 補足

現行業務フロー 業務フロー
年間

時間数

1件当た
り作業時

間
（分）

年間件
数

又は回
数

月別処理時間数
外部 県

その他
外部 県

その他 ４月 ５月 ６月
使用
帳票

使用
システ

ム

備考
（留意事項）

年間
件数
との

月別
件数
合計

月別件数

１２月 １月 ２月 ３月

合計(分）

５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月

合計

委託可能分

１１月３月 ４月７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月

合計(時間）

7/15



No. 007

大分類 中分類

業務の
概要

事業所 市町村 職員 責任者 事業所 市町村 委託 職員 責任者

1 希望者のみ事前相談 必要書類の説明 随時 ● ● 400.0分 5.0分 80件 ○ 80件 5件 5件 5件 5件 5件 10件 15件 5件 10件 5件 5件 5件 25.0分 25.0分 25.0分 25.0分 25.0分 50.0分 75.0分 25.0分 50.0分 25.0分 25.0分 25.0分

2 申請受付 申請書類の確認 随時 ● ● 850.0分 10.0分 85件 ○ 85件 5件 5件 5件 5件 5件 10件 15件 5件 10件 5件 5件 10件 50.0分 50.0分 50.0分 50.0分 50.0分 100.0分 150.0分 50.0分 100.0分 50.0分 50.0分 100.0分

3 受付控え発行 預かり書類の控えを申請者に渡す ● ● 425.0分 5.0分 85件 ○ 85件 5件 5件 5件 5件 5件 10件 15件 5件 10件 5件 5件 10件 25.0分 25.0分 25.0分 25.0分 25.0分 50.0分 75.0分 25.0分 50.0分 25.0分 25.0分 50.0分

4 保健所台帳入力
申請に基づく内容を保健所独自の台
帳に入力

随時 ● ● 850.0分 10.0分 85件 ○ 85件 5件 5件 5件 5件 5件 10件 15件 5件 10件 5件 5件 10件 50.0分 50.0分 50.0分 50.0分 50.0分 100.0分 150.0分 50.0分 100.0分 50.0分 50.0分 100.0分

5 進達準備 保健所台帳と申請書類の読み合わせ
第1、第3月曜
〆切

● ● 850.0分 10.0分 85件 ○ 85件 5件 5件 5件 5件 5件 10件 15件 5件 10件 5件 5件 10件 50.0分 50.0分 50.0分 50.0分 50.0分 100.0分 150.0分 50.0分 100.0分 50.0分 50.0分 100.0分

6 進達文起案 ● ● 360.0分 15.0分 24件 ○ 24件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

7 進達文決裁 ● ● 120.0分 5.0分 24件 ○ 24件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

8 申請書類梱包
申請書類は県職員が全て県庁へ届け
る

● ● 360.0分 15.0分 24件 ○ 24件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分

9 受給者証発送準備 別シートに記載 シート14 ● ● 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

10 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

11 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

12 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

13 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

14 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

15 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

16 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

17 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

合計 70.25 時間 4215.0分 75.0分 492.0件 230.0分 230.0分 230.0分 230.0分 230.0分 430.0分 630.0分 230.0分 430.0分 230.0分 230.0分 405.0分

委託 62.25 時間 3735.0分 55.0分 444.0件 3.83h 3.83h 3.83h 3.83h 3.83h 7.17h 10.50h 3.83h 7.17h 3.83h 3.83h 6.75h

変更申請 軽症高額申請

指定難病であるが重症度基準を満たさない場合、月の医療費が高額であれば（医療費総額33,330円以上で12か月以内で3か月分必要）「軽症高額」として申請

No. 作業項目 項目説明 補足

現行業務フロー 業務フロー
年間

時間数

1件当た
り作業時

間
（分）

年間件
数

又は回
数

月別処理時間数
外部 県

その他
外部 県

その他 ４月 ５月 ６月
使用
帳票

使用
システ

ム

備考
（留意事項）

年間
件数
との

月別
件数
合計

月別件数

１２月 １月 ２月 ３月

合計(分）

５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月

合計

委託可能分

１１月３月 ４月７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月

合計(時間）

8/15



No. 008

大分類 中分類

業務の
概要

事業所 市町村 職員 責任者 事業所 市町村 委託 職員 責任者

1 希望者のみ事前相談 必要書類の説明 随時 ● ● 750.0分 5.0分 150件 ○ 150件 5件 5件 10件 40件 10件 5件 5件 15件 40件 5件 5件 5件 25.0分 25.0分 50.0分 200.0分 50.0分 25.0分 25.0分 75.0分 200.0分 25.0分 25.0分 25.0分

2 申請受付 申請書類の確認 随時 ● ● 1500.0分 10.0分 150件 ○ 150件 5件 5件 10件 40件 10件 5件 5件 15件 40件 5件 5件 5件 50.0分 50.0分 100.0分 400.0分 100.0分 50.0分 50.0分 150.0分 400.0分 50.0分 50.0分 50.0分

3 受付控え発行 預かり書類の控えを申請者に渡す ● ● 750.0分 5.0分 150件 ○ 150件 5件 5件 10件 40件 10件 5件 5件 15件 40件 5件 5件 5件 25.0分 25.0分 50.0分 200.0分 50.0分 25.0分 25.0分 75.0分 200.0分 25.0分 25.0分 25.0分

4 保健所台帳入力
申請に基づく内容を保健所独自の台
帳に入力

随時 ● ● 1500.0分 10.0分 150件 ○ 150件 5件 5件 10件 40件 10件 5件 5件 15件 40件 5件 5件 5件 50.0分 50.0分 100.0分 400.0分 100.0分 50.0分 50.0分 150.0分 400.0分 50.0分 50.0分 50.0分

5 進達準備 保健所台帳と申請書類の読み合わせ
第1、第3月曜
〆切

● ● 1500.0分 10.0分 150件 ○ 150件 5件 5件 10件 40件 10件 5件 5件 15件 40件 5件 5件 5件 50.0分 50.0分 100.0分 400.0分 100.0分 50.0分 50.0分 150.0分 400.0分 50.0分 50.0分 50.0分

6 進達文起案 ● ● 360.0分 15.0分 24件 ○ 24件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

7 進達文決裁 ● ● 120.0分 5.0分 24件 ○ 24件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

8 申請書類梱包
申請書類は県職員が全て県庁へ届け
る

● ● 360.0分 15.0分 24件 ○ 24件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分

9 受給者証発送準備 別シートに記載 シート14 ● ● 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

10 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

11 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

12 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

13 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

14 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

15 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

16 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

17 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

合計 114 時間 6840.0分 75.0分 822.0件 230.0分 230.0分 430.0分 1630.0分 430.0分 230.0分 230.0分 630.0分 1630.0分 230.0分 230.0分 230.0分

委託 106 時間 6360.0分 55.0分 774.0件 3.83h 3.83h 7.17h 27.17h 7.17h 3.83h 3.83h 10.50h 27.17h 3.83h 3.83h 3.83h

変更申請 高額かつ長期申請

自己負担上限月額を軽減するため、月の医療費総額50,000円以上で12か月以内で6か月分申請（翌月から上限額軽減）

No. 作業項目 項目説明 補足

現行業務フロー 業務フロー
年間

時間数

1件当た
り作業時

間
（分）

年間件
数

又は回
数

月別処理時間数
外部 県

その他
外部 県

その他 ４月 ５月 ６月
使用
帳票

使用
システ

ム

備考
（留意事項）

年間
件数
との

月別
件数
合計

月別件数

１２月 １月 ２月 ３月

合計(分）

５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月

合計

委託可能分

１１月３月 ４月７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月

合計(時間）

9/15



No. 009

大分類 中分類

業務の
概要

事業所 市町村 職員 責任者 事業所 市町村 委託 職員 責任者

1 希望者のみ事前相談 必要書類の説明 随時 ● ● 120.0分 5.0分 24件 ○ 24件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分

2 申請受付 申請書類の確認 随時 ● ● 240.0分 10.0分 24件 ○ 24件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 20.0分 20.0分 20.0分 20.0分 20.0分 20.0分 20.0分 20.0分 20.0分 20.0分 20.0分 20.0分

3 受付控え発行 預かり書類の控えを申請者に渡す ● ● 120.0分 5.0分 24件 ○ 24件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分

4 保健所台帳入力
申請に基づく内容を保健所独自の台
帳に入力

随時 ● ● 240.0分 10.0分 24件 ○ 24件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 20.0分 20.0分 20.0分 20.0分 20.0分 20.0分 20.0分 20.0分 20.0分 20.0分 20.0分 20.0分

5 進達準備 保健所台帳と申請書類の読み合わせ
第1、第3月曜
〆切

● ● 240.0分 10.0分 24件 ○ 24件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 20.0分 20.0分 20.0分 20.0分 20.0分 20.0分 20.0分 20.0分 20.0分 20.0分 20.0分 20.0分

6 進達文起案 ● ● 360.0分 15.0分 24件 ○ 24件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

7 進達文決裁 ● ● 120.0分 5.0分 24件 ○ 24件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

8 申請書類梱包
申請書類は県職員が全て県庁へ届け
る

● ● 360.0分 15.0分 24件 ○ 24件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分

9 受給者証発送準備 別シートに記載 シート14 ● ● 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

10 120.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

11 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

12 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

13 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

14 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

15 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

16 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

17 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

合計 32 時間 1920.0分 75.0分 192.0件 110.0分 110.0分 110.0分 110.0分 110.0分 110.0分 110.0分 110.0分 110.0分 110.0分 110.0分 110.0分

委託 22 時間 1320.0分 55.0分 144.0件 1.83h 1.83h 1.83h 1.83h 1.83h 1.83h 1.83h 1.83h 1.83h 1.83h 1.83h 1.83h

変更申請 疾患追加申請

新たに疾患を追加、または、疾患を変更する場合の手続き

No. 作業項目 項目説明 補足

現行業務フロー 業務フロー
年間

時間数

1件当た
り作業時

間
（分）

年間件
数

又は回
数

月別処理時間数
外部 県

その他
外部 県

その他 ４月 ５月 ６月
使用
帳票

使用
システ

ム

備考
（留意事項）

年間
件数
との

月別
件数
合計

月別件数

１２月 １月 ２月 ３月

合計(分）

５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月

合計

委託可能分

１１月３月 ４月７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月

合計(時間）

10/15



No. 010

大分類 中分類

業務の
概要

事業所 市町村 職員 責任者 事業所 市町村 委託 職員 責任者

1 希望者のみ事前相談 必要書類の説明 随時 ● ● 1350.0分 5.0分 270件 ○ 270件 20件 10件 30件 15件 30件 10件 20件 40件 20件 15件 30件 30件 100.0分 50.0分 150.0分 75.0分 150.0分 50.0分 100.0分 200.0分 100.0分 75.0分 150.0分 150.0分

2 申請受付 申請書類の確認 随時 ● ● 5500.0分 10.0分 550件 ○ 550件 40件 20件 50件 40件 70件 20件 20件 90件 30件 40件 70件 60件 400.0分 200.0分 500.0分 400.0分 700.0分 200.0分 200.0分 900.0分 300.0分 400.0分 700.0分 600.0分

3 申請後の説明 払戻金の振り込みまでの流れを説明 受付時 ● ● 2750.0分 5.0分 550件 ○ 550件 40件 20件 50件 40件 70件 20件 20件 90件 30件 40件 70件 60件 200.0分 100.0分 250.0分 200.0分 350.0分 100.0分 100.0分 450.0分 150.0分 200.0分 350.0分 300.0分

4 保健所台帳入力 保険者別受付台帳入力 随時 ● ● 5500.0分 10.0分 550件 ○ 550件 40件 20件 50件 40件 70件 20件 20件 90件 30件 40件 70件 60件 400.0分 200.0分 500.0分 400.0分 700.0分 200.0分 200.0分 900.0分 300.0分 400.0分 700.0分 600.0分

5 保険者照会
高額療養費、付加金、福祉医療制度
等照会

月1回
17日頃

● ● 5500.0分 10.0分 550件 ○ 550件 40件 20件 50件 40件 70件 20件 20件 90件 30件 40件 70件 60件 400.0分 200.0分 500.0分 400.0分 700.0分 200.0分 200.0分 900.0分 300.0分 400.0分 700.0分 600.0分

6 電話照会 関係機関への問合せ 随時 ● ● 2750.0分 5.0分 550件 ○ 550件 40件 20件 50件 40件 70件 20件 20件 90件 30件 40件 70件 60件 200.0分 100.0分 250.0分 200.0分 350.0分 100.0分 100.0分 450.0分 150.0分 200.0分 350.0分 300.0分

7 償還払い台帳入力 個別、各月毎、進達用データ入力 ● ● 8250.0分 15.0分 550件 ○ 550件 40件 20件 50件 40件 70件 20件 20件 90件 30件 40件 70件 60件 600.0分 300.0分 750.0分 600.0分 1050.0分 300.0分 300.0分 1350.0分 450.0分 600.0分 1050.0分 900.0分

8 進達文起案 ● ● 140.0分 5.0分 28件 ○ 28件 2件 1件 2件 1件 3件 1件 2件 4件 2件 2件 4件 4件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

9 進達文決裁 ● ● 420.0分 15.0分 28件 ○ 28件 2件 1件 2件 1件 3件 1件 2件 4件 2件 2件 4件 4件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

10 申請書類梱包
申請書類は県職員が全て県庁へ届け
る

● ● 420.0分 15.0分 28件 ○ 28件 2件 1件 2件 1件 3件 1件 2件 4件 2件 2件 4件 4件 30.0分 15.0分 30.0分 15.0分 45.0分 15.0分 30.0分 60.0分 30.0分 30.0分 60.0分 60.0分

11 データ送信 県庁担当者宛データを送信する ● ● 280.0分 10.0分 28件
エクセ
ル

○ 28件 2件 1件 2件 1件 3件 1件 2件 4件 2件 2件 4件 4件 20.0分 10.0分 20.0分 10.0分 30.0分 10.0分 20.0分 40.0分 20.0分 20.0分 40.0分 40.0分

12 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

13 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

14 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

15 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

16 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

17 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

合計 547.7 時間 32860.0分 105.0分 3682.0件 2350.0分 1175.0分 2950.0分 2300.0分 4075.0分 1175.0分 1250.0分 5250.0分 1800.0分 2325.0分 4100.0分 3550.0分

委託 538.3 時間 32300.0分 85.0分 3626.0件 39.17h 19.58h 49.17h 38.33h 67.92h 19.58h 20.83h 87.50h 30.00h 38.75h 68.33h 59.17h合計(時間）

合計

委託可能分

合計(分）

１１月 １２月 １月 ２月 ３月１０月１１月 １２月 １月 ２月 ３月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月

月別処理時間数
外部 県

その他
外部 県

その他 ４月 ５月 ６月
使用
帳票

使用
システ

ム

備考
（留意事項）

年間
件数
との

月別
件数
合計

月別件数

７月 ８月 ９月 １０月

申請後医療費受給者証が届くまでに支払った医療費の払い戻し手続き

業務フロー
年間

時間数

1件当た
り作業時

間
（分）

年間件
数

又は回
数

No. 作業項目 項目説明 補足

現行業務フロー

医療費支給申請 償還払い申請
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No. 011

大分類 中分類

業務の
概要

事業所 市町村 職員 責任者 事業所 市町村 委託 職員 責任者

1 更新申請案内準備
受給者証送付用封筒、チラシ印刷、案
内文整理他

● ● 15000.0分 5.0分 3000件 ○ 3000件 0件 3000件 0件 0件 0件 0件 0件 0件 0件 0件 0件 0件 0.0分 15000.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

2 更新者名簿の整理
医療機関、保険変更等名簿に追加、イ
ンデックス貼付他

● ● 30000.0分 10.0分 3000件
エクセ
ル

○ 3000件 0件 3000件 0件 0件 0件 0件 0件 0件 0件 0件 0件 0件 0.0分 30000.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

3 更新申請発送 タックシール貼付、個別申請書類案内 ● ● 15000.0分 5.0分 3000件 ○ 3000件 0件 3000件 0件 0件 0件 0件 0件 0件 0件 0件 0件 0件 0.0分 15000.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

4 更新申請発送
案内書類の確認（ダブルチェック）後、
封筒のり付け

● ● 15000.0分 5.0分 3000件 ○ 3000件 0件 3000件 0件 0件 0件 0件 0件 0件 0件 0件 0件 0件 0.0分 15000.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

5 更新申請発送 案内数の確認、発送 ● ● 3000.0分 1.0分 3000件 ○ 3000件 0件 0件 3000件 0件 0件 0件 0件 0件 0件 0件 0件 0件 0.0分 0.0分 3000.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

6 更新窓口対応
更新書類の不備チェック、内容変更が
あれば申請追加、更新台帳に記入

● ● 15000.0分 10.0分 1500件
エクセ
ル

○ 1500件 0件 0件 250件 1000件 150件 50件 20件 20件 10件 0件 0件 0件 0.0分 0.0分 2500.0分 10000.0分 1500.0分 500.0分 200.0分 200.0分 100.0分 0.0分 0.0分 0.0分

7 更新電話対応 質問回答、不備連絡（定例は別シート） シート６ ● ● 22500.0分 15.0分 1500件 ○ 1500件 0件 0件 250件 1000件 150件 50件 20件 20件 10件 0件 0件 0件 0.0分 0.0分 3750.0分 15000.0分 2250.0分 750.0分 300.0分 300.0分 150.0分 0.0分 0.0分 0.0分

8 郵送処理
郵便申請の内容確認、不備チェック
（定例は別シート）

シート７ ● ● 22500.0分 15.0分 1500件 ○ 1500件 0件 0件 250件 1000件 150件 50件 20件 20件 10件 0件 0件 0件 0.0分 0.0分 3750.0分 15000.0分 2250.0分 750.0分 300.0分 300.0分 150.0分 0.0分 0.0分 0.0分

9 申請書類の確認
内容を再確認（ダブルチェック、高田出
張所含、進達準備）

● ● 30000.0分 10.0分 3000件 ○ 3000件 0件 0件 500件 2000件 300件 100件 50件 30件 20件 0件 0件 0件 0.0分 0.0分 5000.0分 20000.0分 3000.0分 1000.0分 500.0分 300.0分 200.0分 0.0分 0.0分 0.0分

10 マイナンバー関連事務 マイナンバーの確認 ● 30000.0分 10.0分 3000件 ○ 3000件 0件 0件 500件 2000件 300件 100件 50件 30件 20件 0件 0件 0件 0.0分 0.0分 5000.0分 20000.0分 3000.0分 1000.0分 500.0分 300.0分 200.0分 0.0分 0.0分 0.0分

11 進達文起案 ● ● 590.0分 10.0分 59件 ○ 59件 0件 0件 10件 20件 8件 6件 5件 5件 3件 2件 0件 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

12 進達文決裁 ● ● 295.0分 5.0分 59件 ○ 59件 0件 0件 10件 20件 8件 6件 5件 5件 3件 2件 0件 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

13 申請書類梱包
申請書類は県職員が全て県庁へ届け
る

● ● 885.0分 15.0分 59件 ○ 59件 0件 0件 10件 20件 8件 6件 5件 5件 3件 2件 0件 0件 0.0分 0.0分 150.0分 300.0分 120.0分 90.0分 75.0分 75.0分 45.0分 30.0分 0.0分 0.0分

14 受給者証発送準備 データを台帳と照合（定例は別シート） シート１４ ● ● 2421.0分 1.0分 2421件 ○ 2421件 0件 0件 0件 0件 0件 638件 36件 1732件 9件 6件 0件 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 638.0分 36.0分 1732.0分 9.0分 6.0分 0.0分 0.0分

15 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

16 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

17 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

18 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

合計 3370 時間 202191.0分 117.0分 28098.0件 0.0分 75000.0分 23150.0分 80300.0分 12120.0分 4728.0分 1911.0分 3207.0分 854.0分 36.0分 0.0分 0.0分

委託 3355 時間 201306.0分 102.0分 27980.0件 .00h 1250.00h 385.83h 1338.33h 202.00h 78.80h 31.85h 53.45h 14.23h .60h .00h .00h委託可能分 合計(時間）

１１月３月 ４月７月 ８月 ９月 １０月 １２月 １月 ２月 ３月

合計 合計(分）

５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月 １２月 １月 ２月

月別処理時間数
外部 県

その他
外部 県

その他 ４月 ５月 ６月
使用
帳票

使用
システ

ム

備考
（留意事項）

年間
件数
との

月別
件数
合計

月別件数

医療受給者証は有効期間があり、申請時からの直近の9月30日までとなっている。毎年更新申請が必要。

No. 作業項目 項目説明 補足

現行業務フロー 業務フロー
年間

時間数

1件当た
り作業時

間
（分）

年間件
数

又は回
数

更新申請 指定難病医療費助成更新
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No. 012

大分類 中分類

業務の
概要

事業所 市町村 職員 責任者 事業所 市町村 委託 職員 責任者

1 希望者のみ事前相談 必要書類の説明 随時 ● ● 24000.0分 10.0分 2400件 ○ 2400件 100件 150件 300件 500件 300件 150件 150件 150件 150件 150件 150件 150件 1000.0分 1500.0分 3000.0分 5000.0分 3000.0分 1500.0分 1500.0分 1500.0分 1500.0分 1500.0分 1500.0分 1500.0分

2 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

3 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

4 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

5 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

6 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

7 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

8 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

9 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

10 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

11 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

12 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

13 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

14 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

15 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

16 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

17 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

合計 400 時間 24000.0分 10.0分 2400.0件 1000.0分 1500.0分 3000.0分 5000.0分 3000.0分 1500.0分 1500.0分 1500.0分 1500.0分 1500.0分 1500.0分 1500.0分

委託 400 時間 24000.0分 10.0分 2400.0件 16.67h 25.00h 50.00h 83.33h 50.00h 25.00h 25.00h 25.00h 25.00h 25.00h 25.00h 25.00h

電話相談 問い合わせ全般

新規申請、変更申請等受給者証に関することについての相談

No. 作業項目 項目説明 補足

現行業務フロー 業務フロー
年間

時間数

1件当た
り作業時

間
（分）

年間件
数

又は回
数

月別処理時間数
外部 県

その他
外部 県

その他 ４月 ５月 ６月
使用
帳票

使用
システ

ム

備考
（留意事項）

年間
件数
との

月別
件数
合計

月別件数

１２月 １月 ２月 ３月

合計 合計(分）

５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月 １２月 １月 ２月

委託可能分 合計(時間）

１１月３月 ４月７月 ８月 ９月 １０月
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No. 013

大分類 中分類

業務の
概要

事業所 市町村 職員 責任者 事業所 市町村 委託 職員 責任者

1 収受印押印 封書に押印する（更新別シート） シート4 ● ● 370.0分 0.5分 740件 ○ 740件 50件 60件 50件 100件 80件 40件 60件 70件 80件 40件 50件 60件 25.0分 30.0分 25.0分 50.0分 40.0分 20.0分 30.0分 35.0分 40.0分 20.0分 25.0分 30.0分

2 封書開け ● ● 370.0分 0.5分 740件 ○ 740件 50件 60件 50件 100件 80件 40件 60件 70件 80件 40件 50件 60件 25.0分 30.0分 25.0分 50.0分 40.0分 20.0分 30.0分 35.0分 40.0分 20.0分 25.0分 30.0分

3 内容確認、仕分け 内容により担当に配布 ● ● 740.0分 1.0分 740件 ○ 740件 50件 60件 50件 100件 80件 40件 60件 70件 80件 40件 50件 60件 50.0分 60.0分 50.0分 100.0分 80.0分 40.0分 60.0分 70.0分 80.0分 40.0分 50.0分 60.0分

4 マイナンバー関連事務 マイナンバーの確認 ● 740.0分 1.0分 740件 ○ 740件 50件 60件 50件 100件 80件 40件 60件 70件 80件 40件 50件 60件 50.0分 60.0分 50.0分 100.0分 80.0分 40.0分 60.0分 70.0分 80.0分 40.0分 50.0分 60.0分

5 申請書関係 書類の確認（不備があれば連絡） ● ● 3700.0分 5.0分 740件 ○ 740件 50件 60件 50件 100件 80件 40件 60件 70件 80件 40件 50件 60件 250.0分 300.0分 250.0分 500.0分 400.0分 200.0分 300.0分 350.0分 400.0分 200.0分 250.0分 300.0分

6 不備書類追加 不備書類と合わせる ● ● 300.0分 5.0分 60件 ○ 60件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 25.0分 25.0分 25.0分 25.0分 25.0分 25.0分 25.0分 25.0分 25.0分 25.0分 25.0分 25.0分

7 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

8 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

9 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

10 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

11 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

12 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

13 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

14 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

15 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

16 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

17 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

18 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

合計 103.7 時間 6220.0分 13.0分 3760.0件 425.0分 505.0分 425.0分 825.0分 665.0分 345.0分 505.0分 585.0分 665.0分 345.0分 425.0分 505.0分

委託 103.7 時間 6220.0分 13.0分 3760.0件 7.08h 8.42h 7.08h 13.75h 11.08h 5.75h 8.42h 9.75h 11.08h 5.75h 7.08h 8.42h

日次処理業務 郵便仕分け

受給者証に関すること、償還払い等の郵便の整理

No. 作業項目 項目説明 補足

現行業務フロー 業務フロー
年間

時間数

1件当た
り作業時

間
（分）

年間件
数

又は回
数

月別処理時間数
外部 県

その他
外部 県

その他 ４月 ５月 ６月
使用
帳票

使用
システ

ム

備考
（留意事項）

年間
件数
との

月別
件数
合計

月別件数

１２月 １月 ２月 ３月

合計 合計(分）

５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月 １２月 １月 ２月

委託可能分 合計(時間）

１１月３月 ４月７月 ８月 ９月 １０月
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No. 014

大分類 中分類

業務の
概要

事業所 市町村 職員 責任者 事業所 市町村 委託 職員 責任者

1 データ取り出し
共有フォルダからデータを取り出し印
刷する

月5回 ● ● 600.0分 10.0分 60件
マイナン
バーパソコ
ン

○ 60件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 50.0分 50.0分 50.0分 50.0分 50.0分 50.0分 50.0分 50.0分 50.0分 50.0分 50.0分 50.0分

2 読み合わせ データを台帳と照合（更新は別シート） シート11 ● ● 5200.0分 2.0分 2600件
エクセ
ル

○ 2600件 200件 150件 220件 430件 230件 150件 160件 250件 250件 150件 200件 210件 400.0分 300.0分 440.0分 860.0分 460.0分 300.0分 320.0分 500.0分 500.0分 300.0分 400.0分 420.0分

3 本課分室へ連絡
チェック後の結果を連絡（データ＆電
話）

● ● 300.0分 5.0分 60件 ○ 60件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 5件 25.0分 25.0分 25.0分 25.0分 25.0分 25.0分 25.0分 25.0分 25.0分 25.0分 25.0分 25.0分

4
受給者証発送後データ入
力

発送後、名簿を印刷し保健所台帳に入
力する

● ● 2600.0分 1.0分 2600件
エクセ
ル

○ 2600件 200件 150件 220件 430件 230件 150件 160件 250件 250件 150件 200件 210件 200.0分 150.0分 220.0分 430.0分 230.0分 150.0分 160.0分 250.0分 250.0分 150.0分 200.0分 210.0分

5 データ入力後起案 ● ● 120.0分 5.0分 24件 ○ 24件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

6 データ入力後決裁 ● ● 120.0分 5.0分 24件 ○ 24件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

7 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

8 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

9 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

10 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

11 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

12 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

13 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

14 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

15 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

16 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

17 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

合計 149 時間 8940.0分 28.0分 5368.0件 675.0分 525.0分 735.0分 1365.0分 765.0分 525.0分 555.0分 825.0分 825.0分 525.0分 675.0分 705.0分

委託 145 時間 8700.0分 18.0分 5320.0件 11.25h 8.75h 12.25h 22.75h 12.75h 8.75h 9.25h 13.75h 13.75h 8.75h 11.25h 11.75h委託可能分 合計(時間）

１１月３月 ４月７月 ８月 ９月 １０月 １２月 １月 ２月 ３月

合計 合計(分）

５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月 １２月 １月 ２月

月別処理時間数
外部 県

その他
外部 県

その他 ４月 ５月 ６月
使用
帳票

使用
システ

ム

備考
（留意事項）

年間
件数
との

月別
件数
合計

月別件数

定例での受給者証発送に向けてのデータ確認

No. 作業項目 項目説明 補足

現行業務フロー 業務フロー
年間

時間数

1件当た
り作業時

間
（分）

年間件
数

又は回
数

受給者証発送準備 内容確認
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