
別添４－２ؙ肝炎医療費助成等申請業務（4月~3月）委託業務フロー表［分類一覧／総括表］ （委託分内訳／月別） 中和保健所
INDIRECT 大分類 中分類 時間数／年 委託分／年 職員分／年 参考情報 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

1 インターフェロン受給者証交付 新規申請（再登録含む） 2.6 時間 2.3 時間 0.3 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間 2.27 時間 0.00 時間

2 インターフェロン受給者証交付 再治療 0.0 時間 0.0 時間 0.0 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間

3
インターフェロンフリー受給者
証交付

新規申請 229.4 時間 210.3 時間 19.1 時間 14.18 時間 22.82 時間 16.68 時間 14.45 時間 16.55 時間 18.22 時間 13.75 時間 14.58 時間 13.75 時間 26.85 時間 23.08 時間 15.42 時間

4
インターフェロンフリー受給者
証交付

再治療 5.9 時間 5.1 時間 0.9 時間 0.00 時間 0.00 時間 1.68 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間 1.68 時間 0.00 時間 0.00 時間 1.68 時間

5 核酸アナログ治療受給者証交付申請新規申請 80.6 時間 67.8 時間 12.8 時間 5.32 時間 7.52 時間 3.12 時間 4.48 時間 5.32 時間 6.83 時間 9.87 時間 3.12 時間 4.63 時間 6.15 時間 5.32 時間 6.15 時間

6 核酸アナログ治療受給者証交付申請更新申請 634.6 時間 549.8 時間 84.8 時間 28.00 時間 27.47 時間 52.80 時間 35.73 時間 28.45 時間 32.32 時間 29.82 時間 31.48 時間 38.08 時間 75.77 時間 91.85 時間 78.05 時間

7 再交付 紛失・破損分 3.2 時間 2.5 時間 0.7 時間 0.00 時間 0.95 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.60 時間 0.00 時間 0.95 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間

8 変更申請 住所、名前、自己負担額 11.8 時間 11.0 時間 0.8 時間 3.20 時間 0.00 時間 1.23 時間 0.00 時間 0.00 時間 1.23 時間 2.05 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間 2.05 時間 1.23 時間

9 変更申請 保険証 7.9 時間 7.4 時間 0.5 時間 1.73 時間 1.90 時間 1.73 時間 0.67 時間 0.67 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.67 時間 0.00 時間 0.00 時間

10 変更申請 治療期間 1.3 時間 1.0 時間 0.2 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.52 時間 0.00 時間 0.52 時間 0.00 時間

11 転入申請 他府県・県内他保健所から移動 6.2 時間 5.8 時間 0.5 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間 1.00 時間 0.00 時間 1.92 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間 2.83 時間

12 肝炎医療費助成申請 償還払い 3.8 時間 3.3 時間 0.5 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間 1.08 時間 1.08 時間 0.00 時間 1.08 時間

13 受給者証の返還 死亡、承認切れ 1.1 時間 1.1 時間 0.0 時間 0.27 時間 0.27 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.27 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.27 時間

14 受給者証の返還 取り下げ 1.6 時間 1.5 時間 0.1 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.75 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.75 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間

15 電話相談業務（肝炎） 問合せ等 43.0 時間 43.0 時間 0.0 時間 3.83 時間 3.33 時間 3.50 時間 5.17 時間 4.00 時間 2.50 時間 4.17 時間 4.50 時間 2.33 時間 3.33 時間 3.67 時間 2.67 時間

16 日時処理業務 郵便書類開封 35.6 時間 35.6 時間 0.0 時間 2.40 時間 3.20 時間 2.40 時間 4.00 時間 2.80 時間 1.60 時間 2.00 時間 1.20 時間 3.60 時間 4.40 時間 4.40 時間 3.60 時間

1,068.4 時間 947.4 時間 121.1 時間 58.9 時間 67.5 時間 83.9 時間 65.5 時間 58.1 時間 64.6 時間 63.0 時間 54.9 時間 66.6 時間 118.3 時間 133.2 時間 113.0 時間
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No. 001

大分類 中分類

業務の
概要

職員 責任者 事業所 市町村 委託 職員 責任者

1 新規申請受付

必要書類が揃っているか確認（足りな
い場合は足りない書類を伝えて再度来
所か郵送を）・受給者証使用方法説
明、肝炎手帳交付

● ● 30.0分 30.0分 1件 ○ 1件 1件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 30.0分 0.0分

2 受付台帳記入 ● ● 1.0分 1.0分 1件
受付台
帳

○ 1件 1件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 1.0分 0.0分

3 書類確認 診断書不備について医療機関に確認 ● ● 60.0分 60.0分 1件 ○ 1件 1件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 60.0分 0.0分

4 書類審査 医師が承認するかどうか審査する ● ● 10.0分 10.0分 1件 ○ 1件 1件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

5 データ入力 肝炎入力シートに入力 ● ● 5.0分 5.0分 1件
肝炎医
療費助

○ 1件 1件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 5.0分 0.0分

6
入力データのダブルチェッ
ク

入力内容のチェック ● ● 5.0分 5.0分 1件
肝炎医
療費助

○ 1件 1件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 5.0分 0.0分

7 交付起案 ● ● 2.0分 2.0分 1件 ○ 1件 1件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 2.0分 0.0分

8 交付決裁 ● ● 2.0分 2.0分 1件 ○ 1件 1件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

9 データ送信
疾病対策課へデータ送る　送る前に再
ダブルチェック

● ● 20.0分 20.0分 1件
肝炎医
療費助

○ 1件 1件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 20.0分 0.0分

10 受給者証作成 ● ● 3.0分 3.0分 1件
肝炎医
療費助

○ 1件 1件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 3.0分 0.0分

11 受給者証発送 ● ● 5.0分 5.0分 1件 ○ 1件 1件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 5.0分 0.0分

12 二次審査 ● ● 0.0分 120.0分 0件 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

13 進達起案
1ヶ月ごとに交付分を疾病対策課に進
達する(起案はデータ送信分毎に作成)

● ● 5.0分 5.0分 1件 ○ 1件 1件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 5.0分 0.0分

14 進達決裁 ● ● 5.0分 5.0分 1件 ○ 1件 1件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

15 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

16 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

17 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

18 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

19 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

20 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

21 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

22 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

23 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

24 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

25 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

26 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

合計 2.55 時間 153.0分 273.0分 13.0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 136.0分 0.0分

委託 2.267 時間 136.0分 136.0分 10.0件 .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h 2.27h .00h委託可能分 合計(時間）

１１月３月 ４月７月 ８月 ９月 １０月 １２月 １月 ２月 ３月

合計 合計(分）

５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月 １２月 １月 ２月

月別処理時間数
県 外部 県

その他 ４月 ５月 ６月
使用
帳票

使用
システ

ム

備考
（留意事項）

年間
件数
との

月別
件数
合計

月別件数

肝炎対策基本法に基づきC型肝炎に対するインターフェロン治療を実施した場合の医療費助成申請あった者に対し受給者証を交付する

No. 作業項目 項目説明 補足

現行業務フロー 業務フロー
年間

時間数

1件当た
り作業時

間
（分）

年間件
数

又は回
数

インターフェロン受給者証交付 新規申請（再登録含む）
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No. 002

大分類 中分類

業務の
概要

職員 責任者 事業所 市町村 委託 職員 責任者

1 申請受付
必要書類が揃っているか確認（診断書
記入医師が正しいか）・受給者証使用
方法説明

● ● 0.0分 30.0分 0件 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

2 受付台帳記入 ● ● 0.0分 1.0分 0件
受付台
帳

○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

3 書類確認 診断書不備について医療機関に確認 ● ● 0.0分 120.0分 0件 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

4 書類審査 医師が承認するかどうか審査する ● ● 0.0分 10.0分 0件 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

5 データ入力 肝炎入力シートに入力 ● ● 0.0分 5.0分 0件
肝炎医
療費助

○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

6
入力データのダブルチェッ
ク

入力内容のチェック ● ● 0.0分 5.0分 0件
肝炎医
療費助

○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

7 交付起案 ● ● 0.0分 2.0分 0件 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

8 交付決裁 ● ● 0.0分 2.0分 0件 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

9 データ送信
疾病対策課へデータ送る　送る前に再
ダブルチェック

● ● 0.0分 20.0分 0件
肝炎医
療費助

○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

10 受給者証作成 ● ● 0.0分 3.0分 0件
肝炎医
療費助

○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

11 受給者証発送 ● ● 0.0分 5.0分 0件 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

12 二次審査 ● ● 0.0分 6.0分 0件 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

13 進達起案
データ送信分毎に起案し、まとめて疾
病対策課へ進達する。

● 0.0分 5.0分 0件 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

14 進達決裁 ● 0.0分 5.0分 0件 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

15 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

16 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

17 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

18 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

19 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

20 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

21 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

22 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

23 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

24 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

25 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

26 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

合計 0 時間 0.0分 219.0分 0.0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

委託 0 時間 0.0分 196.0分 0.0件 .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h

職員 0 時間 0.0分 23.0分 0.0件 .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h

委託可能分 合計(時間）

委託不能分 歩留り

１１月３月 ４月７月 ８月 ９月 １０月 １２月 １月 ２月 ３月

合計 合計(分）

５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月 １２月 １月 ２月

月別処理時間数
県 外部 県

その他 ４月 ５月 ６月
使用
帳票

使用
システ

ム

備考
（留意事項）

年間
件数
との

月別
件数
合計

月別件数

肝炎対策基本法に基づきC型肝炎に対するインターフェロンフリー再治療を実施した場合、申請あった者に対し受給者証を交付する

No. 作業項目 項目説明 補足

現行業務フロー 業務フロー
年間

時間数

1件当た
り作業時

間
（分）

年間件
数

又は回
数

インターフェロン受給者証交付 再治療
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No. 003

大分類 中分類

業務の
概要

職員 責任者 事業所 市町村 委託 職員 責任者

1 新規申請受付
必要書類が揃っているか確認・受給者
証使用方法説明、肝炎手帳交付

● ● 3630.0分 30.0分 121件 ○ 121件 6件 13件 9件 8件 8件 10件 8件 9件 8件 17件 15件 10件 180.0分 390.0分 270.0分 240.0分 240.0分 300.0分 240.0分 270.0分 240.0分 510.0分 450.0分 300.0分

2 受付台帳記入 ● ● 155.0分 1.0分 155件
受付台
帳

○ 155件 13件 17件 13件 11件 14件 14件 10件 10件 10件 18件 15件 10件 13.0分 17.0分 13.0分 11.0分 14.0分 14.0分 10.0分 10.0分 10.0分 18.0分 15.0分 10.0分

3 書類確認 診断書不備について医療機関に確認 ● ● 2420.0分 20.0分 121件 ○ 121件 6件 13件 9件 8件 8件 10件 8件 9件 8件 17件 15件 10件 120.0分 260.0分 180.0分 160.0分 160.0分 200.0分 160.0分 180.0分 160.0分 340.0分 300.0分 200.0分

4 書類審査 医師が承認するかどうか審査する ● ● 775.0分 5.0分 155件 ○ 155件 13件 17件 13件 11件 14件 14件 10件 10件 10件 18件 15件 10件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

5 データ入力 肝炎入力シートに入力 ● ● 775.0分 5.0分 155件
肝炎医
療費助

○ 155件 13件 17件 13件 11件 14件 14件 10件 10件 10件 18件 15件 10件 65.0分 85.0分 65.0分 55.0分 70.0分 70.0分 50.0分 50.0分 50.0分 90.0分 75.0分 50.0分

6
入力データのダブルチェッ
ク

入力内容のチェック ● ● 465.0分 3.0分 155件
肝炎医
療費助

○ 155件 13件 17件 13件 11件 14件 14件 10件 10件 10件 18件 15件 10件 39.0分 51.0分 39.0分 33.0分 42.0分 42.0分 30.0分 30.0分 30.0分 54.0分 45.0分 30.0分

7 交付起案 ● ● 775.0分 5.0分 155件 ○ 155件 13件 17件 13件 11件 14件 14件 10件 10件 10件 18件 15件 10件 65.0分 85.0分 65.0分 55.0分 70.0分 70.0分 50.0分 50.0分 50.0分 90.0分 75.0分 50.0分

8 交付決裁 ● ● 310.0分 2.0分 155件 ○ 155件 13件 17件 13件 11件 14件 14件 10件 10件 10件 18件 15件 10件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

9 データ送信 疾病対策課へデータ送る ● ● 3100.0分 20.0分 155件
肝炎医
療費助

○ 155件 13件 17件 13件 11件 14件 14件 10件 10件 10件 18件 15件 10件 260.0分 340.0分 260.0分 220.0分 280.0分 280.0分 200.0分 200.0分 200.0分 360.0分 300.0分 200.0分

10 受給者証作成 ● ● 465.0分 3.0分 155件
肝炎医
療費助

○ 155件 13件 17件 13件 11件 14件 14件 10件 10件 10件 18件 15件 10件 39.0分 51.0分 39.0分 33.0分 42.0分 42.0分 30.0分 30.0分 30.0分 54.0分 45.0分 30.0分

11 受給者証発送 ● ● 775.0分 5.0分 155件 ○ 155件 13件 17件 13件 11件 14件 14件 10件 10件 10件 18件 15件 10件 65.0分 85.0分 65.0分 55.0分 70.0分 70.0分 50.0分 50.0分 50.0分 90.0分 75.0分 50.0分

12 二次審査 ● ● 0.0分 120.0分 0件 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

13 進達起案
1ヶ月ごとに交付分を疾病対策課に進
達する

● ● 60.0分 5.0分 12件 ○ 12件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分

14 進達決裁 ● ● 60.0分 5.0分 12件 ○ 12件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

15 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

16 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

17 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

18 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

19 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

20 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

21 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

22 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

23 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

24 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

25 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

26 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

合計 229.4 時間 13765.0分 229.0分 1661.0件 851.0分 1369.0分 1001.0分 867.0分 993.0分 1093.0分 825.0分 875.0分 825.0分 1611.0分 1385.0分 925.0分

委託 210.3 時間 12620.0分 97.0分 1339.0件 14.18h 22.82h 16.68h 14.45h 16.55h 18.22h 13.75h 14.58h 13.75h 26.85h 23.08h 15.42h

職員 19.08 時間 1145.0分 132.0分 322.0件 .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h

３月

合計 合計(分）

委託可能分 合計(時間）

１２月 １月 ２月２月７月 ８月

委託不能分 歩留り

９月 １０月 １１月３月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月９月 １０月 １１月 １２月 １月

月別処理時間数
県 外部 県

その他 ４月
使用
帳票

使用
システ

ム

備考
（留意事項）

年間
件数
との

月別
件数
合計

月別件数

５月 ６月

肝炎対策基本法に基づきC型肝炎に対するインターフェロンフリー治療を実施した場合の医療費助成申請あった者に対し受給者証を交付する

No. 作業項目 項目説明 補足

現行業務フロー 業務フロー
年間

時間数

1件当た
り作業時

間
（分）

年間件
数

又は回
数

インターフェロンフリー受給者証交付 新規申請
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No. 004

大分類 中分類

業務の
概要

職員 責任者 事業所 市町村 委託 職員 責任者

1 申請受付
必要書類が揃っているか確認・受給者
証使用方法説明

● ● 90.0分 30.0分 3件 ○ 3件 1件 1件 1件 0.0分 0.0分 30.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 30.0分 0.0分 0.0分 30.0分

2 受付台帳記入 ● ● 3.0分 1.0分 3件
受付台
帳

○ 3件 1件 1件 1件 0.0分 0.0分 1.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 1.0分 0.0分 0.0分 1.0分

3 書類確認 診断書不備について医療機関に確認 ● ● 75.0分 25.0分 3件 ○ 3件 1件 1件 1件 0.0分 0.0分 25.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 25.0分 0.0分 0.0分 25.0分

4 書類審査 医師が承認するかどうか審査する ● ● 30.0分 10.0分 3件 ○ 3件 1件 1件 1件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

5 データ入力 肝炎入力シートに入力 ● ● 15.0分 5.0分 3件
肝炎医
療費助

○ 3件 1件 1件 1件 0.0分 0.0分 5.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 5.0分 0.0分 0.0分 5.0分

6
入力データのダブルチェッ
ク

入力内容のチェック ● ● 15.0分 5.0分 3件
肝炎医
療費助

○ 3件 1件 1件 1件 0.0分 0.0分 5.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 5.0分 0.0分 0.0分 5.0分

7 交付起案 ● ● 6.0分 2.0分 3件 ○ 3件 1件 1件 1件 0.0分 0.0分 2.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 2.0分 0.0分 0.0分 2.0分

8 交付決裁 ● ● 6.0分 2.0分 3件 ○ 3件 1件 1件 1件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

9 データ送信 疾病対策課へデータ送る ● ● 60.0分 20.0分 3件
肝炎医
療費助

○ 3件 1件 1件 1件 0.0分 0.0分 20.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 20.0分 0.0分 0.0分 20.0分

10 受給者証作成 ● ● 9.0分 3.0分 3件
肝炎医
療費助

○ 3件 1件 1件 1件 0.0分 0.0分 3.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 3.0分 0.0分 0.0分 3.0分

11 受給者証発送 ● ● 15.0分 5.0分 3件 ○ 3件 1件 1件 1件 0.0分 0.0分 5.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 5.0分 0.0分 0.0分 5.0分

12 二次審査 ● 0.0分 6.0分 0件 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

13 進達起案
データ送信分ごとに起案し、まとめて疾
病対策課へ進達する

● 15.0分 5.0分 3件 ○ 3件 1件 1件 1件 0.0分 0.0分 5.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 5.0分 0.0分 0.0分 5.0分

14 進達決裁 ● 15.0分 5.0分 3件 ○ 3件 1件 1件 1件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

15 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

16 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

17 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

18 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

19 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

20 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

21 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

22 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

23 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

24 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

25 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

26 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

合計 5.9 時間 354.0分 124.0分 39.0件 0.0分 0.0分 101.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 101.0分 0.0分 0.0分 101.0分

委託 5.05 時間 303.0分 101.0分 30.0件 .00h .00h 1.68h .00h .00h .00h .00h .00h 1.68h .00h .00h 1.68h

職員 0.85 時間 51.0分 23.0分 9.0件 .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h委託不能分 歩留り

１１月３月 ４月７月 ８月 ９月 １０月

合計 合計(分）

１２月 １月 ２月 ３月

委託可能分 合計(時間）

５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月 １２月 １月 ２月

月別処理時間数
県 外部 県

その他 ４月 ５月 ６月
使用
帳票

使用
システ

ム

備考
（留意事項）

年間
件数
との

月別
件数
合計

月別件数

肝炎対策基本法に基づきC型肝炎に対するインターフェロンフリー再治療を実施した場合、申請あった者に対し受給者証を交付する

No. 作業項目 項目説明 補足

現行業務フロー 業務フロー
年間

時間数

1件当た
り作業時

間
（分）

年間件
数

又は回
数

インターフェロンフリー受給者証交付 再治療
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No. 005

大分類 中分類

業務の
概要

職員 責任者 事業所 市町村 委託 職員 責任者

1 新規申請受付
必要書類が揃っているか確認・受給者
証使用方法説明、肝炎手帳交付

● ● 1200.0分 30.0分 40件 ○ 40件 3件 4件 2件 2件 3件 4件 6件 2件 3件 4件 3件 4件 90.0分 120.0分 60.0分 60.0分 90.0分 120.0分 180.0分 60.0分 90.0分 120.0分 90.0分 120.0分

2 受付台帳記入 ● ● 49.0分 1.0分 49件
受付台
帳

○ 49件 4件 6件 2件 4件 4件 5件 7件 2件 3件 4件 4件 4件 4.0分 6.0分 2.0分 4.0分 4.0分 5.0分 7.0分 2.0分 3.0分 4.0分 4.0分 4.0分

3 書類確認 診断書不備について医療機関に確認 ● ● 800.0分 20.0分 40件 ○ 40件 3件 4件 2件 2件 3件 4件 6件 2件 3件 4件 3件 4件 60.0分 80.0分 40.0分 40.0分 60.0分 80.0分 120.0分 40.0分 60.0分 80.0分 60.0分 80.0分

4 書類審査 医師が承認するかどうか審査する ● ● 490.0分 10.0分 49件 ○ 49件 4件 6件 2件 4件 4件 5件 7件 2件 3件 4件 4件 4件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

5 データ入力 肝炎入力シートに入力 ● ● 245.0分 5.0分 49件
肝炎医
療費助

○ 49件 4件 6件 2件 4件 4件 5件 7件 2件 3件 4件 4件 4件 20.0分 30.0分 10.0分 20.0分 20.0分 25.0分 35.0分 10.0分 15.0分 20.0分 20.0分 20.0分

6
入力データのダブルチェッ
ク

入力内容のチェック ● ● 245.0分 5.0分 49件
肝炎医
療費助

○ 49件 4件 6件 2件 4件 4件 5件 7件 2件 3件 4件 4件 4件 20.0分 30.0分 10.0分 20.0分 20.0分 25.0分 35.0分 10.0分 15.0分 20.0分 20.0分 20.0分

7 交付起案 ● ● 98.0分 2.0分 49件 ○ 49件 4件 6件 2件 4件 4件 5件 7件 2件 3件 4件 4件 4件 8.0分 12.0分 4.0分 8.0分 8.0分 10.0分 14.0分 4.0分 6.0分 8.0分 8.0分 8.0分

8 交付決裁 ● ● 98.0分 2.0分 49件 ○ 49件 4件 6件 2件 4件 4件 5件 7件 2件 3件 4件 4件 4件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

9 データ送信 疾病対策課へデータ送る ● ● 980.0分 20.0分 49件
肝炎医
療費助

○ 49件 4件 6件 2件 4件 4件 5件 7件 2件 3件 4件 4件 4件 80.0分 120.0分 40.0分 80.0分 80.0分 100.0分 140.0分 40.0分 60.0分 80.0分 80.0分 80.0分

10 受給者証作成 ● ● 147.0分 3.0分 49件
肝炎医
療費助

○ 49件 4件 6件 2件 4件 4件 5件 7件 2件 3件 4件 4件 4件 12.0分 18.0分 6.0分 12.0分 12.0分 15.0分 21.0分 6.0分 9.0分 12.0分 12.0分 12.0分

11 受給者証発送 ● ● 245.0分 5.0分 49件 ○ 49件 4件 6件 2件 4件 4件 5件 7件 2件 3件 4件 4件 4件 20.0分 30.0分 10.0分 20.0分 20.0分 25.0分 35.0分 10.0分 15.0分 20.0分 20.0分 20.0分

12 二次審査 ● ● 120.0分 120.0分 1件 ○ 1件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

13 進達起案
1ヶ月ごとに交付分を疾病対策課に進
達する

● ● 60.0分 5.0分 12件 ○ 12件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分

14 進達決裁 ● ● 60.0分 5.0分 12件 ○ 12件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

15 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

16 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

17 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

18 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

19 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

20 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

21 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

22 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

23 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

24 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

25 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

26 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

合計 80.62 時間 4837.0分 233.0分 546.0件 319.0分 451.0分 187.0分 269.0分 319.0分 410.0分 592.0分 187.0分 278.0分 369.0分 319.0分 369.0分

委託 67.82 時間 4069.0分 96.0分 435.0件 5.32h 7.52h 3.12h 4.48h 5.32h 6.83h 9.87h 3.12h 4.63h 6.15h 5.32h 6.15h

職員 12.8 時間 768.0分 137.0分 111.0件 .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h

合計 合計(分）

委託可能分 合計(時間）

委託不能分 歩留り

３月 ４月７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 １２月 １月 ２月 ３月５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月

月別処理時間数
県 外部 県

その他 ４月 ５月 ６月
使用
帳票

使用
システ

ム

備考
（留意事項）

年間
件数
との

月別
件数
合計

月別件数

肝炎対策基本法に基づきB型肝炎に対する核酸アナログ製剤治療を実施した場合の医療費助成申請あった者に対し受給者証を交付する

No. 作業項目 項目説明 補足

現行業務フロー 業務フロー
年間

時間数

1件当た
り作業時

間
（分）

年間件
数

又は回
数

核酸アナログ治療受給者証交付申請 新規申請
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No. 006

大分類 中分類

業務の
概要

12 9 15 10 6 5 8 6 9 2 10 12

職員 責任者 事業所 市町村 委託 職員 責任者

1 申請受付
必要書類が揃っているか確認・受給者
証使用方法説明、肝炎手帳交付

● ● 9450.0分 30.0分 315件 ○ 315件 13件 14件 28件 19件 16件 19件 16件 18件 21件 49件 56件 46件 390.0分 420.0分 840.0分 570.0分 480.0分 570.0分 480.0分 540.0分 630.0分 1470.0分 1680.0分 1380.0分

2 受付台帳記入 ● ● 419.0分 1.0分 419件
受付台
帳

○ 419件 25件 23件 43件 29件 22件 24件 24件 24件 30件 51件 66件 58件 25.0分 23.0分 43.0分 29.0分 22.0分 24.0分 24.0分 24.0分 30.0分 51.0分 66.0分 58.0分

3 書類確認 診断書不備について医療機関に確認 ● ● 6300.0分 20.0分 315件 ○ 315件 13件 14件 28件 19件 16件 19件 16件 18件 21件 49件 56件 46件 260.0分 280.0分 560.0分 380.0分 320.0分 380.0分 320.0分 360.0分 420.0分 980.0分 1120.0分 920.0分

4 書類審査 医師が承認するかどうか審査する ● ● 4190.0分 10.0分 419件 ○ 419件 25件 23件 43件 29件 22件 24件 24件 24件 30件 51件 66件 58件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

5 データ入力 肝炎入力シートに入力 ● ● 2095.0分 5.0分 419件
肝炎医
療費助

○ 419件 25件 23件 43件 29件 22件 24件 24件 24件 30件 51件 66件 58件 125.0分 115.0分 215.0分 145.0分 110.0分 120.0分 120.0分 120.0分 150.0分 255.0分 330.0分 290.0分

6
入力データのダブルチェッ
ク

入力内容のチェック ● ● 2095.0分 5.0分 419件
肝炎医
療費助

○ 419件 25件 23件 43件 29件 22件 24件 24件 24件 30件 51件 66件 58件 125.0分 115.0分 215.0分 145.0分 110.0分 120.0分 120.0分 120.0分 150.0分 255.0分 330.0分 290.0分

7 交付起案 ● ● 838.0分 2.0分 419件 ○ 419件 25件 23件 43件 29件 22件 24件 24件 24件 30件 51件 66件 58件 50.0分 46.0分 86.0分 58.0分 44.0分 48.0分 48.0分 48.0分 60.0分 102.0分 132.0分 116.0分

8 交付決裁 ● ● 838.0分 2.0分 419件 ○ 419件 25件 23件 43件 29件 22件 24件 24件 24件 30件 51件 66件 58件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

9 データ送信 疾病対策課へデータ送る ● ● 8380.0分 20.0分 419件
肝炎医
療費助

○ 419件 25件 23件 43件 29件 22件 24件 24件 24件 30件 51件 66件 58件 500.0分 460.0分 860.0分 580.0分 440.0分 480.0分 480.0分 480.0分 600.0分 1020.0分 1320.0分 1160.0分

10 受給者証作成 ● ● 1257.0分 3.0分 419件
肝炎医
療費助

○ 419件 25件 23件 43件 29件 22件 24件 24件 24件 30件 51件 66件 58件 75.0分 69.0分 129.0分 87.0分 66.0分 72.0分 72.0分 72.0分 90.0分 153.0分 198.0分 174.0分

11 受給者証発送 ● ● 2095.0分 5.0分 419件 ○ 419件 25件 23件 43件 29件 22件 24件 24件 24件 30件 51件 66件 58件 125.0分 115.0分 215.0分 145.0分 110.0分 120.0分 120.0分 120.0分 150.0分 255.0分 330.0分 290.0分

12 二次審査 ● ● 0.0分 120.0分 0件 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

13 進達起案
1ヶ月ごとに交付分を疾病対策課に進
達する

● ● 60.0分 5.0分 12件 ○ 12件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分

14 進達決裁 ● ● 60.0分 5.0分 12件 ○ 12件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

15 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

16 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

17 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

18 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

19 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

20 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

21 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

22 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

23 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

24 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

25 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

26 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

合計 634.6 時間 38077.0分 233.0分 4425.0件 1680.0分 1648.0分 3168.0分 2144.0分 1707.0分 1939.0分 1789.0分 1889.0分 2285.0分 4546.0分 5511.0分 4683.0分

委託 549.8 時間 32989.0分 96.0分 3575.0件 28.00h 27.47h 52.80h 35.73h 28.45h 32.32h 29.82h 31.48h 38.08h 75.77h 91.85h 78.05h

職員 84.8 時間 5088.0分 137.0分 850.0件 .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h

合計 合計(分）

委託可能分 合計(時間）

委託不能分 歩留り

３月 ４月７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 １２月 １月 ２月 ３月５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月

月別処理時間数
県 外部 県

その他 ４月 ５月 ６月
使用
帳票

使用
システ

ム

備考
（留意事項）

年間
件数
との

月別
件数
合計

月別件数

肝炎対策基本法に基づきB型肝炎に対する核酸アナログ製剤治療について更新申請した場合、受給者証を交付する

No. 作業項目 項目説明 補足

現行業務フロー 業務フロー
年間

時間数

1件当た
り作業時

間
（分）

年間件
数

又は回
数

核酸アナログ治療受給者証交付申請 更新申請
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No. 007

大分類 中分類

業務の
概要

職員 責任者 事業所 市町村 委託 職員 責任者

1 申請受付 再交付申請書類を受理する ● ● 30.0分 10.0分 3件 ○ 3件 1件 1件 1件 0.0分 10.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 10.0分 0.0分 10.0分 0.0分 0.0分 0.0分

2 受付台帳記入 ● ● 5.0分 1.0分 5件
受付台
帳

○ 5件 2件 1件 2件 0.0分 2.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 1.0分 0.0分 2.0分 0.0分 0.0分 0.0分

3 データ入力 再交付箱へ入れる ● ● 10.0分 2.0分 5件
肝炎医
療費助

○ 5件 2件 1件 2件 0.0分 4.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 2.0分 0.0分 4.0分 0.0分 0.0分 0.0分

4
入力データのダブルチェッ
ク

入力内容のチェック ● ● ● 10.0分 2.0分 5件
肝炎医
療費助

○ 5件 2件 1件 2件 0.0分 4.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 2.0分 0.0分 4.0分 0.0分 0.0分 0.0分

5 交付起案 ● ● 15.0分 3.0分 5件 ○ 5件 2件 1件 2件 0.0分 6.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 3.0分 0.0分 6.0分 0.0分 0.0分 0.0分

6 交付決裁 ● ● 25.0分 5.0分 5件 ○ 5件 2件 1件 2件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

7 データ送信
疾病対策課へデータを送る　送る前に
ダブルチェック(その他の申請と同時で
可）

● 25.0分 5.0分 5件
肝炎医
療費助

○ 5件 2件 1件 2件 0.0分 10.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 5.0分 0.0分 10.0分 0.0分 0.0分 0.0分

8 受給者証作成 ● 15.0分 3.0分 5件
肝炎医
療費助

○ 5件 2件 1件 2件 0.0分 6.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 3.0分 0.0分 6.0分 0.0分 0.0分 0.0分

9 受給者証発送 ● 25.0分 5.0分 5件 ○ 5件 2件 1件 2件 0.0分 10.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 5.0分 0.0分 10.0分 0.0分 0.0分 0.0分

10 進達起案
1ヶ月ごとに交付分を疾病対策課に進
達する（起案はデータ送信分毎に作
成）

● 15.0分 5.0分 3件 ○ 3件 1件 1件 1件 0.0分 5.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 5.0分 0.0分 5.0分 0.0分 0.0分 0.0分

11 進達決裁 ● 15.0分 5.0分 3件 ○ 3件 1件 1件 1件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

12 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

13 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

14 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

15 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

16 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

17 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

18 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

19 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

20 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

21 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

22 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

23 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

24 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

25 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

26 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

合計 3.167 時間 190.0分 46.0分 49.0件 0.0分 57.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 36.0分 0.0分 57.0分 0.0分 0.0分 0.0分

委託 2.5 時間 150.0分 36.0分 41.0件 .00h .95h .00h .00h .00h .00h .60h .00h .95h .00h .00h .00h

職員 0.667 時間 40.0分 10.0分 8.0件 .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h

合計 合計(分）

委託可能分 合計(時間）

委託不能分 歩留り

３月 ４月７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 １２月 １月 ２月 ３月５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月

月別処理時間数
県 外部 県

その他 ４月 ５月 ６月
使用
帳票

使用
システ

ム

備考
（留意事項）

年間
件数
との

月別
件数
合計

月別件数

肝炎対策基本法に基づき交付されている肝炎治療受給者証が紛失・破損した場合に対応する

No. 作業項目 項目説明 補足

現行業務フロー 業務フロー
年間

時間数

1件当た
り作業時

間
（分）

年間件
数

又は回
数

再交付 紛失・破損
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No. 008

大分類 中分類

業務の
概要

職員 責任者 事業所 市町村 委託 職員 責任者

1 申請受付 記載事項変更申請書類等を受理する ● ● 140.0分 20.0分 7件 ○ 7件 2件 1件 1件 1件 1件 1件 40.0分 0.0分 20.0分 0.0分 0.0分 20.0分 20.0分 0.0分 0.0分 0.0分 20.0分 20.0分

2 受付台帳記入 ● ● 10.0分 1.0分 10件
受付台
帳

○ 10件 3件 1件 1件 2件 2件 1件 3.0分 0.0分 1.0分 0.0分 0.0分 1.0分 2.0分 0.0分 0.0分 0.0分 2.0分 1.0分

3 データ入力 肝炎入力シートに入力 ● ● 100.0分 10.0分 10件
肝炎医
療費助

○ 10件 3件 1件 1件 2件 2件 1件 30.0分 0.0分 10.0分 0.0分 0.0分 10.0分 20.0分 0.0分 0.0分 0.0分 20.0分 10.0分

4
入力データのダブルチェッ
ク

入力内容のチェック ● ● 50.0分 5.0分 10件
肝炎医
療費助

○ 10件 3件 1件 1件 2件 2件 1件 15.0分 0.0分 5.0分 0.0分 0.0分 5.0分 10.0分 0.0分 0.0分 0.0分 10.0分 5.0分

5 交付起案 ● ● 50.0分 5.0分 10件 ○ 10件 3件 1件 1件 2件 2件 1件 15.0分 0.0分 5.0分 0.0分 0.0分 5.0分 10.0分 0.0分 0.0分 0.0分 10.0分 5.0分

6 交付決裁 ● ● 20.0分 2.0分 10件 ○ 10件 3件 1件 1件 2件 2件 1件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

7 データ送信 疾病対策課へデータ送る ● ● 200.0分 20.0分 10件
肝炎医
療費助

○ 10件 3件 1件 1件 2件 2件 1件 60.0分 0.0分 20.0分 0.0分 0.0分 20.0分 40.0分 0.0分 0.0分 0.0分 40.0分 20.0分

8 受給者証作成 ● ● 30.0分 3.0分 10件
肝炎医
療費助

○ 10件 3件 1件 1件 2件 2件 1件 9.0分 0.0分 3.0分 0.0分 0.0分 3.0分 6.0分 0.0分 0.0分 0.0分 6.0分 3.0分

9 受給者証発送 ● ● 50.0分 5.0分 10件 ○ 10件 3件 1件 1件 2件 2件 1件 15.0分 0.0分 5.0分 0.0分 0.0分 5.0分 10.0分 0.0分 0.0分 0.0分 10.0分 5.0分

10 進達起案
1ヶ月ごとに交付分を疾病対策課に進
達する（起案はデータ送信分毎に作
成）

● ● 30.0分 5.0分 6件 ○ 6件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 5.0分 0.0分 5.0分 0.0分 0.0分 5.0分 5.0分 0.0分 0.0分 0.0分 5.0分 5.0分

11 進達決裁 ● 30.0分 5.0分 6件 ○ 6件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

12 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

13 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

14 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

15 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

16 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

17 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

18 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

19 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

20 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

21 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

22 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

23 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

24 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

25 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

26 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

合計 11.83 時間 710.0分 81.0分 99.0件 192.0分 0.0分 74.0分 0.0分 0.0分 74.0分 123.0分 0.0分 0.0分 0.0分 123.0分 74.0分

委託 11 時間 660.0分 74.0分 83.0件 3.20h .00h 1.23h .00h .00h 1.23h 2.05h .00h .00h .00h 2.05h 1.23h

職員 0.833 時間 50.0分 7.0分 16.0件 .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h

合計 合計(分）

委託可能分 合計(時間）

委託不能分 歩留り

３月 ４月７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 １２月 １月 ２月 ３月５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月

月別処理時間数
県 外部 県

その他 ４月 ５月 ６月
使用
帳票

使用
システ

ム

備考
（留意事項）

年間
件数
との

月別
件数
合計

月別件数

受給者証の記載内容に変更があった場合の対応

No. 作業項目 項目説明 補足

現行業務フロー 業務フロー
年間

時間数

1件当た
り作業時

間
（分）

年間件
数

又は回
数

変更申請 住所、名前、自己負担額
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No. 009

大分類 中分類

業務の
概要

職員 責任者 事業所 市町村 委託 職員 責任者

1 申請受付 記載事項変更申請書類等を受理する ● ● 100.0分 10.0分 10件 ○ 10件 2件 3件 2件 1件 1件 1件 20.0分 30.0分 20.0分 10.0分 10.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 10.0分 0.0分 0.0分

2 受付台帳記入 ● ● 12.0分 1.0分 12件
受付台
帳

○ 12件 3件 3件 3件 1件 1件 1件 3.0分 3.0分 3.0分 1.0分 1.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 1.0分 0.0分 0.0分

3 データ入力 肝炎入力シートに入力 ● ● 24.0分 2.0分 12件
肝炎医
療費助

○ 12件 3件 3件 3件 1件 1件 1件 6.0分 6.0分 6.0分 2.0分 2.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 2.0分 0.0分 0.0分

4
入力データのダブルチェッ
ク

入力内容のチェック ● ● 24.0分 2.0分 12件
肝炎医
療費助

○ 12件 3件 3件 3件 1件 1件 1件 6.0分 6.0分 6.0分 2.0分 2.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 2.0分 0.0分 0.0分

5 交付起案 ● ● 24.0分 2.0分 12件 ○ 12件 3件 3件 3件 1件 1件 1件 6.0分 6.0分 6.0分 2.0分 2.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 2.0分 0.0分 0.0分

6 交付決裁 ● ● 24.0分 2.0分 12件 ○ 12件 3件 3件 3件 1件 1件 1件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

7 データ送信 疾病対策課へデータ送る ● ● 240.0分 20.0分 12件
肝炎医
療費助

○ 12件 3件 3件 3件 1件 1件 1件 60.0分 60.0分 60.0分 20.0分 20.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 20.0分 0.0分 0.0分

8 進達起案
1ヶ月ごとに交付分を疾病対策課に進
達する（起案はデータ送信分毎に作
成）

● ● 18.0分 3.0分 6件 ○ 6件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 3.0分 3.0分 3.0分 3.0分 3.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 3.0分 0.0分 0.0分

9 進達決裁 ● ● 6.0分 1.0分 6件 ○ 6件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

10 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

11 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

12 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

13 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

14 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

15 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

16 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

17 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

18 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

19 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

20 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

21 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

22 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

23 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

24 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

25 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

26 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

合計 7.867 時間 472.0分 43.0分 94.0件 104.0分 114.0分 104.0分 40.0分 40.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 40.0分 0.0分 0.0分

委託 7.367 時間 442.0分 40.0分 76.0件 1.73h 1.90h 1.73h .67h .67h .00h .00h .00h .00h .67h .00h .00h

職員 0.5 時間 30.0分 3.0分 18.0件 .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h

合計 合計(分）

委託可能分 合計(時間）

委託不能分 歩留り

３月 ４月７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 １２月 １月 ２月 ３月５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月

月別処理時間数
県 外部 県

その他 ４月 ５月 ６月
使用
帳票

使用
システ

ム

備考
（留意事項）

年間
件数
との

月別
件数
合計

月別件数

受給者証の記載内容に変更があった場合の対応

No. 作業項目 項目説明 補足

現行業務フロー 業務フロー
年間

時間数

1件当た
り作業時

間
（分）

年間件
数

又は回
数

変更申請 保険証
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No. 010

大分類 中分類

業務の
概要

職員 責任者 事業所 市町村 委託 職員 責任者

1 申請受付 記載事項変更申請書類等を受理する ● ● 20.0分 10.0分 2件 ○ 2件 1件 1件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 10.0分 0.0分 10.0分 0.0分

2 受付台帳記入 ● ● 2.0分 1.0分 2件
受付台
帳

○ 2件 1件 1件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 1.0分 0.0分 1.0分 0.0分

3 データ入力 肝炎入力シートに入力 ● ● 4.0分 2.0分 2件
肝炎医
療費助

○ 2件 1件 1件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 2.0分 0.0分 2.0分 0.0分

4
入力データのダブルチェッ
ク

入力内容のチェック ● ● 4.0分 2.0分 2件
肝炎医
療費助

○ 2件 1件 1件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 2.0分 0.0分 2.0分 0.0分

5 交付起案 ● ● 4.0分 2.0分 2件 ○ 2件 1件 1件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 2.0分 0.0分 2.0分 0.0分

6 交付決裁 ● ● 4.0分 2.0分 2件 ○ 2件 1件 1件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

7 データ送信 疾病対策課へデータ送る ● ● 2.0分 1.0分 2件
肝炎医
療費助

○ 2件 1件 1件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 1.0分 0.0分 1.0分 0.0分

8 受給者証作成 ● ● 6.0分 3.0分 2件
肝炎医
療費助

○ 2件 1件 1件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 3.0分 0.0分 3.0分 0.0分

9 受給者証発送 ● ● 10.0分 5.0分 2件 ○ 2件 1件 1件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 5.0分 0.0分 5.0分 0.0分

10 進達起案
1ヶ月ごとに交付分を疾病対策課に進
達する（起案はデータ送信分毎に作
成）

● ● 10.0分 5.0分 2件 ○ 2件 1件 1件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 5.0分 0.0分 5.0分 0.0分

11 進達決裁 ● ● 10.0分 5.0分 2件 ○ 2件 1件 1件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

12 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

13 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

14 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

15 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

16 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

17 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

18 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

19 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

20 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

21 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

22 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

23 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

24 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

25 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

26 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

合計 1.267 時間 76.0分 38.0分 22.0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 31.0分 0.0分 31.0分 0.0分

委託 1.033 時間 62.0分 31.0分 18.0件 .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .52h .00h .52h .00h

職員 0.233 時間 14.0分 7.0分 4.0件 .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h

合計 合計(分）

委託可能分 合計(時間）

委託不能分 歩留り

変更申請 治療期間

受給者証の記載内容に変更があった場合の対応

No. 作業項目 項目説明 補足

現行業務フロー 業務フロー
年間

時間数

1件当た
り作業時

間
（分）

年間件
数

又は回
数

月別処理時間数
県 外部 県

その他 ４月 ５月 ６月
使用
帳票

使用
システ

ム

備考
（留意事項）

年間
件数
との

月別
件数
合計

月別件数

１２月 １月 ２月 ３月５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１２月 １月 ２月 １１月３月 ４月７月 ８月 ９月 １０月 １１月
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No. 011

大分類 中分類

業務の
概要

職員 責任者 事業所 市町村 委託 職員 責任者

1 申請受付 申請書類等を受理する ● ● 120.0分 20.0分 6件 ○ 6件 1件 2件 3件 0.0分 0.0分 0.0分 20.0分 0.0分 40.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 60.0分

2 受付台帳記入 ● ● 6.0分 1.0分 6件
受付台
帳

○ 6件 1件 2件 3件 0.0分 0.0分 0.0分 1.0分 0.0分 2.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 3.0分

3 データ入力 肝炎入力シートに入力 ● ● 12.0分 2.0分 6件
肝炎医
療費助

○ 6件 1件 2件 3件 0.0分 0.0分 0.0分 2.0分 0.0分 4.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 6.0分

4
入力データのダブルチェッ
ク

入力内容のチェック ● ● 12.0分 2.0分 6件
肝炎医
療費助

○ 6件 1件 2件 3件 0.0分 0.0分 0.0分 2.0分 0.0分 4.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 6.0分

5 交付起案 ● ● 12.0分 2.0分 6件 ○ 6件 1件 2件 3件 0.0分 0.0分 0.0分 2.0分 0.0分 4.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 6.0分

6 交付決裁 ● ● 12.0分 2.0分 6件 ○ 6件 1件 2件 3件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

7 データ送信 疾病対策課へデータ送る ● ● 120.0分 20.0分 6件
肝炎医
療費助

○ 6件 1件 2件 3件 0.0分 0.0分 0.0分 20.0分 0.0分 40.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 60.0分

8 受給者証作成 ● ● 18.0分 3.0分 6件
肝炎医
療費助

○ 6件 1件 2件 3件 0.0分 0.0分 0.0分 3.0分 0.0分 6.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 9.0分

9 受給者証発送 ● ● 30.0分 5.0分 6件 ○ 6件 1件 2件 3件 0.0分 0.0分 0.0分 5.0分 0.0分 10.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 15.0分

10 進達起案
1ヶ月ごとに交付分を疾病対策課に進
達する（起案はデータ送信分毎に作
成）

● ● 15.0分 5.0分 3件 ○ 3件 1件 1件 1件 0.0分 0.0分 0.0分 5.0分 0.0分 5.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 5.0分

11 進達決裁 ● ● 15.0分 5.0分 3件 ○ 3件 1件 1件 1件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

12 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

13 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

14 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

15 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

16 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

17 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

18 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

19 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

20 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

21 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

22 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

23 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

24 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

25 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

26 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

合計 6.2 時間 372.0分 67.0分 60.0件 0.0分 0.0分 0.0分 60.0分 0.0分 115.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 170.0分

委託 5.75 時間 345.0分 60.0分 51.0件 .00h .00h .00h 1.00h .00h 1.92h .00h .00h .00h .00h .00h 2.83h

職員 0.45 時間 27.0分 7.0分 9.0件 .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h

合計 合計(分）

委託可能分 合計(時間）

委託不能分 歩留り

転入申請 他府県・県内他保健所から移動

肝炎対策基本法に基づき肝炎治療の医療費助成を受けていた者が転入してきた場合、治療が継続できるようにする

No. 作業項目 項目説明 補足

現行業務フロー 業務フロー
年間

時間数

1件当た
り作業時

間
（分）

年間件
数

又は回
数

月別処理時間数
県 外部 県

その他 ４月 ５月 ６月
使用
帳票

使用
システ

ム

備考
（留意事項）

年間
件数
との

月別
件数
合計

月別件数

１２月 １月 ２月 ３月５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１２月 １月 ２月 １１月３月 ４月７月 ８月 ９月 １０月 １１月
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No. 012

大分類 中分類

業務の
概要

職員 責任者 事業所 市町村 委託 職員 責任者

1 申請受付 必要書類が揃っているか確認 ● ● 60.0分 20.0分 3件 ○ 3件 1件 1件 1件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 20.0分 20.0分 0.0分 20.0分

2 不備確認連絡
申請書・医療機関に電話、文書長で連
絡をする

● ● 45.0分 15.0分 3件 ○ 3件 1件 1件 1件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 15.0分 15.0分 0.0分 15.0分

3 高額療養費の確認 保険者へ電話・文書で確認をする ● ● 30.0分 10.0分 3件 ○ 3件 1件 1件 1件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 10.0分 10.0分 0.0分 10.0分

4 データ入力
償還額を計算し入力しながら、記載不
備確認

● ● 30.0分 10.0分 3件
肝炎治
療償還

○ 3件 1件 1件 1件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 10.0分 10.0分 0.0分 10.0分

5 進達起案 ● ● 30.0分 10.0分 3件 ○ 3件 1件 1件 1件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 10.0分 10.0分 0.0分 10.0分

6 進達決裁 ● ● 30.0分 10.0分 3件 ○ 3件 1件 1件 1件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

7 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

8 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

9 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

10 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

11 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

12 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

13 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

14 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

15 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

16 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

17 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

18 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

19 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

20 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

21 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

22 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

23 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

24 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

25 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

26 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

合計 3.75 時間 225.0分 75.0分 18.0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 65.0分 65.0分 0.0分 65.0分

委託 3.25 時間 195.0分 65.0分 15.0件 .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h 1.08h 1.08h .00h 1.08h

職員 0.5 時間 30.0分 10.0分 3.0件 .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h

合計 合計(分）

委託可能分 合計(時間）

委託不能分 歩留り

肝炎医療費助成申請 償還払い

肝炎対策基本法に基づき肝炎治療の医療費助成を受けた者が受給者証を医療機関に提示できず、保険診療の支払いになった場合の対応

No. 作業項目 項目説明 補足

現行業務フロー 業務フロー
年間

時間数

1件当た
り作業時

間
（分）

年間件
数

又は回
数

月別処理時間数
県 外部 県

その他 ４月 ５月 ６月
使用
帳票

使用
システ

ム

備考
（留意事項）

年間
件数
との

月別
件数
合計

月別件数

１２月 １月 ２月 ３月５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１２月 １月 ２月 １１月３月 ４月７月 ８月 ９月 １０月 １１月
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No. 013

大分類 中分類

業務の
概要

職員 責任者 事業所 市町村 委託 職員 責任者

1 申請受付
必要書類が揃っているか確認・受給者
証使用方法説明、肝炎手帳交付

● ● 40.0分 10.0分 4件 ○ 4件 1件 1件 1件 1件 10.0分 10.0分 0.0分 0.0分 10.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 10.0分

2 肝炎システムでの確認 承認切れの場合過去のデータ確認 ● ● 8.0分 2.0分 4件
肝炎医
療費助

○ 4件 1件 1件 1件 1件 2.0分 2.0分 0.0分 0.0分 2.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 2.0分

3 受付台帳記入 ● ● 8.0分 2.0分 4件
受付台
帳

○ 4件 1件 1件 1件 1件 2.0分 2.0分 0.0分 0.0分 2.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 2.0分

4 データ入力 肝炎入力シートに入力 ● ● 8.0分 2.0分 4件
肝炎医
療費助

○ 4件 1件 1件 1件 1件 2.0分 2.0分 0.0分 0.0分 2.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 2.0分

5 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

6 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

7 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

8 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

9 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

10 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

11 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

12 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

13 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

14 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

15 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

16 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

17 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

18 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

19 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

20 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

21 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

22 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

23 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

24 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

25 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

26 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

合計 1.067 時間 64.0分 16.0分 16.0件 16.0分 16.0分 0.0分 0.0分 16.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 16.0分

委託 1.067 時間 64.0分 16.0分 16.0件 .27h .27h .00h .00h .27h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .27h

職員 0 時間 0.0分 0.0分 0.0件 .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h

合計 合計(分）

委託可能分 合計(時間）

委託不能分 歩留り

３月 ４月７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 １２月 １月 ２月 ３月５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月

月別処理時間数
県 外部 県

その他 ４月 ５月 ６月
使用
帳票

使用
システ

ム

備考
（留意事項）

年間
件数
との

月別
件数
合計

月別件数

受給者証の承認切れ、死亡、資格がなくなった場合に返還してもらう

No. 作業項目 項目説明 補足

現行業務フロー 業務フロー
年間

時間数

1件当た
り作業時

間
（分）

年間件
数

又は回
数

受給者証の返還 死亡、承認切れ、取り下げ
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No. 014

大分類 中分類

業務の
概要

職員 責任者 事業所 市町村 委託 職員 責任者

1 申請受付
取り下げ申請、変換届、必要に応じて
医師の意見書が揃っているか確認

● ● 40.0分 20.0分 2件 ○ 2件 1件 1件 0.0分 0.0分 20.0分 0.0分 0.0分 0.0分 20.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

2 データ入力 入力していたデータを削除 ● ● 20.0分 10.0分 2件
肝炎医
療費助

○ 2件 1件 1件 0.0分 0.0分 10.0分 0.0分 0.0分 0.0分 10.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

3 データ送信
疾病対策課へデータ送る　送る前に再
ダブルチェック

● ● 20.0分 10.0分 2件
肝炎医
療費助

○ 2件 1件 1件 0.0分 0.0分 10.0分 0.0分 0.0分 0.0分 10.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

4 進達起案 ● ● 10.0分 5.0分 2件 ○ 2件 1件 1件 0.0分 0.0分 5.0分 0.0分 0.0分 0.0分 5.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

5 進達決裁 ● ● 4.0分 2.0分 2件 ○ 2件 1件 1件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

6 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

7 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

8 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

9 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

10 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

11 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

12 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

13 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

14 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

15 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

16 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

17 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

18 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

19 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

20 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

21 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

22 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

23 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

24 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

25 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

26 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

合計 1.567 時間 94.0分 47.0分 10.0件 0.0分 0.0分 45.0分 0.0分 0.0分 0.0分 45.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

委託 1.5 時間 90.0分 45.0分 8.0件 .00h .00h .75h .00h .00h .00h .75h .00h .00h .00h .00h .00h

職員 0.067 時間 4.0分 2.0分 2.0件 .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h

委託可能分 合計(時間）

委託不能分 歩留り

１１月３月 ４月７月 ８月 ９月 １０月 １２月 １月 ２月 ３月

合計 合計(分）

５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月 １２月 １月 ２月

月別処理時間数
県 外部 県

その他 ４月 ５月 ６月
使用
帳票

使用
システ

ム

備考
（留意事項）

年間
件数
との

月別
件数
合計

月別件数

受給者証の承認切れ、死亡、資格がなくなった場合に返還してもらう

No. 作業項目 項目説明 補足

現行業務フロー 業務フロー
年間

時間数

1件当た
り作業時

間
（分）

年間件
数

又は回
数

受給者証の返還 取り下げ
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No. 015

大分類 中分類

業務の
概要

職員 責任者 事業所 市町村 委託 職員 責任者

1 電話対応 ● ● 2580.0分 10.0分 258件 ○ 258件 23件 20件 21件 31件 24件 15件 25件 27件 14件 20件 22件 16件 230.0分 200.0分 210.0分 310.0分 240.0分 150.0分 250.0分 270.0分 140.0分 200.0分 220.0分 160.0分

2 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

3 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

4 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

5 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

6 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

7 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

8 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

9 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

10 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

11 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

12 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

13 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

14 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

15 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

16 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

17 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

18 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

19 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

20 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

21 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

22 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

23 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

24 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

25 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

26 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

合計 43 時間 2580.0分 10.0分 258.0件 230.0分 200.0分 210.0分 310.0分 240.0分 150.0分 250.0分 270.0分 140.0分 200.0分 220.0分 160.0分

委託 43 時間 2580.0分 10.0分 258.0件 3.83h 3.33h 3.50h 5.17h 4.00h 2.50h 4.17h 4.50h 2.33h 3.33h 3.67h 2.67h

職員 0 時間 0.0分 0.0分 0.0件 .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h

合計 合計(分）

委託可能分 合計(時間）

委託不能分 歩留り

電話相談業務（肝炎） 問い合せ等(肝炎医療費助成等）

肝炎医療費助成等に関する問い合わせ対応

No. 作業項目 項目説明 補足

現行業務フロー 業務フロー
年間

時間数

1件当た
り作業時

間
（分）

年間件
数

又は回
数

月別処理時間数
県 外部 県

その他 ４月 ５月 ６月
使用
帳票

使用
システ

ム

備考
（留意事項）

年間
件数
との

月別
件数
合計

月別件数

１２月 １月 ２月 ３月５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１２月 １月 ２月 １１月３月 ４月７月 ８月 ９月 １０月 １１月
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No. 016

大分類 中分類

業務の
概要

職員 責任者 事業所 市町村 委託 職員 責任者

1 郵便物開封 申請書類開封 ● ● 178.0分 2.0分 89件 ○ 89件 6件 8件 6件 10件 7件 4件 5件 3件 9件 11件 11件 9件 12.0分 16.0分 12.0分 20.0分 14.0分 8.0分 10.0分 6.0分 18.0分 22.0分 22.0分 18.0分

2 受付台帳記入 ● ● 178.0分 2.0分 89件
受付台
帳

○ 89件 6件 8件 6件 10件 7件 4件 5件 3件 9件 11件 11件 9件 12.0分 16.0分 12.0分 20.0分 14.0分 8.0分 10.0分 6.0分 18.0分 22.0分 22.0分 18.0分

3 書類確認 書類が揃っているか確認 ● ● 445.0分 5.0分 89件 ○ 89件 6件 8件 6件 10件 7件 4件 5件 3件 9件 11件 11件 9件 30.0分 40.0分 30.0分 50.0分 35.0分 20.0分 25.0分 15.0分 45.0分 55.0分 55.0分 45.0分

4 不備書類連絡 申請書・医療機関に電話、文書連絡 ● ● 1335.0分 15.0分 89件 ○ 89件 6件 8件 6件 10件 7件 4件 5件 3件 9件 11件 11件 9件 90.0分 120.0分 90.0分 150.0分 105.0分 60.0分 75.0分 45.0分 135.0分 165.0分 165.0分 135.0分

5 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

6 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

7 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

8 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

9 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

10 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

11 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

12 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

13 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

14 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

15 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

16 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

17 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

18 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

19 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

20 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

21 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

22 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

23 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

24 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

25 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

26 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

合計 35.6 時間 2136.0分 24.0分 356.0件 144.0分 192.0分 144.0分 240.0分 168.0分 96.0分 120.0分 72.0分 216.0分 264.0分 264.0分 216.0分

委託 35.6 時間 2136.0分 24.0分 356.0件 2.40h 3.20h 2.40h 4.00h 2.80h 1.60h 2.00h 1.20h 3.60h 4.40h 4.40h 3.60h

職員 0 時間 0.0分 0.0分 0.0件 .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h

合計 合計(分）

委託可能分 合計(時間）

委託不能分 歩留り

日時処理業務 郵便書類開封等

肝炎対策基本法に基づき肝炎医療費助成にかかること

No. 作業項目 項目説明 補足

現行業務フロー 業務フロー
年間

時間数

1件当た
り作業時

間
（分）

年間件
数

又は回
数

月別処理時間数
県 外部 県

その他 ４月 ５月 ６月
使用
帳票

使用
システ

ム

備考
（留意事項）

年間
件数
との

月別
件数
合計

月別件数

１２月 １月 ２月 ３月５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１２月 １月 ２月 １１月３月 ４月７月 ８月 ９月 １０月 １１月
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