
社会人への消費者講座  

奈良県新規採用職員研修 

内容：「消費者行政と消費者トラブルについて」 

奈良県新規採用職員研修 ９月 20日 14：00～14：50 

テーマ 若い人たちのための消費生活トラブル回避術 

主な内容 50分の講座時間の内、前半は消費者行政について職員が消費者行政の歴史や現在の

状況等について説明をしました。 

消費者講座は後半 30分ほどで行いました。 

具体的な内容としては 

県職員として知っておきたい法律として『消費者基本法』『消費者安全法』 

消費者トラブルに対応する国、地方公共団体の仕組み 

若年者に多い消費者トラブル事例として賃貸アパート契約、クレジットカード契

約、 

多重債務、デジタルコンテンツ、ネット通販等を紹介 

消費者トラブルに適切に対処できる社会人を目指す内容としました。 

講座風景 若年者の消費者トラブルの多くはスマホが入り口になっています。 

SNSや Webサイトが入り口になる 

デジタルコンテンツに関するトラブルの紹介と 

対処法の説明には多くの受講者が関心を持った様でした。 

講座では、若年者用の啓発パンフレットを配布し、若年者に多いトラブル事例をパ

ワーポイントスライドで説明しました。 

クレジットカードの個人信用情報や多重債務についての説明ではメモを取る受講者

も見られました。 

                               

 

    （講座スライド例） 

 

       

 


