
 

  ＲＰＡ導入支援業務 仕様書 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ＲＰＡ導入支援業務 

仕様書 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

令和２年５月 

奈良県総務部ＩＣＴ推進課 



 

  ＲＰＡ導入支援業務 仕様書 

 

2 

 

1. はじめに 

1.1. 背景と目的 

ＩＣＴを積極的に活用することにより、業務の効率化を推進するため、本県では令和元年度より６業務

についてＲＰＡを活用し、自動処理化による業務改革を行ってきた。令和２年度は、ＲＰＡ導入業務を増

加させることにより、更なる業務の効率化を図る。 

 

1.2. 調達範囲 

 ・アプリケーションのインストール作業 

 ・事例研修の開催 

 ・操作研修の開催 

 ・問合せ対応 

 

1.3. 履行期限 

（１）アプリケーションのインストール作業 

令和２年６月下旬頃 

※具体的日時は、本県と調整の上、決定する。 

（２）事例研修 

令和２年７月頃 

※具体的日時は、本県と調整の上、決定する。 

（３）操作研修 

    令和２年７月頃 

※具体的日時は、本県と調整の上、決定する。 

（４）問合せ対応 

契約日～令和３年３月３１日 
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2. システム導入条件 

2.1. 前提条件 

本県が指定する仮想端末１２台に次のアプリケーションをインストールすること 

ＷｉｎＡｃｔｏｒ最新バージョン フル機能版  ４式 

ＷｉｎＡｃｔｏｒ最新バージョン 実行版    ８式 

ただし、ライセンス有効期間は１年とすること 

2.2. スケジュール 

本業務における全体スケジュールは、次のとおり。 

 ４ ５ ６ ７ ８ ９ 10 11 12 １ ２ ３ 

公告             

入札             

契約             

インストール作業             

事例研修             

操作研修             

稼働、問合せ対応             

 

2.3. 事例研修 

（１）研修内容 

都道府県レベルでの最新のＲＰＡ（ＡＩ－ＯＣＲとの連携を含む）の導入事例について 10業務

程度を情報収集し、収集した事例から本県と相談の上、複数業務を選定の上、研修を実施すること 

（２）研修回数及び対象者 

（２時間程度＋個別質疑応答１時間程度）×２回（各回２０名程度） 

対象者は、本県職員とする。 

※上記（１）の選定状況によっては、各回で紹介する業務が異なる場合がある。 

（３）研修場所及び研修資料 

本県が準備する場所とし、研修に用いる資料（５０部程度）は、受託者が作成及び用意すること 

 

2.4. 操作研修 

（１）研修内容 

作成したシナリオを用いてRPAツールを実際の業務に適用する際、受託者は当該業務の担当職員に

対し、ＲＰＡツールの操作方法、シナリオの修正方法、動作検証、運用管理方法などＲＰＡ運用

に当たって必要な知識・技能について研修すること 

（２）研修回数及び対象者 
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１日（７時間程度）×２回（各回２０名程度） 

対象者は、本県職員とする。 

（３）研修場所及び研修資料 

本県が準備する場所とし、研修に用いる資料（５０部程度）は、受託者が作成及び用意すること 

（４）マニュアル 

受託者は、RPA ツールの操作・運用に当たって必要なマニュアル一式を本県に納品すること 

（５）利用環境 

    受託者は、納品するアプリケーションの試行版を用意し、研修参加職員のノートパソコン（各人１台）

で利用できる環境を整えること。なお、当該ノートパソコンの仕様は、次のとおり。 

 

項目 仕様 

CPU 

Celeron3850U 1.80GHｚ 

又は 

Core i 3-6100U 2.30GHz 

内蔵ディスク SSD 128GB 

メモリ 4GB 

解像度 WXGA 1280×768 

ＯＳ Windows10 64bit 

Internet Explorer Ver.11 

一太郎 Pro 

Word Ver.2013、2016 

Excel Ver.2013、2016 

Access Ver.2013、2016 

Power Point Ver.2013、2016 

Adobe Reader Adobe Acrobat DC 

Lhaplus Ver.1.73 

Media Player Ver.12.0 

 

2.5. 問合せ対応 

（１）対応内容 

ＲＰＡツールの操作方法、シナリオの修正方法、動作検証等について、本県職員からの問合せ対応

に対応すること 

（奈良県ＩＣＴ推進課からのメールによる問合せを契約期間中に合計２５回程度想定） 

（２）期 間 

契約日 ～ 令和３年３月３１日 
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3. その他 

3.1. 納品物 

納品物は次のとおりとする。 

（１）アプリケーション 

ＷｉｎＡｃｔｏｒ最新バージョン フル機能版        ４式 

ＷｉｎＡｃｔｏｒ最新バージョン 実行版        ８式 

ただし、ライセンス有効期間は１年とすること 

 

（２）研修資料 

・事例研修及び操作研修の資料を、紙媒体及び電子媒体にてそれぞれ１部納品すること 

・上記とは別に、研修当日は、資料を必要部数用意すること 

    

（３）研修報告書 

・事例研修及び操作研修の報告書かがみ文（任意様式）、研修資料、当日の質疑応答等をまと

めてファイル綴じしたものを１部納品すること 

 

（４）マニュアル 

・RPA ツールの操作・運用に当たって必要なマニュアル一式を紙媒体及び電子媒体にてそれぞれ１部

納品すること 

 

（５）問合せ対応記録 

・本県からの問合せへの対応内容をまとめたものを、紙媒体及び電子媒体にてそれぞれ１部納品する

こと 

 

3.2. その他 

業務遂行上必要と認められるものであって、本仕様書に定める事項に疑義が生じる場合、又は本仕様書

に定めがない事項については、本県と協議を行うこと 

 

 


