
奈良県モバイルワーク環境構築・運用業務　　提案書評価表 （別紙１）1 構築業務履行能力 構築体制 ・プロジェクト体制・担当者の人数及び経験 ①構築体制について記載すること②品質保証及び監査体制について記載すること③プロジェクト責任者、プロジェクトマネージャ及び担当者の本業務に関わる業務経験、資格について記載すること 10 10 1002 類似業務実績 ・過去５年間の受注名称及び概要 ①他の自治体等におけるモバイルワーク環境（閉域環境）の導入実績を記載すること②契約書の写し等、履行した業務内容がわかる書類を添付すること③モバイルワーク環境の構築、運用実績について最大５実績までとする 10 10 1003 スケジュール ・スケジュール・進捗状況管理 ①環境構築までのスケジュールについて記載すること②進捗状況の管理方法について、記載すること 10 10 1004 仕様書の理解度 ・調達内容、目的・構成、特徴 ①モバイルワーク環境に関するコンセプト、アピールポイント等を記載すること②モバイルワーク環境全体の構成図を記載すること 10 10 1005 機能要件 ユーザー認証機能 ・特徴・ログ取得 ①顔情報の登録方法の以下の項目について記載すること　・初期登録方法（個別・一括）　・精度が悪い場合の追加登録方法　・顔情報の更新（自動更新、手動更新）②オフライン状態でのユーザー認証（顔認証、緊急パスワード認証）について記載すること③取得可能なユーザー認証の種類と分析方法について記載すること 15 10 1506 閉域接続専用SIM ・閉域接続専用SIMの通信容量 ①１００台の端末で４００GB以上のデータ通信を行った場合の運用方法について記載すること。②SIMの利用状況の確認方法について記載すること 20 10 2007 閉域網サービス ・特徴 ①閉域性の実現方法等、閉域網サービスの特徴について記載すること②閉域網サービスの通信速度ついて記載すること 10 10 1008 ネットワーク接続 ・特徴・有線LANの切替 ①許可されたネットワークにのみ接続できる機能を記載すること②管理者が許可したパソコン以外の接続を制限する機能を記載すること③閉域接続専用SIM利用状態で有線LANに接続した場合の切替について記載すること 15 10 1509 非機能要件 モバイル端末 ・特徴・紛失時の対策 ①モバイルパソコン、タブレットに関する特徴について記載すること②モバイルパソコンの付属品を含めた携帯性について記載すること③SSD暗号化、フォルダ暗号化等、モバイル端末紛失時のデータ漏洩対策について記載すること 20 10 20010 ネットワーク機器 ・ネットワーク、機器等 ①庁内に設置するネットワーク機器の冗長性と障害発生時の切替について記載すること 10 10 10011 運用保守 運用保守体制 ・運用保守体制・常駐者の実務経験 ①運用保守体制（常駐者との社内SEの連携、年度切り替わり時の体制　等）について記載すること②常駐者の実務経験を記載すること③要員が交代する場合の研修、引継ぎの方法について記載すること 20 10 20012 運用要件 ・業務内容 ①問合せ対応の記録方法について記載すること②運用業務内容の改善についての取り組みについて記載すること③モバイル端末のWindows更新、セキュリティパッチ適用方法について記載すること④モバイル端末を紛失した場合の対応（開庁時間外を含む）について記載すること 20 10 20013 保守要件 ・障害対応・ソフトウェアバージョンアップ ①障害発生時の保守対応の流れについて記載すること②契約期間中の各種ソフトウェアのバージョンアップ対応について記載すること③インシデント管理方法と改善策の提案方法について記載すること 10 10 10014 ＳＬＡ ・サービスレベル項目（案） ①運用保守業務実施にあたっては、サービスレベルの維持・向上を目的として、サービスレベル項目（案）を以下の内容について記載すること　・閉域接続専用SIM　・閉域網サービス　・モバイル端末、ネットワーク機器、ソフトウェア　・運用保守②運用期間中のサービスレベル項目の見直しについて記載すること 10 10 10015 独自提案 ・独自提案 県の負担軽減、業務効率化、経費削減等の自社の独自提案がある場合は記載すること 10 10 100 1002000
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