
件数 割合209件 45%221件 48%13件 3%1件 0%18件 4%

IE端末 N端末
その他端末

交流系(ハード) 仮想系(インターネット)

月報 2017年 6⽉合計件数 462件対応種別交流系仮想系IE端末N端末その他端末
交流系(ハード)

45%仮想系(インターネット)
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3%

N端末
0%

その他端末
4%

操作
59%メール

6%

ハード異常(OTP/周辺機器含む)

8%

PCセットアップ
13%

プリンタ関係
2%

その他
12%

操作
61%

メール
27%

ファイル転送
0%

PCセットアップ
0%

プリンタ関係
4%

その他
8%

操作
100%

その他
100%操作

22% ファイル転送
6%プリンタ関係

22%

その他
50%


