
　奈良県モバイルワーク環境構築・運用業務に係る質問及び回答No. 項目 質問事項 質問内容 回答1 仕様書　P10　4.機能要件No.2 マスターディスク更新頻度 マスターディスク更新頻度は年１回を想定でよろしいでしょうか 年1回程度を想定しています。2 仕様書　P10　4.機能要件No.3 グループポリシーの設定 グループポリシーの設定は、既存の行政ネットのポリシー踏襲し、モバイル端末用に設定調整を行うという認識でよろしいでしょうか。 ご認識のとおりです。3 仕様書　P10　4.機能要件No.3 グループポリシーの設定 グループポリシーの設定に必要なOUやセキュリティグループは、奈良県庁様にてご用意いただける想定でよろしいでしょうか。 No.2のとおりです。既存グループポリシーの設定を基本としますが、マシンポリシー等個別設定が必要なものについては、協議のうえ決定します。4 仕様書　P10　4.機能要件No.7 設定調整作業 「既存機器等との調整を実施し、環境を構築すること」とありますが、既存システム、ネットワークへの設定調整作業はお客様にて実施頂ける想定でよろしいでしょうか。 既存システム、ネットワークの設定変更が必要な場合は、奈良県にて実施します。5 仕様書　P10　4.機能要件No.14 ユーザー認証機能 「他のユーザー」の解釈としては、システムの管理者ユーザと判断して宜しいでしょうか。それとも、一般職員ユーザによる強制ログオフやシャットダウンも想定されていますでしょうか。 一般職員ユーザによる強制ログオフやシャットダウンを想定しています。6 仕様書　P10　4.機能要件No.15 ユーザー認証機能 シングルサインオンで連携予定のシステムをご教示頂くことは可能でしょうか。また、奈良県にて事前検証はお済みでしょうか。 連携予定のシステムはグループウエア（desknet's）を想定しています。提案内容により環境が異なるので事前検証は実施しておりません。7 仕様書　P11　4.機能要件No.28 データ通信量 「毎月のデータ通信量は100台の合計が400GBを超えるまで速度制限なしで利用できること」とありますが、1台あたり7Gまで制限なしというご対応となります。また直近3日間で10GB以上の場合も制限対象となりますがご了承いただけますでしょうか。 毎月100台の合計が400GBを超えるまで速度制限無しで利用できるものとします。1ヶ月1台あたり7GB以上、直近3日間で10GB以上による制限は仕様を満たさないと判断します。8 仕様書　P11　4.機能要件No.35 閉域網サービス 「200Mbpsのベストエフォート型以上の回線とすること」とありますが、帯域確保の必要性はなくWVS BBAⅡ フレッツ光ネクスト・ハイスピード 若しくは フレッツ光ネクスト・ハイスピード隼 で問題ないでしょうか。 仕様書 4.機能要件 N0.34～41 を満たしておれば、帯域確保の必要はありません。9 仕様書　P11　4.機能要件No.35 閉域網サービス 「200Mbpsのベストエフォート型以上の回線とすること」について200Mbps以上のベストエフォート回線であればNTTのフレッツ回線でも可という認識でよろしいでしょうか。帯域確保型の100Mbps以下の回線の方が品質レベルは高いのですが、ご提案は可能でしょうか。 仕様書 4.機能要件 N0.34～41 を満たしておれば、帯域確保の必要はありません。品質レベルが仕様書 4.機能要件 N0.34～41を満たす事が証明できるのであれば、提案して頂いても構いません。10 仕様書　P11　4.機能要件No.37 閉域網サービス 回線の変更、増速を行う場合、対応可能であることとありますが、変更並びに増速した場合金額の変更はご相談可能でしょうか。 金額の変更については相談可能とします。1/4



　奈良県モバイルワーク環境構築・運用業務に係る質問及び回答No. 項目 質問事項 質問内容 回答11 仕様書　P12～13　5.非機能要件　No.2、12 タブレット及びモバイルルーター タブレット30式の要件に「その他：SIM搭載可能型とすること」とございますが、閉域接続専用モバイルルータを装備し、タブレットもWi-Fi接続によりモバイルルータ経由で閉域網接続するという構成も可能と考えています。この場合、モバイルルータ100式での対応となります。このような構成での提案について了承いただけますでしょうか。 Wi-Fiによる接続は認めておりません。仕様書に記載のとおりタブレットはSIM内蔵型とします。12 仕様書　P13　5.非機能要件　No.11 閉域接続専用SIM 正式な閉域接続専用SIMカードはないのですが、本仕様に即した内容をご提供する形で問題ないでしょうか。 仕様書 4.機能要件 N0.23～33 を満たしておれば問題ありません。13 仕様書　P13　5.非機能要件　No.11、12 閉域接続専用SIM 閉域接続専用SIM100式、モバイルルータ70式とありますがSIMのみの発行はできません。差額の30式はSIMのみ発行するご対応になりますでしょうか。 モバイルルータ70式（SIM内蔵可能型ノートパソコンの場合は不要）、SIM内蔵可能型タブレット30式が調達の範囲となります。
14 仕様書　P13　5.非機能要件　No.12 閉域接続専用SIM USB接続以外の接続については制御可能であることとありますが、以下条件ならばWi-Fiルータでもよろしいでしょうか。◆USB接続以外の接続制御ができません。接続すると通信できてしまいますので、モバイルパソコン側に証明書を入れて、相手先との通信を確保するなどの対応が必要となります。◆Wi-Fiルータの機能になりますが、「画面ロック設定」でパスワードを設定し、お客様に非公開することで可能です（キッティング要）。さらに管理機能の制限を行う場合は、設定ツール（WebUI）のログインパスワードを変更し、ユーザーに開示しないことが必要です（キッティング要）。 モバイルルータとモバイルパソコンの通信は有線接続のみ認めます。Wi-Fi、Bluetooth等の無線通信は不可とします。
15 仕様書　P13　5.非機能要件　No.12 モバイルルータ 閉域接続専用SIM対応のモバイルルータ導入台数は当初70式とありますが、5年契約内に台数を増やした場合同じモバイルルータをご用意できない可能性がございます。その場合違うモバイルルータでもご了承いただけますでしょうか。また増える予定はありますでしょうか。 仕様を満たしていれば、今回調達予定と異なる機種でも構いません。増設の予定については未定です。16 仕様書　P13　5.非機能要件　No.12 モバイルルータ 閉域接続専用SIM、モバイルルータはUSBタイプではなく、Wi-Fiルータを意味するのでしょうか。 No.14のとおりです。17 仕様書　P13　5.非機能要件　No.12 モバイルルータ モバイルルータータイプではなく、USBスティックタイプでもご提案可能でしょうか。 可能です。18 仕様書　P13　5.非機能要件　No.12 モバイルルータ 端末確保についてUSBタイプの場合、供給元の事情により供給がストップしており、確保できない状況です。約束納期に間に合わない場合があります。ご了解いただけますでしょうか。 平成30年12月31日までに環境構築し、平成31年1月1日から運用できるようスケジュールの調整を行って下さい。
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　奈良県モバイルワーク環境構築・運用業務に係る質問及び回答No. 項目 質問事項 質問内容 回答19 仕様書　P13　5.非機能要件　No.16 電源工事 「サーバ室内既設分電盤（L-C2D）のブレーカー（318）から引き込まれているコンセント（ラック内までは配線済）を利用すること。」上記の記載から電源工事は不要と考えますが、その認識で良いでしょうか。電源工事が不要の場合、配線済のコンセント形状を教えてください。（NEMA 5-15R等） 申し訳ございません、ブレーカー（318）は誤りです。正しくはブレーカー（317）です。コンセントの形状については、15A 125V 接地、抜け止め付きとなります。20 仕様書　P13　6.1.運用保守体制 要員数 特に要員数の明記はありませんが、6.4運用業務内容の表より、繁忙期等を考えると複数名による対応が必要と考えられますが、要員数も提案内容という認識でよろしいでしょうか。 ご認識のとおりです。21 仕様書　P14　6.2.対応時間 対応時間 開庁時間の変更とありますが、どの程度変わるか教えていただけますでしょか。 原則変更することはありません。ただし、奈良県職員服務規程第四条第一項が改訂された場合、変更となります。22 仕様書　P14　6.3.運用業務範囲 引き継ぎ期間 前任のヘルプデスク様からの引き継ぎ期間はありますでしょうか。 契約日から平成31年3月31日までの間引き継ぎが可能です。現行のヘルプデスクの契約は平成31年3月31日までとなっております。23 仕様書　P14　6.3.運用業務範囲 電話回線数 ヘルプデスクにて対応する電話回線は何本ございますでしょうか。 １本です。希望があれば増設は可能です。増設に係る費用については奈良県にて負担します。24 仕様書　P14　6.3.運用業務範囲 職員からの問合せ 参考情報として、繁忙期の問い合わせ件数、平均の1日の問い合わせ件数を教えてください。 別紙の直近1年間の実績報告書をご参考にしてください。25 仕様書　P15　6.4.運用業務内容　No.4 運用業務内容 組織変更、人事異動及び日常業務においてサーバ操作が必要となった際は、県の運用SE様にて実施いただき、落札業者はエスカレーションを実施する形でよろしいでしょうか。 本調達に含まれるサーバについては、作業が必要となります。本調達外のものについては、ご認識のとおりです。
26 仕様書　P15　6.4.運用業務内容　No.6 管理者業務の支援 参考情報として、現在、行政ネット内で利用されているパソコン端末のWindows Updateの検証をどのように実施されているのか、ご教授ください。

◆Windows Update（月次パッチ）１．起動（起動中にエラーメッセージの表示がないか　など）２．標準ソフトウェアの動作確認（Officeや一太郎が起動できるか　など）３．各種庁内システムの動作確認（グループウェアにログインできるか　など）４．終了（終了時にエラーメッセージが表示されないか）◆Windows Update（メジャーアップデート）の検証項目は、上記の内容に加えて、バージョンによって毎回ことなります。ただし、主な内容としては以下のとおりです。・追加機能の動作確認・標準ソフトウェア以外のソフトウェアの動作確認・配信方法の検討・配信手順の検討3/4



　奈良県モバイルワーク環境構築・運用業務に係る質問及び回答No. 項目 質問事項 質問内容 回答27 仕様書　P15　6.4.運用業務内容　No.6 運用業務内容 WindowsUpdateの検証は今回調達の100台のみで、既存の5,000台は範囲外でよろしいでしょうか。 ご認識のとおりです。28 提案書評価表　10　ネットワーク機器 採点の対象 仕様書P.13 5,非機能要件 (8) 表13～16にて、ネットワーク機器は「テレワーク用ファイアウォール」、「ファイアウォール用Syslogサーバ」、「無停電電源装置」、「電源工事」の4つが挙げられています。冗長性と障害発生時の切替の記載ということであれば、本項目は「テレワーク用ファイアウォール」のみが採点の対象となるという認識でよろしいでしょうか。 庁内に設置するネットワーク機器が対象となります。
29 奈良県ハードウェア統合基盤における業務アプリケーションの適合要件についてP1　3　奈良県統合基盤の範囲 調達機器 本調達の機器は、既存の統合基盤上の監視サーバを利用して監視する認識で良いでしょうか。 ご認識のとおりです。SKYSEAを利用した監視を想定しています。30 その他 請求業務 請求業務は全て落札業者からでよろしいでしょうか。 ご認識のとおりです。31 その他 モバイル契約条項 閉域接続専用SIM、モバイルルータは通信キャリアとの契約、請求は落札業者にした場合、契約内容に特別な解約条項及び制限事項が含まれます。また、特別な契約書が必要となりますが、ご捺印いただけますでしょうか。 契約金額（落札金額）を記載した本体契約については、応札業者と締結します。通信事業者等と本体契約に付随する契約が必要な場合については契約可能です。32 その他 モバイル回線契約 SIM部分の契約のみ、奈良県様とキャリア間でも問題ございませんでしょうか。 No.31のとおりです。33 その他 モバイル回線契約 奈良県からの費用支払いは委託業務者への支払いになりますが、委託契約とは別に通信事業者と奈良県の契約が必要となります。ご了承いただけますでしょうか。 No.31のとおりです。34 その他 閉域網サービス回線契約 履行期間が「環境構築期間」と「機器等の賃貸借および運用保守期間」とに分かれていますが、環境構築期間においても試験作業を実施するにあたり閉域網サービス回線が必要になります。それに伴う回線契約の締結は可能でしょうか。なお環境構築期間については請求は発生しません。 対応可能です。
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