
項番 種別 質問内容 回答

1 入札説明書 １０　支払予定額
入札時には、支払予定額の割合を考慮することなく総額での応札という認識でよろしい
でしょうか。

ご認識のとおりです。

2 仕様書 1,2,履行期間

「水道料金システム専用端末から水道標準プラットフォームへ接続できるネットワークは
令和６年８月３１日までに構築完了すること。」
上記の記載に関連する質問となります。
①水道料金システム専用端末から水道標準プラットフォームへ接続できるネットワークと
は、水道料金システム専用端末を配備する全拠点と水道標準プラットフォームが通信で
きる状態との認識でよろしいですか？
②水道料金システムや会計システムの構築に必要となる機能について、構築完了期日
はありますか？ある場合は、対象機能と期日を確認させて下さい。

①ご認識のとおりです。

②ありません。

3 仕様書
2.1.2.ソフトウェア及
びライセンス

グループウェアをご利用されるユーザー数は５００の認識でよろしいでしょうか。
ご認識のとおりです。
なお、所属アカウント等を作成するので、ライセンスは７００用意してください、

2.1.2.ソフトウェア及
びライセンス

(1)

2.1.4.職員が利用す
る端末

(1)

5 仕様書
（別紙１）回線引き
込み拠点一覧

仕様書　別紙1　事業所一覧
住所や図面番号が検討中や予定になっているところに関して、いつ頃判明いたしますで
しょうか
また、生駒市お客様センターは生駒市上下水道部と同じ住所ですが、別棟のため回線
が必要とのことでしょうか

①検討中としていた以下の箇所について確定しました。
・大淀町（下水道部署）の図面
　詳細は、別添図面番号43をご確認ください。
　上記以外の検討中や予定になっている箇所について、契約時点（令和６年４月１日を
予定）では確定している見込みです。

②生駒市お客様センターについて、ご認識のとおりです。

6 仕様書
（別紙１）回線引き
込み拠点一覧

拠点情報につきまして、「検討中」のステータスの情報について、いつ頃開示いただける
かの見込みはございますでしょうか。また、先行して検討中建屋の部屋数の情報をいた
だくことは可能でしょうか。

契約時点（令和６年４月１日を予定）に開示する予定です。
また、検討中としている各拠点の部屋数の見込みは以下のとおりです。
・奈良県企業団本部１：９部屋を予定
・五條市下水道部署：１部屋を予定
・大淀町（下水道部署）：項番５の回答のとおりです。
・大淀町（上水道部署）：１部屋を予定

7 仕様書 （別紙２）機能要件 2.1.4
帯域毎のアクセス回線単価の提示は本業務受託者が決定後、受託者のみが提示する
と考えてよろしいでしょうか。

ご認識のとおりです。

8 仕様書 （別紙２）機能要件
2.1.5
2.1.6

「交渉通知時間」との記載がございますが、「故障通知時間」の認識でよろしいでしょう
か。

ご認識のとおりです。仕様書を訂正いたします。

「県域水道一体化に係るＩＴ基盤構築及び運用保守業務委託」の入札に関する質問及び回答

ページ、項目など

4 仕様書
常駐員用の端末及びライセンスは「ユーザー数」の「５００」に含まれる認識でよろしいで
しょうか。

ご認識のとおりです。
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9 仕様書 （別紙２）機能要件 3.1. 水道標準プラットホームの接続に関して、制限などありましたら、確認させてください。
制限はございません。
ただし、広域水道ハイウェイから水道標準プラットフォームへの通信に必要となるルー
ティング情報の設定等は、本調達の受注者が実施してください。

10 仕様書 （別紙２）機能要件 3.2.33
セッションタイムアウトについて、仮想環境ではないローカル環境を利用している場合で
も仮想環境利用中とみなされ、セッションタイムアウトしない場合は、500ユーザー分のラ
イセンスを用意する必要があると考えてよろしいでしょうか。

ご認識のとおりです。

11 仕様書 （別紙２）機能要件 3.27.11

ZoomやTeamsなどの一般的なWEB会議ツールで推奨される帯域容量としてはおおよそ
60Kbps程度とされております。30kbpsでは実用には満たないと存じますので、低速通信
（64Kbps）が必要になると考えますがいかがでしょうか。
※以下参考（Teams・Zoomの推奨帯域幅）
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoftteams/prepare-network
https://support.zoom.com/hc/ja/article?id=zm_kb&sysparm_article=KB0058323

必要ありません。

12 仕様書 （別紙２）機能要件 7.1.5
端末の接続制限について、拠点の端末がすべて電源がオフの状況でも、NWへの接続に
ついて制限できる必要がある認識でよろしいでしょうか。

ご認識のとおりです。

13 仕様書 （別紙２）機能要件 7.2.1
LANの配線について、天井ボード等に穴をあける必要が出た場合などは、受託者側での
法令に則った作業・対策を行う必要があると考えてよろしいでしょうか。

ご認識のとおりです。
なお、本調達では天井ボード等に穴をあける作業は想定しておりません。
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