
奈な

良ら

県
け

ん

障
し

ょ

う

害
が

い

の
あ
る
人

ひ

と

も
な
い
人

ひ

と

も

と
も
に
暮く

ら
し
や
す
い

社
し

ゃ

会
か

い

づ
く
り
条

じ

ょ

う

例
れ

い

﹇
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
（
概 が

い

要 よ

う

版 ば

ん

）
﹈

奈奈良良 県

平へ

い

せ

い成
28
年ね

ん

4
月が

つ

1
日に

ち

施し

行こ

う

　この条
じょうれい

例は、障
しょうがい

害のある人
ひ と

もない人
ひ と

もともに安
あ ん し ん

心して幸
しあわ

せに暮
く

らすことが

できる奈
な

良
ら

県
け ん

づくりを目
め

指
ざ

して制
せ い て い

定されました。

　みんながお互
た が

いを思
お も

いやりながら、安
あ ん し ん

心して幸
しあわ　　

せに暮
く

らすことができる社
し ゃ か い

会

を築
き ず

いていきましょう。
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奈
な

良
ら

県
け ん

障
し ょ う

害
が い

のある人
ひ と

もない人
ひ と

も

ともに暮
く

らしやすい社
し ゃ

会
か い

づくり条
じ ょ う

例
れ い

障
しょう

害
がい

のある人
ひと

もない人
ひと

もともに暮
く

らしやすい社
しゃ

会
かい

の実
じつ

現
げん

は誰
だれ

もが望
のぞ

んでいるところ

ですが、今
いま

なお、障
しょう

害
がい

や障
しょう

害
がい

のある人
ひと

への理
り

解
かい

不
ぶ

足
そく

などにより、障
しょう

害
がい

のある人
ひと

が障
しょう

害
がい

を

理
り

由
ゆう

とした不
ふ

利
り

益
えき

な取
とり

扱
あつか

いを受
う

けたり、生
せい

活
かつ

の様
さま

々
ざま

な場
ば

面
めん

で暮
く

らしにくさを感
かん

じたりし

ています。

　この条
じょう

例
れい

は、そうした問
もん

題
だい

をなくし、障
しょう

害
がい

のある人
ひと

もない人
ひと

もお互
たが

いにかけがえのな

い個
こ

人
じん

として尊
そん

重
ちょう

し合
あ

いながら、安
あん

心
しん

して幸
しあわ

せに暮
く

らすことができる社
しゃ

会
かい

を目
め  ざ

指してい

ます。

私
わたし

たち一
ひと

人
り

ひとりが障
しょう

害
がい

のことを理
り

解
かい

して、それぞれの立
たち

場
ば

でできる配
はい

慮
りょ

や工
く

夫
ふう

を

することにより、差
さ

別
べつ

や障
しょう

壁
へき

がなくなれば、障
しょう

害
がい

のある人
ひと

だけではなく、全
すべ

ての人
ひと

にとっ

て暮
く

らしやすい社
しゃ

会
かい

になっていきます。

障
しょう

害
がい

のある人
ひと

もない人
ひと

も、ともに安
あん

心
しん

して幸
しあわ

せに暮
く

らすことができる奈
な

良
ら

県
けん

をつくり

ましょう。

この条
じょう

例
れい

では「何
なん

人
びと

も障
しょう

害
がい

を理
り

由
ゆう

とする差
さ

別
べつ

をしてはならない」としており、公
こう

的
てき

機
き

関
かん

はもちろんのこと、企
き

業
ぎょう

や団
だん

体
たい

、個
こ

人
じん

など、全
すべ

ての人
ひと

を対
たい

象
しょう

としています。
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8つの分
ぶ ん

野
や

+

その他
た

1

2

3

4

56

7

8

9

「不
ふ

利
り

益
え き

な取
と り

扱
あつか

い」とは？

不
ふ

利
り

益
え き

な取
と り

扱
あつか

い

　「不
ふ

利
り

益
えき

な取
とり

扱
あつか

い」とは、やむを得
え

ない理
り

由
ゆう

（合
ごう

理
り

的
てき

な理
り

由
ゆう

）なく、障
しょう

害
がい

を理
り

由
ゆう

として、サービスの提
てい

供
きょう

を拒
きょ

否
ひ

したり、

提
てい

供
きょう

に当
あ

たって場
ば

所
しょ

や時
じ

間
かん

帯
たい

などを制
せい

限
げん

したり、障
しょう

害
がい

のない

人
ひと

には付
つ

けない条
じょう

件
けん

を付
つ

けたりするようなことをいいます。

　障
しょう

害
がい

のある人
ひと

の生
せい

活
かつ

に関
かか

わる８つの分
ぶん

野
や

について示
しめ

すと

ともに、８つの分
ぶん

野
や

以
い

外
がい

の行
こう

為
い

についても「その他
た

」として包
ほう

括
かつ

的
てき

に禁
きん

止
し

しています。

　この条
じょう

例
れい

では、「障
しょう

害
がい

を理
り

由
ゆう

とする差
さ

別
べつ

」を禁
きん

止
し

しています。「障
しょう

害
がい

を理
り

由
ゆう

とする差
さ

別
べつ

」とは、

次
つぎ

の２つがあります。

福
� �

祉
�

サービス及
� �

び

障
���

害
��

福
� �

祉
�

サービスの提
� �

供
���

労
� �

働
� �

・雇
�

用
� �

建
� �

物
� �

等
� �

・

公
� �

共
���

交
� �

通
� �

機
�

関
��

の利
�

用
� �

商
���

品
� �

の販
��

売
��

又
� �

は、

サービスの提
� �

供
���

情
���

報
� �

の提
� �

供
���

と意
� �

思表
���

示
�

不
�

動
� �

産
� �

の取
� �

引
� �

医
�

療
���

の提
� �

供
���

教
���

育
� �

その他
�

�����

合
ご う

理
り

的
て き

な配
は い

慮
り ょ

の不
ふ

提
て い

供
きょう
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福
ふ く

祉
し

サービス及
お よ

び障
しょう

害
が い

福
ふ く

祉
し

サービスの提
て い

供
きょう

不
ふ

動
ど う

産
さ ん

の取
と り

引
ひ き

障
しょう

害
がい

を理
り

由
ゆう

として、福
ふく

祉
し

サービスの提
てい

供
きょう

を拒
こば

んだり、制
せい

限
げん

したり、これに条
じょう

件
けん

を付
つ

けるなどをし

てはいけません。

　また、障
しょう

害
がい

を理
り

由
ゆう

として、障
しょう

害
がい

のある人
ひと

の意
い

に反
はん

して障
しょう

害
がい

者
しゃ

支
し

援
えん

施
し

設
せつ

などへの入
にゅう

所
しょ

及
およ

び入
にゅう

居
きょ

を

強
きょう

制
せい

してはいけません。

障
しょう

害
がい

を理
り

由
ゆう

として、不
ふ

動
どう

産
さん

の売
ばい

却
きゃく

や賃
ちん

貸
たい

、賃
ちん

借
しゃく

権
けん

の譲
じょう

渡
と

、賃
ちん

借
しゃく

物
ぶつ

の転
てん

貸
たい

を拒
こば

んだり、制
せい

限
げん

したり、条
じょう

件
けん

を付
つ

けるなどをして

はいけません。

●「障
しょう

害
がい

のある子
こ

どもの母
はは

親
おや

は働
はたら

かずに子
こ

どもの面
めん

倒
どう

を見
み

るべき」として、障
しょう

害
がい

のある子
こ

どもの保
ほ

育
いく

園
えん

への

入
にゅう

園
えん

を拒
こば

むこと。

●親
おや

に障
しょう

害
がい

があることを理
り

由
ゆう

に、子
こ

どもの保
ほ

育
いく

園
えん

の入
にゅう

園
えん

を認
みと

めないこと。

● 障
しょう

害
がい

のある人
ひと

本
ほん

人
にん

の意
い

思
し

を確
かく

認
にん

せず、家
か

族
ぞく

又
また

は行
ぎょう

政
せい

のみと相
そう

談
だん

して施
し

設
せつ

への入
にゅう

所
しょ

を決
き

めること。

● 障
しょう

害
がい

のある人
ひと

の障
しょう

害
がい

の状
じょう

態
たい

や求
もと

められる配
はい

慮
りょ

等
とう

を聞
き

こうとせず、障
しょう

害
がい

があることを理
り

由
ゆう

に、賃
ちん

貸
たい

借
しゃく

契
けい

約
やく

を一
いち

律
りつ

に断
ことわ

ること。

● 入
にゅう

居
きょ

のための審
しん

査
さ

で精
せい

神
しん

障
しょう

害
がい

を理
り

由
ゆう

に入
にゅう

居
きょ

を拒
きょ

否
ひ

したり、保
ほ

証
しょう

人
にん

の数
かず

を増
ふ

やしたり、特
とく

別
べつ

な保
ほ

証
しょう

人
にん

（障
しょう

害
がい

者
しゃ

団
だん

体
たい

等
とう

）を求
もと

めたりすること。

●筆
ひつ

談
だん

によるコミュニケーションがとれるにもかかわらず、「契
けい

約
やく

手
て

続
つづき

ができない」として、売
ばい

買
ばい

等
とう

の契
けい

約
やく

を拒
きょ

否
ひ

すること。

「不
ふ

利
り

益
えき

な取
とり

扱
あつか

い」こんなことが になります

「不
ふ

利
り

益
えき

な取
とり

扱
あつか

い」こんなことが になります
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医
い

療
り ょ う

の提
て い

供
き ょ う

教
き ょ う

育
い く

障
しょう

害
がい

を理
り

由
ゆう

として、医
い

療
りょう

の提
てい

供
きょう

を拒
こば

んだり、制
せい

限
げん

したり、条
じょう

件
けん

を

付
つ

けるなどをしてはいけません。

また、障
しょう

害
がい

を理
り

由
ゆう

として、障
しょう

害
がい

のある人
ひと

が希
き

望
ぼう

しない長
ちょう

期
き

間
かん

の入
にゅう

院
いん

による医
い

療
りょう

を受
う

けることを強
きょう

制
せい

したり、隔
かく

離
り

してはいけません。

障
しょう

害
がい

のある人
ひと

の年
ねん

齢
れい

及
およ

び能
のう

力
りょく

に応
おう

じ、その特
とく

性
せい

を踏
ふ

まえた十
じゅう

分
ぶん

な教
きょう

育
いく

が受
う

けられるようにす

るために必
ひつ

要
よう

な指
し

導
どう

や支
し

援
えん

を行
おこな

わなければなりません。

　また、障
しょう

害
がい

のある人
ひと

やその保
ほ

護
ご

者
しゃ

から意
い

見
けん

を聞
き

かなかったり、必
ひつ

要
よう

な説
せつ

明
めい

や情
じょう ほう てい きょう

報提供を行
おこな

わ

ないで、又
また

はこれらの人
ひと

の意
い

見
けん

を十
じゅう

分
ぶん

に尊
そん

重
ちょう

せずに、就
しゅう

学
がく

すべき学
がっ

校
こう

を決
けっ

定
てい

してはいけません。

● 障
しょう

害
がい

のある人
ひと

が入
にゅう

院
いん

するときに「個
こ

室
しつ

に入
はい

ること」、「24時
じ

間
かん

付
つ

き添
そ

うこと」を求
もと

めること。

●視
し

覚
かく

障
しょう

害
がい

のある人
ひと

が病
びょう

院
いん

に来
く

る際
さい

に付
つ

き添
そ

いを求
もと

めること。

● 障
しょう

害
がい

を理
り

由
ゆう

に、診
しん

察
さつ

などを後
あと

回
まわ

しにしたり、サービス提
てい

供
きょう

時
じ

間
かん

を変
へん

更
こう

又
また

は限
げん

定
てい

すること。

● 入
にゅう

院
いん

治
ち

療
りょう

の必
ひつ

要
よう

性
せい

が低
ひく

く、障
しょう

害
がい

のある人
ひと

が退
たい

院
いん

を希
き

望
ぼう

しているのに、強
きょう

制
せい

的
てき

に任
にん

意
い

入
にゅう

院
いん

を継
けい

続
ぞく

する

こと。

● 障
しょう

害
がい

を理
り

由
ゆう

に、学
がっ

校
こう

で希
き

望
ぼう

するクラブ活
かつ

動
どう

等
とう

や学
がっ

校
こう

行
ぎょう

事
じ

への参
さん

加
か

を制
せい

限
げん

すること。

● 教教
きょう

育育
いく

委委
い

員員
いん

会会
かい

の一
いっ

方方
ぽう

的的
てき

な判判
はん

断断
だん

で就就
しゅう

学学
がく

先先
さき

を決決
き

めたり、保保
ほ

護護
ご

者
しゃ

の付付
つ

き添添
そ

いや介介
かい

助助
じょ

を入入
にゅう

学学
がく

の条条
じょう

件件
けん

に付付
ふ

したりす

ること。

●代
だい

替
たい

案
あん

を提
てい

示
じ

したり障
しょう

害
がい

のある児
じ

童
どう

や生
せい

徒
と

及
およ

びその保
ほ

護
ご

者
しゃ

に十
じゅう

分
ぶん

な説
せつ

明
めい

をせず、障
しょう

害
がい

を理
り

由
ゆう

に、遠
えん

足
そく

や

修
しゅう

学
がく

旅
りょ

行
こう

等
とう

で一
いち

部
ぶ

待
たい

機
き

や別
べつ

コースを強
し

いること。

「不
ふ

利
り

益
えき

な取
とり

扱
あつか

い」こんなことが になります

「不
ふ

利
り

益
えき

な取
とり

扱
あつか

い」こんなことが になります

No！
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労
ろ う

働
ど う

・雇
こ

用
よ う

建
た て

物
も の

等
と う

・公
こ う

共
き ょ う

交
こ う

通
つ う

機
き

関
か ん

の利
り

用
よ う

障
しょう

害
がい

を理
り

由
ゆう

として、募
ぼ

集
しゅう

もしくは採
さい

用
よう

を行
おこな

わなかったり、制
せい

限
げん

したり、条
じょう

件
けん

を付
つ

けるなどをして

はいけません。

　また、障
しょう

害
がい

を理
り

由
ゆう

として、賃
ちん

金
ぎん

、労
ろう

働
どう

時
じ

間
かん

その他
た

の労
ろう

働
どう

条
じょう

件
けん

、昇
しょう

進
しん

、降
こう

格
かく

、配
はい

置
ち

転
てん

換
かん

、研
けん

修
しゅう

もし

くは福
ふく

利
り

厚
こう

生
せい

について不
ふ

利
り

益
えき

な取
とり

扱
あつか

いをし、又
また

は解
かい

雇
こ

をしてはいけません。

障
しょう

害
がい

を理
り

由
ゆう

として、建
たて

物
もの

その他
た

の施
し

設
せつ

や公
こう

共
きょう

交
こう

通
つう

機
き

関
かん

の利
り

用
よう

を拒
こば

んだり、制
せい

限
げん

したり、条
じょう

件
けん

を付
つ

けるなどをしてはいけま

せん。

● 障
しょう

害
がい

のある人
ひと

の障
しょう

害
がい

の状
じょう

態
たい

や求
もと

められる配
はい

慮
りょ

等
とう

を聞
き

こうとせず、障
しょう

害
がい

があることを理
り

由
ゆう

に採
さい

用
よう

面
めん

接
せつ

を

一
いち

律
りつ

に拒
きょ

否
ひ

すること。

● 障
しょう

害
がい

があることを理
り

由
ゆう

に、正
せい

当
とう

な評
ひょう

価
か

をせず昇
しょう

進
しん

させないこと。

●労
ろう

働
どう

能
のう

力
りょく

等
とう

に基
もと

づくことなく、単
たん

に障
しょう

害
がい

があることを理
り

由
ゆう

に、解
かい

雇
こ

の対
たい

象
しょう

とすること。

●車
くるま

いすであることを理
り

由
ゆう

に、タクシーの乗
じょう

車
しゃ

を拒
きょ

否
ひ

すること。    

●構
こう

造
ぞう

上
じょう

車
くるま

いすで入
にゅう

場
じょう

できる施
し

設
せつ

であるにもかかわらず、「対
たい

応
おう

できない」という理
り

由
ゆう

で、事
じ

情
じょう

の説
せつ

明
めい

も

せず、入
にゅう

場
じょう

を一
いっ

方
ぽう

的
てき

に断
ことわ

ること。

●施
し

設
せつ

への入
にゅう

場
じょう

や宿
しゅく

泊
はく

の申
もうし

込
こ

みにおいて、障
しょう

害
がい

のある人
ひと

の障
しょう

害
がい

の状
じょう

態
たい

や求
もと

められる配
はい

慮
りょ

等
とう

を聞
き

こうとせ

ず、障
しょう

害
がい

があることを理
り

由
ゆう

に、入
にゅう

場
じょう

や申
もうし

込
こ

みを一
いち

律
りつ

に断
ことわ

ること。

TAX
I

「不
ふ

利
り

益
えき

な取
とり

扱
あつか

い」になります

「不
ふ

利
り

益
えき

な取
とり

扱
あつか

い」こんなことが になります



7

情
じ ょ う

報
ほ う

の提
て い

供
き ょ う

と意
い し

思表
ひ ょ う じ

示

商
し ょ う

品
ひ ん

の販
は ん

売
ば い

又
ま た

は、サービスの提
て い

供
き ょ う

しょう

害
がい

を理
り

由
ゆう

として、情
じょう

報
ほう

の提
てい

供
きょう

を拒
こば

んだり、制
せい

限
げん

したり、条
じょう

件
けん

を

付
つ

けるなどをしてはいけません。

また、障
しょう

害
がい

を理
り

由
ゆう

として、意
い

思
し

の表
ひょう

示
じ

を受
う

けることを拒
こば

んだり、

制
せい

限
げん

したり、条
じょう

件
けん

を付
つ

けるなどをしてはいけません。

障
しょう

害
がい

を理
り

由
ゆう

として、商
しょう

品
ひん

の販
はん

売
ばい

やサービスの提
てい

供
きょう

を拒
こば

んだり、制
せい

限
げん

したり、条
じょう

件
けん

を付
つ

けるなど

をしてはいけません。

●「障
しょう

害
がい

のある人
ひと

にはわからないだろう」と判
はん

断
だん

して情
じょう

報
ほう

提
てい

供
きょう

をしないこと。

● 聴
ちょう

覚
かく

障
しょう

害
がい

のある人
ひと

が手
しゅ

話
わ

によりコミュニケーションを行
おこな

うため、手
しゅ

話
わ

通
つう

訳
やく

者
しゃ

や介
かい

助
じょ

者
しゃ

の同
どう

席
せき

を求
もと

めた

が、それを断
ことわ

ること。

● 障
しょう

害
がい

のある人
ひと

が意
い

思
し

表
ひょう

示
じ

をするときに、メールなど特
とく

定
てい

の媒
ばい

体
たい

（手
しゅ

段
だん

）しか認
みと

めず、ファックスなどの代
だい

替
たい

手
しゅ

段
だん

を認
みと

めないこと。

●「盲
もう

導
どう

犬
けん

です」と説
せつ

明
めい

されても、「飲
いん

食
しょく

店
てん

だから動
どう

物
ぶつ

は困
こま

る」と入
にゅう

店
てん

を断
ことわ

ること。

●旅旅
りょ

行行
こう

ツアーの申申
もうし

込込
こ

みにおいて、障障
しょう

害
がい

のある人人
ひと

の障障
しょう

害
がい

の状状
じょう

態
たい

や求求
もと

められる配
はい

慮慮
りょ

等等
とう

を聞聞
き

こうとせず、障障
しょう

害
がい

が

あることを理
り

由
ゆう

に、事
じ

情
じょう

説
せつ

明
めい

もせず、付
つ

き添
そ

いを一
いち

律
りつ

に求
もと

めること。

● 障
しょう

害
がい

を理
り

由
ゆう

として、対
たい

応
おう

を後
あと

回
まわ

しにしたり、サービスの提
てい

供
きょう

時
じ

間
かん

を限
げん

定
てい

すること。

No！

「不
ふ

利
り

益
えき

な取
とり

扱
あつか

い」こんなことが になります

「不
ふ

利
り

益
えき

な取
とり

扱
あつか

い」こんなことが になります



88

「合
ご う

理
り

的
て き

な配
は い

慮
り ょ

」とは

（社会的障 ） 取 労力 負担

範
はん

囲
い

で行
おこな

うことをいいます。

しかし、その内
ない

容
よう

は、障
しょう

害
がい

の特
とく

性
せい

や程
てい

度
ど

、状
じょう

態
たい

、場
ば

面
めん

、性
せい

別
べつ

、年
ねん

齢
れい

などでも、必
ひつ

要
よう

なものや求
もと

められることが一
ひと

人
り

ひとり違
ちが

ってきます。日
ひ

ごろから社
しゃ

会
かい

的
てき

障
しょう

壁
へき

をなくすようにすることは

もちろんですが、困
こま

っている様
よう

子
す

を見
み

かけたり、配
はい

慮
りょ

を求
もと

められたときは、できる限
かぎ

り力
ちから

にな

るように心
こころ

がけましょう。負
ふ

担
たん

が大
おお

きくて（過
か

重
じゅう

な負
ふ

担
たん

）できない場
ば

合
あい

は、相
あい

手
て

にちゃんと説
せつ

明
めい

してわかってもらうことが大
たい

切
せつ

です。
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困
こ ま

っています、こんなこと

困
こ ま

っています、こんなこと

まわりの配
は い り ょ

慮、こんなこと

まわりの配
は い り ょ

慮、こんなこと

●慣
な

れていない場
ば

所
しょ

では、一
ひ と り

人一 で移
い

動
どう

することが

困
こんなん

難です。

●目
め

からの情
じょうほう

報が得
え

にくいため、音
おんせい

声や手
て

で触
ふ

れ

ることなどで情
じょうほう

報を得
え

ています。

●周
まわ

りの状
じょうきょう

況がわかりづらいため、自
じ

分
ぶん

から会
かい

話
わ

が始
はじ　　　　　　　　　　

められないことがあります。

● 障
しょう

害
がい

のある方
かた

により、コミュニケーション方
ほうほう

法

はさまざまです。

●音
おと

によって周
しゅうい

囲の状
じょうきょう

況を判
はんだん

断することが困
こんなん

難

なことがあります。

●会
かい

話
わ

が困
こんなん

難なため、音
おんせい

声だけの会
かい

話
わ

では、情
じょう

報
ほう

を得
え

られないことがあります。

■誘
ゆうどう

導するときは、半
はん

歩
ぽ

先
さき

に立
た

ち、肩
かた

やひじにつ

かまってもらい、相
あい

手
て

のペースに合
あ

わせましょ

う。

■「こちら」、「あちら」などの指
し じ ご

示語は使
つか

わず、

「５ ｍ
メートル

先
さき

を右
みぎ

」など具
ぐ

体
たい

的
てき

に説
せつめい

明しましょう。

■困
こま

っていそうなときは、声
こえ

をかけましょう。

■「手
しゅ

話
わ

」、「要
よう

約
やく

筆
ひっ

記
き

」、「筆
ひつだん

談」、「口
こう

話
わ

」など、コミュ

ニケーション方
ほうほう

法を確
かくにん

認しましょう。

■大
だい

事
じ

な内
ないよう

容を伝
つた

える際
さい

は、内
ないよう

容をメモ用
よう

紙
し

等
など

に

書
か

いて渡
わた

したりしましょう。

■講
こう

習
しゅう

会
かい

やイベントなどでは、必
ひつよう

要に応
おう

じて手
しゅ

話
わ

通
つう

訳
やく

者
しゃ

や要
よう

約
やく

筆
ひっ

記
き

者
しゃ

などを配
はい

置
ち

しましょう。

何
なん

らかの原
げん

因
いん

で目
め

に障
しょう

害
がい

があることにより、まったく見
み

えない場
ば

合
あい

と見
み

えづ

らい場
ば

合
あい

とがあります。また、生
う

まれつきの障
しょう

害
がい

（先
せん

天
てん

性
せい

）か、病
びょう

気
き

や事
じ

故
こ

など

での障
しょう

害
がい

 （中
ちゅう

途
と

障
しょう

害
がい

）によっても、その内
ない

容
よう

には個
こ

人
じん

差
さ

があります。

まったく聞
き

こえない「ろう」と、聞
き

こえにくい「難
なん

聴
ちょう

」があります。また先
せん

天
てん

性
せい

の障
しょう

害
がい

と、事
じ

故
こ

や病
びょう

気
き

で途
と

中
ちゅう

から聞
き

こ

えなくなる中
ちゅう

途
と

失
しっ

聴
ちょう

があります。

言
げん

語
ご

障
しょう

害
がい

には、言
こと

葉
ば

の理
り

解
かい

や適
てき

切
せつ

な表
ひょう

現
げん

が困
こん

難
なん

な「言
げん

語
ご

機
き

能
のう

の障
しょう

害
がい

」（失
しつ

語
ご

症
しょう

、言
げん

語
ご

発
はっ

達
たつ

障
しょう

害
がい

など）と、言
こ と ば

葉の

理
り

解
かい

はできますが、発
はっ

声
せい

だけが困
こん

難
なん

な「音
おん

声
せい

機
き

能
のう

の障
しょう

害
がい

」（吃
きつ

音
おん

症
しょう

など）があります。聴
ちょう

覚
かく

障
しょう

害
がい

と言
げん

語
ご

障
しょう

害
がい

が重
ちょう

複
ふく

することもあります。

何
なに

かお困
こま

り

ですか？
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盲盲盲盲盲盲盲盲盲盲盲盲盲盲盲盲盲盲盲盲盲盲盲盲盲盲盲盲盲盲盲盲盲盲盲盲盲盲盲盲盲盲盲盲盲盲盲盲盲盲盲盲
うもももも うううううう

ろうろろろろろろろろうううううううううううううろろろろろろろろろろろろろろろろろろろうううううううううううううううううろろろろろろろろろろうううううううううう
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体体体体体体体体体体体体体体体体体体体体体体体体体体体体体体体体体体体体体体体体体体体体体体体体体体体体体体体体体体体体
たたたた いた いた いいいた い

不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不
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自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自
じじじじじじ

由由由由由由由由由由由由由由由由由由由由由由由由由由由由由由由由由由由由由由由由由由由由由由
うゆゆゆ ううゆゆゆ ううう

●生
せいかつ

活 環
かんきょう

境や視
し

覚
かく

障
しょうがい

害と聴
ちょうかく

覚 障
しょうがい

害の程
てい

度
ど

などによ

り、コミュニケーションの方
ほうほう

法が一
ひとり

人一 ひとり異
こと

なります。

●社
しゃかい

会参
さん

加
か

をするためには、情
じょうほう

報入
にゅうしゅ

手･コミュニケー

ションの支
し

援
えん

や移
い

動
どう

の介
かいじょ

助が不
ふ

可
か

欠
けつ

です。 

●自
じ

分
ぶん

の力
ちから

だけで情
じょうほう

報を得
え

たり、人
ひと

と会
かい

話
わ

したり、

外
がいしゅつ

出・移
い ど う

動することが困
こんなん

難なため、社
しゃかい

会から孤
こ

立
りつ

して

しまうことがあります。

●十
じゅうぶん

分なスペースがなかったり、段
だん

差
さ

や障
しょうがいぶつ

害物が

あることなど様
さまざま

々な場
ば

面
めん

で困
こま

ることがありま

す。

●発
はつ

語
ご

の障
しょうがい

害やマヒのため、自
じ ぶ ん

分の意
い し

思を伝
つた

えに

くい方
かた

がいます。

● 障
しょう

害
がい

者
しゃ

等
とう

用
よう

駐
ちゅう

車
しゃ

スペースが空
あ

いていないた

め、利
り

用
よう

できないことがあります。

■困
こま

っていそうな時
とき

は、声
こえ

をかけ手
て

助
だす

けしましょ

う。

■聞
き

き取
と

りにくい時
とき

は、きちんと内
ないよう

容を確
かくにん

認しま

しょう。車
くるま

いすの方
かた

と同
おな

じ高
たか

さの目
め

線
せん

で話
はな

しま

しょう。

■車
くるま

いすの方
かた

の乗
じょう

降
こう

には広
ひろ

いスペースが必
ひつよう

要で

す。一
いっぱん

般の方
かた

は駐
ちゅう

車
しゃ

しないようにしましょう。

困
こ ま

っています、こんなこと

困
こ ま

っています、こんなこと

まわりの配
は い り ょ

慮、こんなこと

まわりの配
は い り ょ

慮、こんなこと

目
め

と耳
みみ

の両
りょう

方
ほう

に障
しょう

害
がい

があることをいいます。人
ひと

によって4つのタイプがあり、それぞれにコミュニケーション方
ほうほう

法があります。

● 全
ぜん

盲
もう

ろう ： まったく見
み

えず、まったく聞
き

こえない状
じょう

態
たい

→ 主
おも

に触
しょく

手
しゅ

話
わ

、指
ゆび

点
てん

字
じ

、手
て

書
が

きを使
し

用
よう

。

　● 全
ぜん

盲
もう

難
なん

聴
ちょう

： まったく見
み

えず、少
すこ

し聞
き

こえる状
じょう

態
たい

→ 主
おも

に音
おんせい

声通
つうやく

訳、指
ゆび

点
てん

字
じ

、手
て

書
が

きを使
し

用
よう

。

　● 弱
じゃく

視
し

ろう ： 少
すこ

し見
み

えて、まったく聞
き

こえない状
じょう

態
たい

→ 主
おも

に弱
じゃく

視
し

手
しゅ

話
わ

を使
し

用
よう

。

　● 弱
じゃく

視
し

難
なん

聴
ちょう

： 少
すこ

し見
み

えて、少
すこ

し聞
き

こえる状
じょう

態
たい

→ 主
おも

に音
おんせい

声通
つうやく

訳を使
し

用
よう

。

手
て

や足
あし

に起
お

きたマヒや、身
しん

体
たい

の一
いち

部
ぶ

を損
そこ

なうことで起
お

こります。歩
ある

くことや手
て

を使
つか

うこ

となど、日
にち

常
じょう

の動
どう

作
さ

や姿
し

勢
せい

を保
たも

つことがむずかしくなります。原
げん

因
いん

は先
せん

天
てん

的
てき

な障
しょう

害
がい

や出
しゅっ

産
さん

時
じ

、妊
にん

娠
しん

時
じ

の疾
しっ

患
かん

、突
とつ

然
ぜん

の事
じ

故
こ

や病
びょう

気
き

などさまざまです。車
くるま

いすを利
り

用
よう

することが多
おお

く、言
こ と ば

葉が上
じょう

手
ず

に使
つか

えなかったり、コミュニケーションをとりにくくなることもあります。

■コミュニケーション方
ほうほう

法を確
かくにん

認し、話
はな

しかけて

みましょう。

■盲
もう

ろう者
しゃ

向
む

けの様
さまざま

々な支
し

援
えん

があることを伝
つた

え

ましょう。

■通
つうやく

訳・介
かいじょいん

助員が通
つうやく

訳しやすいような環
かん

境
きょう

を作り

ましょう。
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内内内内内内内内内内内内内内内内内内内内内内内内内内内内内内内内内内内内内内内内内内内内内内内内
いなななな いいいいいい

部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部部
ぶぶぶぶぶぶ

障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障
ょ うし ょし ょし ょょし ょしし ょ うううううう

害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害
ががががががが いが いいいいが い

重重重重重重重重重重重重重重重重重重重重重重重重重重重重重重重重重重重重重重重重重重重重重重重重重重重重
じ ゅじ ゅじ ゅゅじ ゅ うゅ ううゅ う

症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症
し ょしししし ょ うょ うょ ううょ うょょ う

心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心
んししし んんんんんん

身身身身身身身身身身身身身身身身身身身身身身身身身身身身身身身身身身身身身身身身身身身身身身身
ししししし んし んんんんし ん

障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障
ょ うし ょし ょし ょょし ょしし ょ うううううう

害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害
ががががががが いいいい

●外
がいけん

見からわかりにくく、周
まわ

りから理
り

解
かい

されにくい

ため、電
でんしゃ

車やバスの優
ゆうせんせき

先席に座
すわ

りにくいなど、

心
しん

理
り

的
てき

ストレスを受
う

けやすい状
じょうたい

態にあります。

●障
しょうがい

害のある臓
ぞう

器
き

だけでなく、全
ぜんしん

身状
じょうたい

態が低
てい

下
か

し

ているため、体
たいりょく

力が低
てい

下
か

し、疲
つか

れやすい状
じょうたい

態に

あります。

●携
けいたい

帯電
でん

話
わ

の電
でん

波
ぱ

などが、心
しんぞう

臓ペースメーカーに

悪
あく

影
えいきょう

響を及
およ

ぼすおそれがあります。

●自
じ ぶ ん

分一
ひ と り

人一 では日
にちじょう

常生
せいかつ

活をおくることが困
こんなん

難で、

すべての生
せいかつめん

活面において全
ぜんかいじょ

介助が必
ひつよう

要です。

●言
こと

葉
ば

による理
り

解
かい

や意
い し

思の伝
でんたつ

達が困
こんなん

難なので、

何
なに

もわかっていないように思
おも

われます。（又
また

は、

言
こと

葉
ば

の理
り

解
かい

や気
き

持
も

ちを伝えることが難
むずか

しく、何
なに

もわかっていないように思
おも

われます。）

●外
がいしゅつさき

出先では、成
せいじん

人のオムツ交
こうかん

換ができる多
た

機
き

能
のう

トイレがイ 必
ひつよう

要です。

■外
がいけん

見からはわかりにくい障
しょう

害
がい

であることを理
り

解
かい

しましょう。

■体
たい

力
りょく

が低
てい

下
か

しているため、風
か ぜ

邪などの感
かん

染
せん

症
しょう

を

うつさないように注
ちゅう

意
い

しましょう。

■車
しゃない

内等
とう

で携
けい

帯
たい

電
でん

話
わ

を使
し

用
よう

するときは、ルールや

マナーを守
まも

りましょう。

■車
くるま

いすやストレッチャーを見
み

かけ、手
て

助
だす

けが

必
ひつよう

要だと思
おも

ったときは、本
ほんにん

人や介
かい

護
ご

している方
かた

に声
こえ

をかけましょう。

■言
こと

葉
ば

で話
はな

せなくても感
かん

じる心
こころ

は同
おな

じです。皆
みな

さ

んと同
おな

じように関
かか

わりましょう。

■多
た

機
き

能
のう

トイレは、障
しょう

害
がい

のある方
かた

を優
ゆうせん

先させてあ

げましょう。

困
こ ま

っています、こんなこと

困
こ ま

っています、こんなこと

まわりの配
は い り ょ

慮、こんなこと

まわりの配
は い り ょ

慮、こんなこと

内
ない

臓
ぞう

機
き

能
のう

の障
しょう

害
がい

です。身
しん

体
たい

障
しょう

害
がい

者
しゃ

福
ふく

祉
し

法
ほう

では「心
しん

臓
ぞう

機
き

能
のう

」「呼
こ

吸
きゅう

器
き

機
き

能
のう

」

「腎
じん

臓
ぞう

機
き

能
のう

」「ぼうこう・直
ちょく

腸
ちょう

機
き

能
のう

」「小
しょう

腸
ちょう

機
き

能
のう

」「肝
かん

臓
ぞう

機
き

能
のう

」「ヒト免
めん

疫
えき

不
ふ

全
ぜん

ウィ

ルス（ H
エイチ

I
アイ

V
ブイ

）による免
めん

疫
えき

機
き

能
のう

」の7種
しゅ

類
るい

の機
き

能
のう

障
しょう

害
がい

が定
さだ

められています。

先
せん

天
てん

性
せい

、後
こう

天
てん

性
せい

を問
と

わず、重
じゅう

度
ど

の身
しん

体
たい

障
しょう

害
がい

（肢
し

体
たい

不
ふ

自
じ

由
ゆう

）と重
じゅう

度
ど

の知
ち

的
てき

障
しょう

害
がい

が重
ちょう

複
ふく

した状
じょう

態
たい

をいいます。
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的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的
てててて きて きて きききて き

障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障
し ょ うし ょし ょし ょょし ょしし ょ うううううう

害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害
ががががががが いが いいいいが い

発発発発発発発発発発発発発発発発発発発発発発発発発発発発発発発発発発発発発発発発発発発発発発発発発発発発
っはははは っっっっっっ

達達達達達達達達達達達達達達達達達達達達達達達達達達達達達達達達達達達達達達達達達達達達達達達達達達達達達達達達達達達達
たたたた つた つた つつつた つ

障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障
し ょ うし ょし ょし ょょし ょしし ょ うううううう

害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害
ががががががが いが いいいいが い

●外
がいけん

見からはわかりにくいので、周
しゅう

囲
い

から障
しょう

害
がい

を

理
り

解
かい

してもらえないことがあります。

●複
ふくざつ

雑な話
はなし

や抽
ちゅうしょうてき

象的な話
はなし

を理
り

解
かい

しにくい人
ひと

がい

ます。

●ひとつの行
こうどう

動にこだわったり、同
おな

じ質
しつもん

問を繰
く

り

返
かえ

したりする人
ひと

がいます。

●外
がいけん

見からはわかりにくいので、周
しゅう

囲
い

から障
しょうがい

害を

理
り

解
かい

してもらえないことがあります。

●コミュニケーションや対
たいじん

人関
かんけい

係を築
きず

くことが苦
にが

手
て

な人
ひと

がいます。

●相
あい

手
て

の表
ひょうじょう

情やその場
ば

の雰
ふん

囲
い

気
き

を読
よ

み取
と

るのが

苦
にが

手
て

な人
ひと

がいます。

■知
ち

的
てき

障
しょう

害
がい

への間
ま

違
ちが

った知
ち

識
しき

や思
おも

い込
こ

みによる

偏
へんけん

見をなくし、正
ただ

しい知
ち

識
しき

を身
み

につけましょう。

■本
ほんにん

人が内
ないよう

容を理
り

解
かい

できるように、ゆっくりと

簡
かんけつ

潔に具
ぐ

体
たい

的
てき

な言
こと

葉
ば

で話
はな

しかけましょう。

■子
こ

ども扱
あつか

いせずに、その人
ひと

の年
ねんれい

齢にふさわしい

対
たいおう

応を心
こころ

がけましょう。

■発
はっ

達
たつ

障
しょう

害
がい

への間
ま

違
ちが

った知
ち

識
しき

や思
おも

い込
こ

みによる

偏
へんけん

見をなくし、正
ただ

しい知
ち

識
しき

を身
み

につけましょう。

■曖
あいまい

昧な言
こと

葉
ば

や抽
ちゅう

象
しょう

的
てき

な言
こと

葉
ば

を避
さ

け、できるだ

け具
ぐ

体
たい

的
てき

に話
はなし

をしましょう。

■本
ほんにん

人が困
こま

っていることを話
はな

せる人
ひと

や環
かん

境
きょう

を整
ととの

えましょう。

困
こ ま

っています、こんなこと

困
こ ま

っています、こんなこと

まわりの配
は い り ょ

慮、こんなこと

まわりの配
は い り ょ

慮、こんなこと

小
しょう

児
に

期
き

あるいは、１８歳
さい

までになんらかの原
げん

因
いん

で知
ち

的
てき

な能
のう

力
りょく

に遅
おく

れが生
しょう

じ、日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

や社
しゃ

会
かい

生
せい

活
かつ

への適
てき

応
おう

に困
こん

難
なん

があります。

主
おも

な特
とく

徴
ちょう

として、「言
こ と ば

葉を使
つか

う」「記
き

憶
おく

する」「抽
ちゅう

象
しょう

的
てき

なことを考
かんが

える」「人
ひと

とのコミュニケーション」などを苦
にが

手
て

とする

方
かた

が見
み

受
う

けられます。また、言
こ と ば

葉や行
こう

動
どう

の意
い

味
み

が相
あい

手
て

に上
う

手
ま

く伝
つた

わらず、周
まわ

りから誤
ご

解
かい

や偏
へん

見
けん

を受
う

けることもあります。

脳
のう

機
き

能
のう

の発
はっ

達
たつ

が関
かん

係
けい

する生
う

まれつきの 障
しょう

害
がい

で、「自
じ

閉
へい

スペクトラム症
しょう

（A
えーえすでぃー

S D）」、「 注
ちゅう

意
い

欠
けつ

如
じょ

・多
た

動
どう

症
しょう

（ A
えーでぃーえいちでぃー

D H D ）」、「限
げん

局
きょく

性
せい

学
がく

習
しゅう

症
しょう

（S
えすえるでぃー

L D）」などがあります。

発
はっ

達
たつ

段
だん

階
かい

や生
せい

活
かつ

環
かん

境
きょう

、 障
しょう

害
がい

の重
ちょう

複
ふく

などで一
ひと

人
り

ひとりその特
とく

性
せい

は多
た

様
よう

であり、個
こ

々
こ

に症
しょう

状
じょう

は違
ちが

います。
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精精精精精精精精精精精精精精精精精精精精精精精精精精精精精精精精精精精精精精精精精精精精精精精精精精精精
いせせせせ いいいいいい

神神神神神神神神神神神神神神神神神神神神神神神神神神神神神神神神神神神神神神神神神神神神神神神
しししし んし んし んんんし ん

障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障障
ょ うし ょし ょし ょょし ょしし ょ うううううう

害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害
ががががががが いが いいいいが い

依依依依依依依依依依依依依依依依依依依依依依依依依依依依依依依依依依依依依依依依依依依依依依依依依依依依
いいいいいいい

存存存存存存存存存存存存存存存存存存存存存存存存存存存存存存存存存存存存存存存存存存存存存存存存存存存存存存存存存存存存
ぞぞぞぞ んぞ んぞ んんんぞ ん

症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症症
ょ うし ょし ょし ょょし ょしし ょ うううううう

●外
がいけん

見からはわかりにくく、障
しょうがい

害についてあまり理
り

解
かい

されないため、相
そうだん

談もできず、一
ひ と り

人一 で悩
なや

むとき

があります。

●ストレスに弱
よわ

く、対
たいじん

人関
かんけい

係やコミュニケーション

が苦
にが

手
て

な人
ひと

がいます。

● 長
ちょう

期
き

入
にゅう

院
いん

などから、社
しゃかい

会生
せいかつ

活に慣
な

れていない

人
ひと

がいます。

●自
じ

分
ぶん

の力
ちから

だけで依
い

存
ぞん

を断
た

ち切
き

るのは困
こんなん

難です。

●依
い

存
ぞん

症
しょう

は病
びょう

気
き

のため、治
ち

療
りょう

が必
ひつよう

要ですが、個
こ

人
じん

の問
もんだい

題だととらえられ、治
ち

療
りょう

に対
たい

する周
しゅう

囲
い

の

理
り か い

解が得
え

られないことがあります。

●依
い

存
ぞん

している物
ぶっしつ

質や行
こう

為
い

を断
た

ち切
き

っても何
なに

か

のきっかけで依
い

存
ぞん

症
しょう

が再
さいはつ

発するおそれがあり

ます。

■精
せい

神
しん

障
しょう

害
がい

への間
ま

違
ちが

った知
ち

識
しき

や思
おも

い込
こ

みによる

偏
へんけん

見をなくし、正
ただ

しい知
ち

識
しき

を身
み

につけましょう。

■「●●してはだめ」と否
ひ

定
てい

的
てき

な言
こと

葉
ば

でなく、

　「●●しましょう」と肯
こうていてき

定的な言
こと

葉
ば

で話
はな

しかけま

しょう。

■相
あい

手
て

に不
ふ

安
あん

を感
かん

じさせないように、穏
おだ

やかな

応
おうたい

対やコミュニケーションを心
こころ

がけましょう。

■治
ち

療
りょう

中
ちゅう

は、家
か

族
ぞく

や周
しゅう

囲
い

の人
ひと

が、依
い

存
ぞん

症
しょう

について

正
ただ

しく理
り

解
かい

をして接
せっ

しましょう。

■本
ほんにん

人のプライバシーや意
い

向
こう

に配
はいりょ

慮した上
うえ

で、

通
つういん

院や自
じ

助
じょ

グループに参
さん

加
か

できるように配
はいりょ

慮

しましょう。

困
こ ま

っています、こんなこと

困
こ ま

っています、こんなこと

まわりの配
は い り ょ

慮、こんなこと

まわりの配
は い り ょ

慮、こんなこと

「統
とう

合
ごう

失
しっ

調
ちょう

症
しょう

」、「うつ病
びょう

」、「双
そう

極
きょく

性
せい

障
しょう

害
がい

（躁
そう

うつ病
びょう

）」などの精
せい

神
しん

疾
しっ

患
かん

に

より、精
せい

神
しん

機
き

能
のう

の障
しょう

害
がい

が起
お

こります。幻
げん

覚
かく

や妄
もう

想
そう

、不
ふ

安
あん

や不
ふ

眠
みん

などの精
せい

神
しん

症
しょう

状
じょう

や身
しん

体
たい

症
しょう

状
じょう

、行
こう

動
どう

の変
へん

化
か

が見
み

られます。

快
かい

楽
らく

を得
え

るために、依
い

存
ぞん

している物
ぶっ

質
しつ

（アルコールや薬
やく

物
ぶつ

など）や行
こう

為
い

をやめようと思
おも

っていてもやめられない状
じょう

態
たい

をいいます。

依
い

存
ぞん

症
しょう

はアルコール・薬
やく

物
ぶつ

・たばこなどの物
ぶっ

質
しつ

に依
い

存
ぞん

する「物
ぶっ

質
しつ

依
い

存
ぞん

」のほか、ギャンブル・買
か

い物
もの

・仕
し

事
ごと

などに依
い

存
ぞん

する「プロセス依
い

存
ぞん

」などがあります。

しましょう

してはダメ



障害の特性を知ってサポートしよう！
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害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害害
いがが いが いいががが いいい

●正
ただ

しく知
し

られていないため、「誤
ご

解
かい

」や「偏
へんけん

見」を

受
う

けることがあります。

●疲
つか

れすぎたり、寝
ね

不
ぶ

足
そく

が続
つづ

くと発
ほっ

作
さ

が起
お

きやす

くなります。

●発
ほっ

作
さ

の不
ふ

安
あん

から新
あたら

しいことに挑
ちょう

戦
せん

することをあ

きらめたり、引
ひ

きこもりがちになることもありま

す。

●外
がいけん

見からはわかりにくいので、周
しゅう

囲
い

の人
ひと

に気
き

づ

いてもらえないことがあります。

●新
あたら

しいことが覚
おぼ

えられない、同
おな

じことを何
なん

度
ど

も

聞
き

く、物
もの

をなくしても自
じ

分
ぶん

で探
さが

し出
だ

せないこと

があります。

●気
き

が散
ち

りやすい、同
おな

じミスを繰
く

り返
かえ

す、同
どう

時
じ

に

複
ふく

数
すう

のことができないことがあります。

■発
ほっ

作
さ

に遭
そうぐう

遇したら、周
しゅう

囲
い

の人
ひと

は冷
れいせい

静に対
たいおう

応する

ことを心
こころ

がけ、騒
さわ

いだり、身
か ら だ

体をゆすったりしな

いようにしましょう。

■ 病
びょう

気
き

の特
とくせい

性を周
しゅう

囲
い

の人
ひと

が良
よ

く理
り

解
かい

し、過
か

剰
じょう

に

活
かつどう

動を制
せいげん

限せず、能
のうりょく

力を発
はっ

揮
き

する機
き

会
かい

を摘
つ

み

取
と

ることのないようにしましょう。

■高
こう

次
じ

脳
のう

機
き

能
のう

障
しょう

害
がい

への間
ま

違
ちが

った知
ち

識
しき

や思
おも

い込
こ

み

による偏
へんけん

見をなくし、正
ただ

しい知
ち

識
しき

を身
み

につけま

しょう。

■「手
て

順
じゅん

を簡
かんたん

単にする」、「手
て

がかりを増
ふ

やす」な

ど、環
かんきょう

境を整
ととの

えましょう。

■疲
つか

れたり、イライラしている様
よう

子
す

が見
み

られた

ら、一
ひと

休
やす

みして気
き

分
ぶん

転
てん

換
かん

を促
うなが

しましょう。

困
こ ま

っています、こんなこと

困
こ ま

っています、こんなこと

まわりの配
は い り ょ

慮、こんなこと

まわりの配
は い り ょ

慮、こんなこと

脳
のう

の神
しん

経
けい

の一
いち

部
ぶ

が活
かっ

発
ぱつ

に活
かつ

動
どう

しすぎるために、てんかん発
ほっ

作
さ

が繰
く

り返
かえ

し起
お

きる病
びょう

気
き

です。てんかん発
ほっ

作
さ

は、身
しん

体
たい

の一
いち

部
ぶ

あるいは全
ぜん

身
しん

がけいれんしたり、意
い

識
しき

だけがなくなるなど、さまざまな症
しょう

状
じょう

があります。

交
こう

通
つう

事
じ

故
こ

などの頭
とう

部
ぶ

のケガや、脳
のう

出
しゅっ

血
けつ

・脳
のう

梗
こう

塞
そく

など脳
のう

血
けっ

管
かん

疾
しっ

患
かん

や病
びょう

気
き

により起
お

こります。「話
はな

す」「考
かんが

える」「おぼえる」「注
ちゅうい

意する」など、さまざ

まな脳
のう

の働
はたら

きの一
いち

部
ぶ

に障
しょう

害
がい

があらわれます。

わかり

やすく

休
きゅうけい

憩し

ながら
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●外
がいけん

見からはわかりにくいので、周
しゅう

囲
い

から障
しょう

害
がい

を

理
り

解
かい

してもらえないことがあります。

●午
ご

前
ぜん

中
ちゅう

は体
たい

調
ちょう

が悪
わる

くても、夕
ゆうがた

方になると良
よ

くな

るなど、一
いち

日
にち

の中
なか

での体
たい

調
ちょう

の変
へんどう

動があることが

あります。

●一
いち

日
にち

の中
なか

で疲
つか

れやすさや痛
いた

みを伴
ともな

うことがあ

ります。

目
め

の見
み

えない人
ひと

、見
み

えにくい人
ひと

が街
まち

なかを安
あんぜん

全に歩
ある

けるよう

にサポートします。障
しょう

害
がい

物
ぶつ

を避
さ

けたり、 立
た

ち止
ど

まって曲
ま

がり角
かど

を教
おし

えたりします。ハーネス(胴
どう

輪
わ

)をつけています。

手
て

や足
あし

に障
しょう

害
がい

のある人
ひと

の日
にち

常
じょう

の

生
せい

活
かつ

動
どう

作
さ

をサポートします。物
もの

を

拾
ひろ

って渡
わた

したり、指
し

示
じ

したものを

持
も

ってきたり、着
ちゃく

脱
だつ

衣
い

の介
かいじょ

助など

を行
おこ

ないます。『介
かい

助
じょ

犬
けん

』と書
か

か

れた表
ひょう

示
じ

をつけています。

音
おと

が聞
き

こえない、聞
き

こえにくい人
ひと

に、生
せいかつ

活の中
なか

の必
ひつよう

要な音
おと

を知
し

らせ

ます。玄
げんかん

関のチャイム音
おん

・FAX着
ちゃく

信
しん

音
おん

・赤
あか

ちゃんの泣
な

き声
ごえ

などを聞
き

き分
わ

けて教
おし

えます。『聴
ちょう

導
どう

犬
けん

』と書
か

かれた表
ひょう

示
じ

をつけています。

■難
なん

病
びょう

への間
ま

違
ちが

った知
ち

識
しき

や思
おも

い込
こ

みによる偏
へんけん

見

をなくし、正
ただ

しい知
ち

識
しき

を身
み

につけましょう。

■ 症
しょう

状
じょう

や体
たい

調
ちょう

に応
おう

じて、対
たいおう

応して欲
ほ

しい内
ない

容
よう

を

本
ほんにん

人に確
かくにん

認しながら、できるだけ負
ふ

担
たん

をかけな

い対
たいおう

応を心
こころ

がけましょう。

困
こ ま

っています、こんなこと まわりの配
は い り ょ

慮、こんなこと

補
ほ

助
じょ

犬
けん

の種
しゅ

類
るい

盲
もう

導
どう

犬
けん

介
かい

助
じょ

犬
けん

聴
ちょう

導
どう

犬
けん
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原
げん

因
いん

不
ふ

明
めい

で治
ち

療
りょう

方
ほう

法
ほう

が未
み

確
かく

立
りつ

であり、さらに、後
こう

遺
い

症
しょう

が残
のこ

るおそれのある病
びょう

気
き

です。長
なが

引
び

いて、慢
まん

性
せい

的
てき

経
けい

過
か

をたどり、本
ほん

人
にん

や家
か

族
ぞく

の経
けい

済
ざい

的
てき

・身
しん

体
たい

的
てき

・精
せい

神
しん

的
てき

負
ふ

担
たん

が大
おお

きくなります。

目
め

や耳
みみ

、手
て

足
あし

に障
しょう

害
がい

のある人
ひと

の生
せい

活
かつ

をサポートする、「盲
もう

導
どう

犬
けん

」・「聴
ちょう

導
どう

犬
けん

」・「介
かい

助
じょ

犬
けん

」のことです。身
しん

体
たい

障
しょう

害
がい

者
しゃ

補
ほ

助
じょ

犬
けん

法
ほう

に基
もと

づき認
にん

定
てい

さ

れた犬
いぬ

で、特
とく

別
べつ

な訓
くん

練
れん

を受
う

けています。

お店
みせ

などで、「ほじょ犬
けん

マーク」を見
み

かけたり、

補
ほ

助
じょ

犬
けん

を連
つ

れている人
ひと

を見
み

かけたりした場
ば

合
あい

は、理
り

解
かい

・協
きょう

力
りょく

しましょう。



こんなときに、こんなところで、こんな  
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メニュー

非常口

「 合
ご う

理
り

的
て き

 

視
し

覚
かく

障
しょう

害
がい

の人
ひと

に、メニューやその

内
ない

容
よう

を読
よ

んで説
せつ

明
めい

しましょう。

障
しょう

害
がい

のある人
ひと

から申
もう

し出
で

やたずね

られたときなどは、ゆっくりとわかり

やすいことばで説
せつ

明
めい

しましょう。内
ない

容
よう

がわかったことを確
かく

認
にん

しながら話
はな

し

を進
すす

めましょう。

聴
ちょう

覚
かく

障
しょう

害
がい

の人
ひと

に、筆
ひつ

談
だん

や手
しゅ

話
わ

などで

コミュニケーションをとりましょう。

視
し

覚
か く

障
しょう

害
が い

の

人
ひ と

に、相
あ い

手
て

の

目
め

となって非
ひ

常
じょう

口
ぐち

な ど に

誘
ゆうどう

導しましょう。

飲
い ん

食
し ょ く

店
て ん

で

受
う け

付
つ け

・窓
ま ど

口
ぐ ち

で

役
や く

所
し ょ

や会
か い

社
し ゃ

で

災
さ い が い

害・緊
き ん

急
き ゅ う

時
じ

に

本
ほんじつ

日の

メニューは…

ここまでの説
せつめい

明で、

わからないところは

ありましたか？



サポートをします。
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な 配
は い

慮
り ょ

」

まほろば「あいサポート運
う ん

動
ど う

」

障
しょう

害
が い

を知
し

り、共
と も

に生
い

きる、社
し ゃ

会
か い

を目
め

指
ざ

して

「あいサポーター」募
ぼ

集
しゅう

奈
な

良
ら

県
けん

では、障
しょう

害
がい

のある人
ひと

もない人
ひと

も、すべての人
ひと

が暮
く

らしやすい社
しゃ

会
かい

をつくるために、

まほろば「あいサポート運
うん

動
どう

」を進
すす

めています。さまざまな障
しょう

害
がい

を理
り

解
かい

してもらい、その人
ひと

た

ちが困
こま

っていること、その手
て

助
だす

けや配
はい

慮
りょ

の方
ほう

法
ほう

を知
し

り、行
おこな

うことを目
もく

的
てき

にした運
うん

動
どう

です。

車
くるま

いすの人
ひと

が電
でん

車
しゃ

やバスに乗
の

り降
お

りするとき

に、駅
えき

員
いん

やまわりの人
ひと

が手
て

助
だす

けをしましょう。

車
くるま

いすの人
ひと

が手
て

の届
とど

かない上
うえ

の方
ほう

にあ

る商
しょう

品
ひん

などを代
か

わりにとって渡
わた

しましょう。

日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

の中
なか

で障
しょう

害
がい

のある人
ひと

を、手
て

助
だす

けしていただく「あいサポーター」を募
ぼ

集
しゅう

していま

す。詳
くわ

しくは、「奈
な

良
ら

県
けん

福
ふく

祉
し

医
い

療
りょう

部
ぶ

障
しょう

害
がい

福
ふく

祉
し

課
か

」までお問
と

い合
あ

わせください。

駅
え き

で お店
み せ

で

SUPPORTER

〒630-  奈
な

良
ら

市
し

登
のぼり

大
おお

路
じ

町
ちょう

30番
ばん

地
ち

電
でん

話
わ

／0742-27-８９２２F
ファックス

AX／0742-22 -1814

奈
な

良
ら

県
けん

福
ふく

祉
し

医
い

療
りょう

部
ぶ

障
しょう

害
がい

福
ふく

祉
し

課
か

こちら

ですか？

8501
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問も

ん

だ

い題
発は

っ

せ

い生 

相
そ

う

だ

ん

い

ん

談
員
（
障

し

ょ

う

害
が

い

福
ふ

く

祉し

課か

）

に
よ
る
相

そ

う

だ

ん談
・
支し

え

ん援

奈な

良ら

県
け

ん

障
し

ょ

う

害
が

い

者
し

ゃ

相
そ

う

談
だ

ん

等
と

う

調
ち

ょ

う

整
せ

い

委い

員
い

ん

会
か

い

に
よ
る
助

じ

ょ

げ

ん言
又

ま

た

は
あ
っ
せ
ん

相
そ う

談
だ ん

体
た い

制
せ い

と助
じ ょ

言
げ ん

又
ま た

はあっせんの仕
し

組
く

み

〈 問
も ん

 題
だ い

 解
か い

 決
け つ

 の 流
な が

 れ 〉

本
ほ ん

人
に ん

や

家
か

族
ぞ く

など
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問も

ん

だ

い

か

い

け

つ

題
解
決

知ち

じ事
に
よ
る

公
こ

う

ひ

ょ

う表

知ち

じ事
に
よ
る
勧

か

ん

こ

く告

本
ほん

人
にん

だけでなく、家
か

族
ぞく

や周
まわ

りの人
ひと

も相
そう

談
だん

ができます。相
そう

談
だん

を受
う

けた相
そう

談
だん

員
いん

は中
ちゅう

立
りつ

・公
こう

平
へい

な立
たち

場
ば

で解
かい

決
けつ

に向
む

けた話
はな

し合
あ

いを行
おこな

います。

相
そう

談
だん

によっても解
かい

決
けつ

がむずかしいときは、奈
な

良
ら

県
けん

障
しょう

害
がい

者
しゃ

相
そう

談
だん

等
とう

調
ちょう

整
せい

委
い

員
いん

会
かい

（以
い

下
か

「委
い

員
いん

会
かい

」と

いいます）が助
じょ

言
げん

又
また

はあっせんを行
おこな

います。

正
せい

当
とう

な理
り

由
ゆう

なく、委
い

員
いん

会
かい

の調
ちょう

査
さ

等
とう

を拒
こば

んだりしたときは、知
ち

事
じ

は関
かん

係
けい

当
とう

事
じ

者
しゃ

に必
ひつ

要
よう

な措
そ

置
ち

を

するように勧
かん

告
こく

することができ、関
かん

係
けい

当
とう

事
じ

者
しゃ

が正
せい

当
とう

な理
り

由
ゆう

なく勧
かん

告
こく

に従
したが

わない場
ば

合
あい

は、知
ち

事
じ

は

その旨
むね

を公
こう

表
ひょう

することができます。



条
じょう

例
れ い

についてのお問
と

い合
あ

わせ

相
そ う

談
だ ん

員
い ん

専
せ ん

用
よ う

連
れ ん

絡
ら く

先
さ き

奈
な

良
ら

県
け ん

福
ふ く

祉
し

医
い

療
りょう

部
ぶ

障
しょう

害
が い

福
ふ く

祉
し

課
か

奈
な

良
ら

県
け ん

障
しょう

害
が い

者
し ゃ

相
そ う

談
だ ん

窓
ま ど

口
ぐ ち

〒630-  奈
な

良
ら

市
し

登
のぼり

大
おお

路
じ

町
ちょう

30番
ばん

地
ち

電
でん

話
わ

／0742-27- F
ファックス

AX／0742-22-1814

時
じ

間
かん

／月
げつ

～金
きん

曜
よう

日
び

（土
ど

・日
にち

・祝
しゅく

日
じつ

・年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

除
のぞ

く）　

９時
じ

～１７時
じ

電
でん

話
わ

令和4和 年
ねん

4月
がつ

改
かい

訂
てい

条
じ ょ う

例
れ い

に関
か ん

する

障
しょう

害
がい

を理
り

由
ゆう

とする差
さ

別
べつ

を受
う

けた場
ば

合
あい

は、どうすればいいですか？

「不
ふ

利
り

益
えき

な取
とり

扱
あつか

い」と

「合
ごう

理
り

的
てき

な配
はい

慮
りょ

」について、 

もっと知
し

りたいのですが。

罰
ばっ

則
そく

や罰
ばっ

金
きん

はあるんですか？

1

2
3

1

2

3

奈
な

良
ら

県
けん

障
しょう

害
がい

者
しゃ

相
そう

談
だん

窓
まど

口
ぐち

に相
そう

談
だん

してください。相
そう

談
だん

員
いん

が公
こう

平
へい

中
ちゅう

立
りつ

な立
たち

場
ば

からご相
そう

談
だん

に応
おう

じます。一
ひと

人
り

で悩
なや

まず、安
あん

心
しん

してご相
そう

談
だん

ください。

県
けん

では「ガイドライン」を作
さく

成
せい

して

おり、障
しょう

害
がい

福
ふく

祉
し

課
か

のホームページ

からダウンロードできます。

奈
な ら けん

良県 障
しょう

害
がい

　ガイドライン
奈
な ら けん

良県 障
しょう

害
がい

条
じょう れい

例
検
けん さく

索
検
けん さく

索

ありません。県
けん

では、話
はな

し合
あ

いを通
つう

じ

て円
えん

満
まん

に解
かい

決
けつ

を図
はか

ってもらえるよう

相
そう

談
だん

によるサポートを行
おこな

います。

※条
じょう

例
れい

の全
ぜん

文
ぶん

は奈
な

良
ら

県
けん

のホームページで確
かく

認
にん

できます。

8501
8922

/0742-27-8088　FAX/0742-22-1814

れいわ
４

ﾌｧｯｸｽ


