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観光案内サイン整備ガイドラインの

改訂について

平成２８年５月２３日

県土マネジメント部 道路環境課
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①統一性がなく「わかりにくい」①統一性がなく「わかりにくい」①統一性がなく「わかりにくい」①統一性がなく「わかりにくい」②案内が広範囲である②案内が広範囲である②案内が広範囲である②案内が広範囲である③ローマ字表記がない③ローマ字表記がない③ローマ字表記がない③ローマ字表記がない④トイレ等のピクト表記がない④トイレ等のピクト表記がない④トイレ等のピクト表記がない④トイレ等のピクト表記がない

問問問問 題題題題 点点点点
公園案内板（図解）公園案内板（図解）公園案内板（図解）公園案内板（図解） 矢羽根型看板矢羽根型看板矢羽根型看板矢羽根型看板 石標（トイレ案内）石標（トイレ案内）石標（トイレ案内）石標（トイレ案内） 園地案内園地案内園地案内園地案内

歴史の道歴史の道歴史の道歴史の道 案内板案内板案内板案内板 羽根型看板羽根型看板羽根型看板羽根型看板

歩行者系案内サイン〇〇〇〇 観光案内サイン観光案内サイン観光案内サイン観光案内サイン整備ガイドラインについて整備ガイドラインについて整備ガイドラインについて整備ガイドラインについて
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１１１１.... 背背背背 景景景景平成21年7月 「観光案内サイン整備ガイドライン」の策定○対象：歩行者系の観光案内サイン、車両系の観光案内サイン○歩行者系の観光案内サイン：奈良公園周辺をモデル地区として、奈良県全体に適用できるものとして、歩行者系標識の検討の進め方や整備に関する基本的なルールが中心○車両系の観光案内サイン：標識令に基づく道路標識としてではなく、奈良らしいデザインを考慮したウェルカムサインや観光施設の案内を前提。奈良の観光地、歴史・文化のアピールに力点を置いた案内誘導○対象：自転車系の観光案内サイン
○多言語対応の改善・強化のためのガイドラインが策定（観光庁）され、外国人旅行者の多言語サインによる観光整備の必要性が指摘平成28年4月 「観光案内サイン整備ガイドライン（改訂版）」の策定○県内各地域の観光案内サイン整備に関する現状、整備時の問題点・課題、外国人旅行者への対応も踏まえ、「観光案内サイン 整備ガイドライン」を改訂

「観光案内サイン整備ガイドライン」に基づき、観光案内サインを整備平成22年12月 「奈良県自転車利用促進計画」の策定
平成26年3月 「観光立国実現に向けた多言語対応の改善・強化のためのガイドライン」の策定
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２２２２.... 観光観光観光観光案内サイン整備ガイドラインの案内サイン整備ガイドラインの案内サイン整備ガイドラインの案内サイン整備ガイドラインの改訂の方向性改訂の方向性改訂の方向性改訂の方向性
観光案内サインの整備に関する問題点問題点①
○奈良を初めて訪れる人でも迷うことなく目的地に到達でき、周遊観光も促進できるように、ガイドラインを改訂
問題点②

○県管理道路及び公園内の道路等、空間に余裕がある箇所については整備が進んでいるものの、設置スペースの問題、関係者間の合意形成、コスト等の制約条件が多い箇所では、整備が進んでいないため、観光案内サインの連続性が確保されず、効率的かつ効果的な案内誘導となっていない
○観光案内サインの設置の考え方や、交差点部における具体の配置場所に関する設置方針がなく、設置者それぞれが設置しやすい箇所に整備を進めているため、サインの統一性がなく、利用者にとって分かりにくい

改訂方針①：観光案内サインの形状の追加改訂方針①：観光案内サインの形状の追加改訂方針①：観光案内サインの形状の追加改訂方針①：観光案内サインの形状の追加※※※※狭小な箇所においても設置可能な観光案内サインの形状を追加狭小な箇所においても設置可能な観光案内サインの形状を追加狭小な箇所においても設置可能な観光案内サインの形状を追加狭小な箇所においても設置可能な観光案内サインの形状を追加
改訂方針②：観光案内サインの設置方針の明確化改訂方針②：観光案内サインの設置方針の明確化改訂方針②：観光案内サインの設置方針の明確化改訂方針②：観光案内サインの設置方針の明確化

※ガイドラインP2
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３３３３.... 観光観光観光観光案内サイン整備ガイドラインの案内サイン整備ガイドラインの案内サイン整備ガイドラインの案内サイン整備ガイドラインの改訂内容改訂内容改訂内容改訂内容■ガイドラインの目次○現ガイドラインに対する改訂後の目次は以下に示す改訂前のガイドライン（H21.7策定） 改訂後のガイドライン（H28.4策定）
－

(1) サインの種類
(2) 案内方針の検討手順
(3) 案内内容の検討方法
(4) 配置計画の検討方法
(5) デザイン
(1) サインの種類
(2) 表示内容
(3) デザイン
(4) 配置計画
(1) 維持管理とマネジメントの仕組みづくり

１観光案内サインに関する現状把握 (1) 観光案内サインの整備状況
(2) 観光案内サインの整備に関する問題点と対応方針３歩行者系の観光案内サイン (1) 観光案内サインの種類
(2) 観光案内サインによる検討手順
(3) 観光案内サインの案内内容
(4) 観光案内サインの配置計画
(5) 観光案内サインのデザイン４車両系の観光案内サイン (1) 観光案内サインの種類
(2) 表示内容
(3) デザイン
(4) 配置計画

２ガイドラインの位置付け (1) 位置付け
(2) 対象範囲１ガイドラインの対象範囲２歩行者系の観光案内サイン３車両系の観光案内サイン４観光案内サインのマネジメント５参考資料 (1) 奈良公園エリアのアンケート調査票

(2) 文字の書体・大きさ
(3) 外国語表記
(4) ピクトグラム

－はじめに はじめに －
５観光案内サインのマネジメント (1) 維持管理とマネジメントの仕組みづくり６参考資料 (1) 奈良公園エリアのアンケート調査票

(2) 文字の大きさ・ピクトグラム等

現状の整備状況と現状の整備状況と現状の整備状況と現状の整備状況と課題を追記課題を追記課題を追記課題を追記課題に基づき、内容を変更課題に基づき、内容を変更課題に基づき、内容を変更課題に基づき、内容を変更
分かりやすくするため、分かりやすくするため、分かりやすくするため、分かりやすくするため、内容を再精査内容を再精査内容を再精査内容を再精査
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３３３３.... 観光観光観光観光案内サイン整備ガイドラインの案内サイン整備ガイドラインの案内サイン整備ガイドラインの案内サイン整備ガイドラインの改訂内容改訂内容改訂内容改訂内容
①観光案内サインの整備における基本方針②観光案内サインの種類④観光案内サインの配置に関する方針③古道等サインに表示する情報
⑥観光案内サインの表示内容

主な改訂内容 ○これまでの観光案内サインに関する問題点を明確化し、対応方針を明確化○図解標識や指示標識の種類を増やすとともに、補足標識を追加○案内サイン配置スペースが確保困難な箇所への対応として、配置方針を改訂○古道等サインを増やし、案内ルートが明確な場合には、距離とポスト番号等を表示
○文字サイズの大きさ、縮尺等を規定○トイレの位置を示す指示標識を追加○裏面利用を記載○設置者名や所在地を記載

具体内容 P2P4・5
P30・31・32P21
P15・16･23・38･39・59

ガイドライン対応頁
⑤観光案内サインの設置位置に関する方針 ○中拠点サインを歩道と車道の間に設置○交差点の４角に設置を記載 P33３ 歩行者系の観光案内サイン

１ 観光案内サイン関する現状把握○主な改訂内容は以下に示す6点



6

ガイドラインP2３３３３.... 観光観光観光観光案内サイン整備ガイドラインの案内サイン整備ガイドラインの案内サイン整備ガイドラインの案内サイン整備ガイドラインの改訂内容改訂内容改訂内容改訂内容①観光案内サインの整備における基本方針【【【【改訂内容改訂内容改訂内容改訂内容】】】】○これまでの観光案内サインに関する問題点を整理し、対応方針を明確化。
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３３３３.... 観光観光観光観光案内サイン整備ガイドラインの案内サイン整備ガイドラインの案内サイン整備ガイドラインの案内サイン整備ガイドラインの改訂内容改訂内容改訂内容改訂内容②観光案内サインの種類【【【【改訂内容改訂内容改訂内容改訂内容】】】】○図解標識や指示標識の種類を増やすとともに、補足標識を追加○観光案内サインの充実化とコンパクトなタイプの観光案内サインを整備 ガイドラインP5
ガイドラインP4
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３３３３.... 観光観光観光観光案内サイン整備ガイドラインの案内サイン整備ガイドラインの案内サイン整備ガイドラインの案内サイン整備ガイドラインの改訂内容改訂内容改訂内容改訂内容【観光案内サインの案内内容】③古道等サインに表示する情報【【【【改訂内容改訂内容改訂内容改訂内容】】】】○古道等サインを増やし、距離（□ｍ）とポスト番号（〇／◎）等を表示【【【【改訂のポイント改訂のポイント改訂のポイント改訂のポイント】】】】○案内する経路において起終点が明確な場合、観光客に安心して移動できるよう、終点までの距離が分かるよう工夫
ガイドラインP21
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３３３３.... 観光観光観光観光案内サイン整備ガイドラインの案内サイン整備ガイドラインの案内サイン整備ガイドラインの案内サイン整備ガイドラインの改訂内容改訂内容改訂内容改訂内容【【【【改訂内容改訂内容改訂内容改訂内容】】】】○案内サイン配置スペースが確保困難な箇所への対応として、配置方針を改訂【【【【改訂のポイント改訂のポイント改訂のポイント改訂のポイント】】】】○観光案内サインの充実化を図り、観光客が安心して移動できる環境を整備○新たに、コンパクトなタイプの観光案内サインを設置
【観光案内サインの配置計画】④観光案内サインの配置に関する方針 ガイドラインP30

ガイドラインP30 ガイドラインP31
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【【【【改訂内容改訂内容改訂内容改訂内容】】】】○案内サイン配置スペースが確保困難な箇所への対応として、コンパクトなタイプの案内サインが設置できるよう配置方針を改訂④観光案内サインの配置に関する方針３. 観光案内サイン整備ガイドラインの改訂内容
ガイドラインP32



11

３３３３.... 観光観光観光観光案内サイン整備ガイドラインの案内サイン整備ガイドラインの案内サイン整備ガイドラインの案内サイン整備ガイドラインの改訂内容改訂内容改訂内容改訂内容
【【【【改訂内容改訂内容改訂内容改訂内容】】】】○中拠点サインを歩道と車道の間に設置○交差点の４角にサインを設置【【【【改訂のポイント改訂のポイント改訂のポイント改訂のポイント】】】】○信号のある交差点では、交差点待ち時間に見てもらえるよう、観光案内サインの充実化を図る

ガイドラインP33【観光案内サインの配置計画】⑤観光案内サインの設置位置に関する方針
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３３３３.... 観光観光観光観光案内サイン整備ガイドラインの案内サイン整備ガイドラインの案内サイン整備ガイドラインの案内サイン整備ガイドラインの改訂内容改訂内容改訂内容改訂内容【【【【改訂内容改訂内容改訂内容改訂内容】】】】○文字サイズの大きさ、縮尺等を規定○トイレの位置を示す指示標識を追加○サインの裏面を活用○設置者名や所在地を記載
ガイドラインP23⑥観光案内サインの表示内容

ガイドラインP15



13

ガイドラインP59ガイドラインP39３３３３.... 観光観光観光観光案内サイン整備ガイドラインの案内サイン整備ガイドラインの案内サイン整備ガイドラインの案内サイン整備ガイドラインの改訂内容改訂内容改訂内容改訂内容
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裏面利用の事例裏面利用の事例裏面利用の事例裏面利用の事例
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４. 整備事例（県庁周辺モデル事業）①

B：歩道と車道の間にコンパクトなサイン（中拠点サイン）を設置
【【【【改善のポイント改善のポイント改善のポイント改善のポイント】】】】・デザインを統一した案内サインの整備・設置者がわかるよう奈良県と奈良県章表示改善前の状況

車道側歩道側
【【【【改善のポイント改善のポイント改善のポイント改善のポイント】】】】・コンパクトなサインを車道と歩道の間に設置・裏面の車道側についても案内を表示

A：統一化した施設案内サインを設置
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４. 整備事例（県庁周辺モデル事業）②
C：最小文字サイズの拡大
D：サイン照明を設置

【【【【改善のポイント改善のポイント改善のポイント改善のポイント】】】】・最小文字サイズを拡大
【【【【改善のポイント改善のポイント改善のポイント改善のポイント】】】】・夜間でもサインを視認できるようソーラー照明を設置

文字サイズ 9mm
改善前の状況

文字サイズ 5mm
ソーラー照明点灯時
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４. 整備事例（県庁周辺モデル事業）③
E：既存サインの有効活用（矢羽根の利用、裏面利用）【【【【改善のポイント改善のポイント改善のポイント改善のポイント】】】】・矢羽根サインは高いところにあり見にくいため、歩行者目線の位置に図解サインを設置

【【【【改善のポイント改善のポイント改善のポイント改善のポイント】】】】・既設の大拠点サインの裏面を活用し、車両を対象とした案内を表示
改善前の状況①矢羽根の利用

②裏面の利用 改善前の状況
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初めて奈良を訪れる国内外の来訪者が、迷うこ初めて奈良を訪れる国内外の来訪者が、迷うこ初めて奈良を訪れる国内外の来訪者が、迷うこ初めて奈良を訪れる国内外の来訪者が、迷うこ

となく目的地に到達でき、周遊観光も促進できるとなく目的地に到達でき、周遊観光も促進できるとなく目的地に到達でき、周遊観光も促進できるとなく目的地に到達でき、周遊観光も促進できる

ように「ように「ように「ように「観光案内サイン整備ガイドライン」観光案内サイン整備ガイドライン」観光案内サイン整備ガイドライン」観光案内サイン整備ガイドライン」に基づに基づに基づに基づ

き、き、き、き、県内県内県内県内で統一した観光案内で統一した観光案内で統一した観光案内で統一した観光案内サインの整備を展開サインの整備を展開サインの整備を展開サインの整備を展開

していくしていくしていくしていく

５. 観光案内サイン整備ガイドラインに基づく整備について
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○改訂された案内サインを確認されている観光客の方々 国道369号東側に設置された案内サイン


