
○学習指導要領に基づく消費者教育○消費者教育用教材の作成・活用○消費者教育専門講師の派遣○授業実践例の情報発信○中・高生向け「若者の消費生活のハンドブック」の作成・活用○消費者教育ポータルサイトの紹介、活用促進○児童等に対する防火防災教育○入学時のガイダンス等を活用した啓発○出前講座や通信講座等多様な講座の実施による学習支援○大学と連携した消費者啓発教材の作成○大学教職員に対する研修の支援○消費者教育を取り入れた授業カリキュラムの充実○教職員研修等への講師派遣○県ウェブサイトを活用した情報提供○出前講座や通信講座等多様な講座の実施による学習支援○大学生による子ども向けトラブル防止講座の実施○新社会人向け消費者教育教材の作成○公民館や生涯学習施設など多様な場での学習支援○市町村や地域団体等との連携によるイベントや講演会等での啓発○金融広報委員会との連携による啓発活動○青少年関係団体との連携による啓発活動○事業所におけるコンプライアンス経営の確立
  ○子どもの消費に関する事故防止に向けた情報発信、啓発○出前講座や通信講座等多様な講座の実施による学習支援○幼児向け教材の充実○親子で学べる教材の作成○子育て支援団体のネットワークを活用した啓発○乳幼児の事故防止に向けた啓発○幼児用教材及び保護者用手引書の提供

○料理ｺﾝｸｰﾙの開催、福祉施設等への県産食材利用推奨等による地産地消の推進④家庭における消費者教育の取組への支援 ○消費者が食品の生産現場を見学し意見交換を行う「体験型リスクコミュニケーション」の開催や各種表示基準についての学習機会の提供

【課題】 【重点目標】 【施策の方向】ⅠⅠⅠⅠ多多多多様様様様なななな場場場場ににににおおおおけけけけるるるる消消消消費費費費者教育の環境の充実者教育の環境の充実者教育の環境の充実者教育の環境の充実 【取組の具体例】①幼稚園・保育所、小学校、中学校、高等学校における消費者教育の推進１１１１．．．．消消消消費費費費者者者者のののの成成成成長長長長過過過過程程程程やややや場場場場、、、、特特特特性性性性にににに合合合合わわわわせせせせたたたた適適適適切切切切なななな消消消消費者教育の推進費者教育の推進費者教育の推進費者教育の推進 ○金融経済教育等のモデル校指定による消費者教育の実践と周辺校への普及・拡大

○ウェブサイトを活用したスマートフォン向けサイトの開設
③地域における消費者教育の取組への支援

○出前講座や体験型講座の実施による学習支援
２２２２．．．．消消消消費費費費者者者者問問問問題題題題にににに関関関関すすすするるるる情情情情報報報報提提提提供供供供のののの充充充充実実実実、、、、情情情情報報報報をををを読読読読みみみみ解く力の向上解く力の向上解く力の向上解く力の向上 ○環境についての実験・体験を交えた出前授業、親子自然エネルギー環境学習教室等を開催②大学等における消費者教育の取組への支援 ○食べ物の大切さや健康への影響、生産者への感謝の気持ちを育む教育を支援

○地域活動への参加等社会貢献意識の醸成

奈良県消費者教育推進計画における課題、重点目標、施策の方向及び取組の具体例について



○移動講座・出前講座の実施○消費者教育や消費者トラブルに関する情報提供○専門的知識を有する外部人材の情報提供○経営者向けセミナー等の実施○社内研修等への専門講師の派遣○退職（予定）者向けセミナー等の実施○企業間情報交流会○消費者の声を生かした商品・サービスの提供の促進○事業所等が実施する消費者教育の取組紹介○顧客の声を活かした消費者への情報提供の促進○出前講座や通信講座等多様な講座の実施による学習支援○老人クラブや地域の見守りネットワークと連携した消費者教育の推進○地域における高齢者や障害者等に対する見守り体制の強化○高齢者自身による相互見守り活動の推進○介護サービスや障害福祉サービス事業者に対する講座・研修の実施○ひとり暮らしやひきこもり等の情報が行き届きにくい人への情報提供方法の検討○寸劇や落語等を活用した消費生活情報の発信○消費生活協同組合等と連携した高齢者向け消費者教育セミナーの実施○高齢者を対象とした事故防止ガイドの活用等○外国人居住者等に配慮した情報提供●地域で孤立する高齢者等に対する効果的な啓発方法に関する調査・研究○相談生活相談員等を対象とした消費者教育人材育成研修の実施○消費生活相談員による市町村巡回訪問と情報交換の場の充実○消費者教育実践マニュアルの作成
○消費者教育推進部会（消費者教育推進地域協議会）の設置○消費者団体の取組への支援●県民が主体となって参画する企画提案型の啓発事業の実施○情報が届きにくい方の実態把握と支援の仕組みづくり○大学生協と連携・協働した大学生対象の啓発の実施○店舗のイベントスペースを活用した啓発活動の実施○メーカーや金融関係等の企業からの講師派遣○民間企業での職場体験学習の受入れ促進○工場見学や生産地視察等を通じた消費者と企業との交流促進○消費者教育推進に関する情報提供○消費生活相談員等に対する研修の実施○市町村提案のモデル事業実施に向けた支援④市町村の取組みへの支援⑤関連する他の消費者施策との連携

○行政の役割に関する情報発信○学校現場のニーズを取り入れた教員と連携した教材作り○利用しやすいＤＶＤ等の教材の貸出し○新しい消費者問題の適時適切な情報提供①県の消費生活センターの機能の充実ⅡⅡⅡⅡ連連連連携携携携とととと協協協協働働働働にににによよよよるるるる消消消消費費費費者教育・啓発の活性化者教育・啓発の活性化者教育・啓発の活性化者教育・啓発の活性化 ○教員と行政職員のプラットホームとしての意見交換の場の提供

○金融教育、環境教育、法教育、食育等の実施

【課題】 【重点目標】 【施策の方向】

３３３３．．．．各各各各主主主主体体体体とととと連連連連携携携携ししししたたたた効効効効果果果果的的的的なななな消消消消費費費費者者者者教育の推進教育の推進教育の推進教育の推進

【取組の具体例】

②消費者行政と教育行政の連携・協働による教育・啓発の推進③消費者・消費者団体・企業（事業者団体）等との連携・協働による教育・啓発の推進
○消費者教育推進計画の策定及び消費者教育推進地域協議会の設置に対する支援

⑤企業（職域）分野に対する消費者教育の取組への支援
⑥心身の状況や生活環境など消費者の特性に応じた取組の推進



○教職員向けの講座・研修の実施○学校教員向けの情報誌の発行○教職員に対する消費者問題の紛争解決方法に関する情報提供○教職員研修における消費生活相談員等専門講師の活用●学生による消費者被害防止のための寸劇の制作○消費者保護の視点を盛り込んだ商品・サービスの開発の促進○ＰＴＡや子育て支援団体等に対する講師派遣、外部人材の活用支援○民生委員・児童委員、福祉委員等地域福祉関係者への講師派遣○消費者支援功労者表彰への推薦○消費者教育担い手育成講座の実施○消費者問題に関する関心を高めるための消費者力検定の運営・実施○高齢者自身による相互見守り活動の推進○子どもの製品事故情報の提供○情報リテラシーの啓発○悪質商法被害防止キャンペーン（若者、高齢者、障害者向け等）○警察と連携した悪質商法被害防止活動○啓発リーフレットの作成・配布○消費者トラブルに関する最新情報の提供○ウェブサイトを活用した情報発信（スマートフォン用サイトの開設等）○消費者被害防止寸劇の実施（若者、高齢者、障害者等向け）○消費生活相談窓口の周知○消費被害情報の提供（若者、高齢者、障害者等）○インターネットの安全利用のための情報提供○先進的な取組の情報収集・提供○消費生活専門講座の開催○成年者向け「消費生活ガイド」の作成・活用○メールマガジンの配信○消費者教育フォーラム等の開催○消費者市民社会に関する意見交換の場づくり○「消費者市民社会」等に係るキャッチコピーの募集・普及○生産者（作り手）・流通業者（売り手）と消費者（買い手）の対話の場づくり○消費者・事業者・学校等が一体となった社会貢献消費活動の展開○厳正な法執行○個人情報保護に向けた啓発○製品安全への適正な取組

○消費生活に関して地域に根ざして住民を支援する消費生活サポーターの確保・育成○地域の人材による消費者教育の充実
５５５５．．．．消消消消費費費費活活活活動動動動をををを通通通通じじじじたたたた社社社社会会会会問問問問題題題題のののの解解解解決決決決、、、、社社社社会会会会貢貢貢貢献献献献にににに取取取取り組む県民の育成り組む県民の育成り組む県民の育成り組む県民の育成

○様々な媒体、あらゆる機会を活用した「消費者市民社会」に関する啓発の強化

ⅣⅣⅣⅣかかかかししししここここいいいい消消消消費費費費者者者者をををを育育育育むむむむ消費者市民社会の実現消費者市民社会の実現消費者市民社会の実現消費者市民社会の実現 ①消費者問題の理解のための普及・啓発
②消費者問題の解決のための情報提供 ○消費生活情報の発信・啓発（食の安心安全、災害への備えや環境への配慮、社会貢献につながる消費行動等）
③消費者市民社会の構築のための気運づくり

○消費者問題に意識の高い大学生をリーダーに育成（＝大学生による子ども向けトラブル防止講座の実施）②地域における消費者教育の担い手の育成と資質の向上 ○優れた実践事例等を関係教員へ情報提供
４４４４．．．．消消消消費費費費者者者者教教教教育育育育のののの担担担担いいいい手手手手のののの確確確確保保保保・・・・育育育育成成成成 【施策の方向】 【取組の具体例】①学校や企業における消費者教育の担い手の育成と資質の向上【重点目標】【課題】 ⅢⅢⅢⅢ消消消消費費費費者者者者教教教教育育育育・・・・啓啓啓啓発発発発をををを担担担担うううう人材が育つ環境づくり人材が育つ環境づくり人材が育つ環境づくり人材が育つ環境づくり


