
 
 

 １ 
     

【事例 1】 

給湯器の貯湯タンクの設置説明書では、Ｍ12(直径 12mm)のアン

カーボルトで固定するように指定されているが、実際はＭ8(直径

8mm)が使われていた 

【事例 2】 

コンクリートの基礎が薄かったため貯湯タンクがアンカーボル

トごと抜けて倒れた 

【事例 3】 

倒れた家具が避難経路をふさいでしまった 

 

貯湯タンクについて 

 

 

     
不明な点は最寄りの消費生活センター(消費者ホットライン 188（いやや）)に相談しましょう 

家具の転倒防止について                                   過去に発生した大規模地震のけがの原因は約30～50%の人が家具・家電の転倒・落下・移動

によるものです。 

また、二次的な被害として避難経路がふさがれ、避難の妨げになる危険性もあります。 

固定器具については、国民生活センターの使用試験により、使用の効果が見られました。 

固定器具を使用し転倒防止策を施し、安全対策をとりましょう。              
固定器具 
突っ張り棒 L 字金具 くさび 固定ベルト 

           (国民生活センター平成30年6月7日発表) 

高齢者・障害者    
見守り通信  201８・８号 

 

奈良市三条本町８－１ シルキア奈良 ２階     

TEL0742-32-0621 FAX0742-32-2686 

奈良県消費生活センター ぬ

アドバイス 地震時の貯湯タンクや家具等の転倒を防止しましょう 

－身の回りの安全を確かめてください－ 

 

① 給湯器の設置がメーカーの設置説明書
どおりか確認しましょう。 

② もし、設置説明書通りの工事がなされ
ていなかった場合は、設置業者に説明

書通りにしっかり固定してもらう。 

③ 当初、設置説明書通りの工事であって
も、年月の経過により固定が緩む可能

性もあります。心配な点があれば、設

置業者に点検を依頼しましょう。 

 

① 給湯器を設置する際は、設置説明書
通りの工事を行っているかを、設置

業者とともに確認しましょう。 

② 設置時に渡された書類は、その給湯
器を使用している間は保管しておき

ましょう。 

③ その他、設置工事について疑問点が
ある場合は、納得できるまでメーカ

ーや設置業者に確認しましょう。 

現在給湯器を設置している場合 これから給湯器を設置する場合 

電気温水器の貯湯タンクの脚が曲がった様子 
（国民生活センター公表資料）  



 
 
◇佐川急便を装った迷惑メールにご注意ください！ 
佐川急便を装い、スマートフォンに不在通知等をショートメールで送り、文中に記載のアド

レスにアクセスすると同社の公式サイトに酷似したサイトが表示され、アプリをダウンロード

するよう求められます。そしてアプリをダウンロードするとコンピューターウィルスに感染す

るという事例が発生しています。 

事例等、同社のホームページ（http://www.sagawa-exp.co.jp/）に掲載されています。 

 

掲載事例一部紹介 

  通知 

お客様宛にお荷物のお届けにあがりましたが不 

在の為持ち帰りました。 

配送物は下記よりご確認ください。 

https://XXXX/sagawa ←不審なリンク先（佐川急便の偽サイトが表示） 

件名：佐川メール配信センター 

お届け先不明のため、ご確認をお願いします。 

現在、お客様宛のメール便をお預かりしておりますが、お届け先不明の為、 

配達先確認をお願い致します。大変お手数ではございますが、下記記載の 

URLをクリック頂き配達先確認をお願い致します。 

配達先確認 URL http://XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

ご確認の時間帯により、アクセス過多が予想されます。 

その場合はしばらく経ってから再度アクセス頂きます様お願い申し上げます。 

尚、本メールと行き違いにて配達完了となった際はご了承くださいませ。 

※ショートメールで届きます 

件名：佐川より不在通知「* * * *@ * * *」様 

下記よりご確認ください。 ↓ 

www.XXXXXXXXXXXX/portal/do/uid=XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXX 

http://www.sagawa-exp.co.jp/

