
別添2－1ؙ小児慢性特定疾病医療費助成業務（4月～３月）委託業務フロー表［分類一覧／総括表］ （委託分内訳／月別） 郡山

No. 大分類 中分類 時間数／年 委託分／年 職員分／年 参考情報 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

001 新規申請 小児慢性特定疾病医療費助成 98.3 時間 90.0 時間 8.3 時間 4.92 時間 7.70 時間 8.17 時間 9.00 時間 9.00 時間 6.22 時間 7.05 時間 9.00 時間 7.52 時間 6.22 時間 7.05 時間 8.17 時間

002-1 変更申請 医療機関追加申請 29.2 時間 25.0 時間 4.2 時間 1.67 時間 1.83 時間 2.33 時間 2.17 時間 2.75 時間 1.33 時間 1.83 時間 1.83 時間 3.08 時間 2.42 時間 2.17 時間 1.58 時間

002-2 変更申請 保険等内容変更 33.3 時間 28.3 時間 5.0 時間 2.67 時間 2.83 時間 2.67 時間 2.83 時間 2.17 時間 2.58 時間 2.17 時間 2.50 時間 2.42 時間 1.83 時間 2.00 時間 1.67 時間

002-3 変更申請 転入申請 8.3 時間 7.4 時間 0.8 時間 1.23 時間 0.65 時間 1.45 時間 0.65 時間 0.08 時間 0.48 時間 0.48 時間 0.17 時間 0.25 時間 0.25 時間 0.83 時間 1.63 時間

002-4 変更申請 転帰届 6.4 時間 5.2 時間 1.3 時間 0.40 時間 0.95 時間 0.63 時間 0.48 時間 0.32 時間 0.40 時間 0.00 時間 0.40 時間 0.32 時間 0.63 時間 0.32 時間 0.32 時間

002-5 変更申請 再交付申請 5.8 時間 5.0 時間 0.8 時間 0.50 時間 0.92 時間 0.50 時間 0.50 時間 0.50 時間 0.50 時間 0.50 時間 0.50 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.08 時間 0.50 時間

002-6 変更申請 高額かつ⾧期申請 14.6 時間 12.9 時間 1.7 時間 0.58 時間 0.08 時間 0.08 時間 0.67 時間 0.50 時間 0.08 時間 0.08 時間 0.42 時間 0.83 時間 2.92 時間 5.00 時間 1.67 時間

002-7 変更申請 疾患追加申請 11.8 時間 10.6 時間 1.3 時間 0.57 時間 0.82 時間 1.30 時間 0.65 時間 0.82 時間 0.82 時間 0.82 時間 0.82 時間 0.65 時間 0.82 時間 1.30 時間 1.22 時間

003 医療費支給申請 償還払い申請 20.4 時間 18.3 時間 2.1 時間 0.68 時間 1.28 時間 1.63 時間 1.72 時間 1.47 時間 0.77 時間 2.15 時間 1.55 時間 0.60 時間 0.60 時間 1.20 時間 0.52 時間

004 更新申請 小児慢性特定疾病医療費助成更新 376.2 時間 333.3 時間 42.9 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間 0.00 時間 13.50 時間 95.83 時間 172.42 時間 51.50 時間

005 日次処理事務 郵便での申請 160.0 時間 135.0 時間 25.0 時間 2.25 時間 3.60 時間 5.85 時間 2.25 時間 3.60 時間 2.70 時間 2.25 時間 2.25 時間 4.50 時間 36.00 時間 58.50 時間 11.25 時間

604.3 時間 536.0 時間 68.3 時間 13.2 時間 17.1 時間 18.8 時間 18.7 時間 17.6 時間 13.2 時間 15.1 時間 17.2 時間 29.2 時間 111.5 時間 192.4 時間 68.8 時間
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No. 001

大分類 中分類

業務の
概要

事業所 市町村 職員 責任者 事業所 市町村 委託 職員 責任者

1 事前問い合わせ 疾患、制度、必要書類の説明等 ● ● 1500.0分 5.0分 300件 ○ 300件 20件 30件 20件 30件 30件 20件 30件 30件 20件 20件 30件 20件 100.0分 150.0分 100.0分 150.0分 150.0分 100.0分 150.0分 150.0分 100.0分 100.0分 150.0分 100.0分

2 申請受付
申請書類の確認、受付票、チェックリス
トマイナンバーの本人確認

● ● 1000.0分 10.0分 100件 不備の場合、20～30分必要 ○ 100件 5件 8件 10件 10件 10件 7件 7件 10件 9件 7件 7件 10件 50.0分 80.0分 100.0分 100.0分 100.0分 70.0分 70.0分 100.0分 90.0分 70.0分 70.0分 100.0分

3 申請後の流れ説明
制度及び受給者書発行までの流れを
説明

● ● 1500.0分 15.0分 100件 ○ 100件 5件 8件 10件 10件 10件 7件 7件 10件 9件 7件 7件 10件 75.0分 120.0分 150.0分 150.0分 150.0分 105.0分 105.0分 150.0分 135.0分 105.0分 105.0分 150.0分

4 保健所台帳入力 申請に基づく内容を保健所台帳に入力 ● ● 300.0分 3.0分 100件
小慢受
付台帳

重症等フォローが必要な場合20～30分 ○ 100件 5件 8件 10件 10件 10件 7件 7件 10件 9件 7件 7件 10件 15.0分 24.0分 30.0分 30.0分 30.0分 21.0分 21.0分 30.0分 27.0分 21.0分 21.0分 30.0分

5 進達準備 保健所台帳と申請書類の読み合わせ ● ● 500.0分 5.0分 100件 ○ 100件 5件 8件 10件 10件 10件 7件 7件 10件 9件 7件 7件 10件 25.0分 40.0分 50.0分 50.0分 50.0分 35.0分 35.0分 50.0分 45.0分 35.0分 35.0分 50.0分

6 進達起案 ● ● ● ● 500.0分 5.0分 100件 ダブルチェック ○ 100件 5件 8件 10件 10件 10件 7件 7件 10件 9件 7件 7件 10件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

7 申請書類梱包 申請書類を県庁へ届ける準備をする。 ● ● 100.0分 1.0分 100件 ○ 100件 5件 8件 10件 10件 10件 7件 7件 10件 9件 7件 7件 10件 5.0分 8.0分 10.0分 10.0分 10.0分 7.0分 7.0分 10.0分 9.0分 7.0分 7.0分 10.0分

8 受給者証発送確認
県庁より提示されたデータと保健所台
帳を確認し県庁へ確認終了の報告

● ● 500.0分 5.0分 100件
小慢受
付台帳

特定疾
病（小
児慢

○ 100件 5件 8件 10件 10件 10件 7件 7件 10件 9件 7件 7件 10件 25.0分 40.0分 50.0分 50.0分 50.0分 35.0分 35.0分 50.0分 45.0分 35.0分 35.0分 50.0分

9 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

10 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

11 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

12 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

13 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

14 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

15 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

16 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

17 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

18 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

19 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

20 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

21 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

22 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

23 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

24 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

25 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

26 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

合計 98.33 時間 5900.0分 49.0分 1000.0件 295.0分 462.0分 490.0分 540.0分 540.0分 373.0分 423.0分 540.0分 451.0分 373.0分 423.0分 490.0分

委託 90 時間 5400.0分 44.0分 900.0件 4.92h 7.70h 8.17h 9.00h 9.00h 6.22h 7.05h 9.00h 7.52h 6.22h 7.05h 8.17h

３月

合計 合計(分）

委託可能分 合計(時間）

１２月 １月 ２月２月７月 ８月 ９月 １０月 １１月３月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月９月 １０月 １１月 １２月 １月

月別処理時間数
外部 県

その他
外部 県

その他 ４月
使用
帳票

使用
システ

ム

備考
（留意事項）

年間
件数
との

月別
件数
合計

月別件数

５月 ６月

児童福祉法第21条の５の規定に基づき、厚生労働省が指定している756疾患に罹患している児童等であって、当該疾病の程度が一定程度以上である者の保護者が医療費助成をうけるために申請される。

No. 作業項目 項目説明 補足

現行業務フロー 業務フロー
年間

時間数

1件当た
り作業時

間
（分）

年間件
数

又は回
数

新規申請 小児慢性特定疾病医療費助成
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No. 002－１

大分類 中分類

業務の
概要

事業所 市町村 職員 責任者 事業所 市町村 委託 職員 責任者

1 事前問い合わせ 制度、必要書類の説明等 ● ● 500.0分 5.0分 100件 ○ 100件 4件 10件 8件 10件 9件 4件 10件 10件 9件 9件 10件 7件 20.0分 50.0分 40.0分 50.0分 45.0分 20.0分 50.0分 50.0分 45.0分 45.0分 50.0分 35.0分

2 申請受付 申請書類の確認 ● ● 250.0分 5.0分 50件 ○ 50件 4件 3件 5件 4件 6件 3件 3件 3件 7件 5件 4件 3件 20.0分 15.0分 25.0分 20.0分 30.0分 15.0分 15.0分 15.0分 35.0分 25.0分 20.0分 15.0分

3 申請後の流れ説明 受給者書発行までの流れを説明 ● ● 50.0分 1.0分 50件 ○ 50件 4件 3件 5件 4件 6件 3件 3件 3件 7件 5件 4件 3件 4.0分 3.0分 5.0分 4.0分 6.0分 3.0分 3.0分 3.0分 7.0分 5.0分 4.0分 3.0分

4 保健所台帳入力 申請に基づく内容を保健所台帳に入力 ● ● 150.0分 3.0分 50件
小慢受
付台帳

○ 50件 4件 3件 5件 4件 6件 3件 3件 3件 7件 5件 4件 3件 12.0分 9.0分 15.0分 12.0分 18.0分 9.0分 9.0分 9.0分 21.0分 15.0分 12.0分 9.0分

5 進達準備 保健所台帳と申請書類の読み合わせ ● ● ● 250.0分 5.0分 50件 ○ 50件 4件 3件 5件 4件 6件 3件 3件 3件 7件 5件 4件 3件 20.0分 15.0分 25.0分 20.0分 30.0分 15.0分 15.0分 15.0分 35.0分 25.0分 20.0分 15.0分

6 進達起案 ● ● ● ● 250.0分 5.0分 50件 ○ 50件 4件 3件 5件 4件 6件 3件 3件 3件 7件 5件 4件 3件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

7 申請書類梱包 申請書類を県庁へ届ける準備をする。 ● ● 50.0分 1.0分 50件 ○ 50件 4件 3件 5件 4件 6件 3件 3件 3件 7件 5件 4件 3件 4.0分 3.0分 5.0分 4.0分 6.0分 3.0分 3.0分 3.0分 7.0分 5.0分 4.0分 3.0分

8 受給者証発送確認
県庁より提示されたデータと保健所台
帳を確認し県庁へ確認終了の報告

● ● ● 250.0分 5.0分 50件
小慢受
付台帳

特定疾
病（小
児慢

○ 50件 4件 3件 5件 4件 6件 3件 3件 3件 7件 5件 4件 3件 20.0分 15.0分 25.0分 20.0分 30.0分 15.0分 15.0分 15.0分 35.0分 25.0分 20.0分 15.0分

9 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

10 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

11 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

12 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

13 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

14 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

15 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

16 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

17 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

18 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

19 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

20 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

21 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

22 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

23 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

24 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

25 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

26 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

27 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

合計 29.17 時間 1750.0分 30.0分 450.0件 100.0分 110.0分 140.0分 130.0分 165.0分 80.0分 110.0分 110.0分 185.0分 145.0分 130.0分 95.0分

委託 25 時間 1500.0分 25.0分 400.0件 1.67h 1.83h 2.33h 2.17h 2.75h 1.33h 1.83h 1.83h 3.08h 2.42h 2.17h 1.58h委託可能分 合計(時間）

１１月３月 ４月７月 ８月 ９月 １０月 １２月 １月 ２月 ３月

合計 合計(分）

５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月 １２月 １月 ２月

月別処理時間数
外部 県

その他
外部 県

その他 ４月 ５月 ６月
使用
帳票

使用
システ

ム

備考
（留意事項）

年間
件数
との

月別
件数
合計

月別件数

小児慢性特定疾病医療の受給者が、新たに指定医療機関（保険医療機関、保険薬局、指定訪問看護事業所）を追加のために申請される。

No. 作業項目 項目説明 補足

現行業務フロー 業務フロー
年間

時間数

1件当た
り作業時

間
（分）

年間件
数

又は回
数

変更申請 医療機関追加申請
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No. 002－2

大分類 中分類

業務の
概要

事業所 市町村 職員 責任者 事業所 市町村 委託 職員 責任者

1 事前問い合わせ 制度、必要書類の説明等 ● ● 500.0分 5.0分 100件 ○ 100件 8件 10件 8件 10件 2件 7件 10件 10件 9件 10件 8件 8件 40.0分 50.0分 40.0分 50.0分 10.0分 35.0分 50.0分 50.0分 45.0分 50.0分 40.0分 40.0分

2 申請受付 申請書類の確認 ● ● 300.0分 5.0分 60件 ○ 60件 6件 6件 6件 6件 6件 6件 4件 5件 5件 3件 4件 3件 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 20.0分 25.0分 25.0分 15.0分 20.0分 15.0分

3 申請後の流れ説明 受給者書発行までの流れを説明 ● ● 60.0分 1.0分 60件 ○ 60件 6件 6件 6件 6件 6件 6件 4件 5件 5件 3件 4件 3件 6.0分 6.0分 6.0分 6.0分 6.0分 6.0分 4.0分 5.0分 5.0分 3.0分 4.0分 3.0分

4 保健所台帳入力 申請に基づく内容を保健所台帳に入力 ● ● 180.0分 3.0分 60件
小慢受
付台帳

○ 60件 6件 6件 6件 6件 6件 6件 4件 5件 5件 3件 4件 3件 18.0分 18.0分 18.0分 18.0分 18.0分 18.0分 12.0分 15.0分 15.0分 9.0分 12.0分 9.0分

5 進達準備 保健所台帳と申請書類の読み合わせ ● ● 300.0分 5.0分 60件 ○ 60件 6件 6件 6件 6件 6件 6件 4件 5件 5件 3件 4件 3件 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 20.0分 25.0分 25.0分 15.0分 20.0分 15.0分

6 進達起案 ● ● ● ● 300.0分 5.0分 60件 ○ 60件 6件 6件 6件 6件 6件 6件 4件 5件 5件 3件 4件 3件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

7 申請書類梱包 申請書類を県庁へ届ける準備をする。 ● ● 60.0分 1.0分 60件 ○ 60件 6件 6件 6件 6件 6件 6件 4件 5件 5件 3件 4件 3件 6.0分 6.0分 6.0分 6.0分 6.0分 6.0分 4.0分 5.0分 5.0分 3.0分 4.0分 3.0分

8 受給者証発送確認
県庁より提示されたデータと保健所台
帳を確認し県庁へ確認終了の報告

● ● ● 300.0分 5.0分 60件
小慢受
付台帳

特定疾
病（小
児慢

○ 60件 6件 6件 6件 6件 6件 6件 4件 5件 5件 3件 4件 3件 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 20.0分 25.0分 25.0分 15.0分 20.0分 15.0分

9 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

10 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

11 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

12 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

13 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

14 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

15 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

16 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

17 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

18 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

19 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

20 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

21 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

22 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

23 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

24 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

25 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

26 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

27 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

合計 33.33 時間 2000.0分 30.0分 520.0件 160.0分 170.0分 160.0分 170.0分 130.0分 155.0分 130.0分 150.0分 145.0分 110.0分 120.0分 100.0分

委託 28.33 時間 1700.0分 25.0分 460.0件 2.67h 2.83h 2.67h 2.83h 2.17h 2.58h 2.17h 2.50h 2.42h 1.83h 2.00h 1.67h委託可能分 合計(時間）

１１月３月 ４月７月 ８月 ９月 １０月 １２月 １月 ２月 ３月

合計 合計(分）

５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月 １２月 １月 ２月

月別処理時間数
外部 県

その他
外部 県

その他 ４月 ５月 ６月
使用
帳票

使用
システ

ム

備考
（留意事項）

年間
件数
との

月別
件数
合計

月別件数

小児慢性特定疾病医療の受給者が、保険、住所等の変更のために申請される。

No. 作業項目 項目説明 補足

現行業務フロー 業務フロー
年間

時間数

1件当た
り作業時

間
（分）

年間件
数

又は回
数

変更申請 保険等内容変更
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No. 002－3

大分類 中分類

業務の
概要

事業所 市町村 職員 責任者 事業所 市町村 委託 職員 責任者

1 事前問い合わせ 制度、必要書類の説明等 ● ● 250.0分 5.0分 50件 ○ 50件 10件 3件 3件 3件 1件 1件 1件 2件 3件 3件 10件 10件 50.0分 15.0分 15.0分 15.0分 5.0分 5.0分 5.0分 10.0分 15.0分 15.0分 50.0分 50.0分

2 申請受付 申請書類の確認 ● ● 50.0分 5.0分 10件 ○ 10件 1件 1件 3件 1件 0件 1件 1件 0件 0件 0件 0件 2件 5.0分 5.0分 15.0分 5.0分 0.0分 5.0分 5.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 10.0分

3 申請後の流れ説明 受給者書発行までの流れを説明 ● ● 5.0分 5.0分 10件 ○ 10件 1件 1件 3件 1件 0件 1件 1件 0件 0件 0件 0件 2件 5.0分 5.0分 15.0分 5.0分 0.0分 5.0分 5.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 10.0分

4 保健所台帳入力 申請に基づく内容を保健所台帳に入力 ● ● 30.0分 3.0分 10件
小慢受
付台帳

○ 10件 1件 1件 3件 1件 0件 1件 1件 0件 0件 0件 0件 2件 3.0分 3.0分 9.0分 3.0分 0.0分 3.0分 3.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 6.0分

5 進達準備 保健所台帳と申請書類の読み合わせ ● ● 50.0分 5.0分 10件 ○ 10件 1件 1件 3件 1件 0件 1件 1件 0件 0件 0件 0件 2件 5.0分 5.0分 15.0分 5.0分 0.0分 5.0分 5.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 10.0分

6 進達起案 ● ● ● ● 50.0分 5.0分 10件 ○ 10件 1件 1件 3件 1件 0件 1件 1件 0件 0件 0件 0件 2件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

7 申請書類梱包 申請書類を県庁へ届ける準備をする。 ● ● 10.0分 1.0分 10件 ○ 10件 1件 1件 3件 1件 0件 1件 1件 0件 0件 0件 0件 2件 1.0分 1.0分 3.0分 1.0分 0.0分 1.0分 1.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 2.0分

8 受給者証発送確認
県庁より提示されたデータと保健所台
帳を確認し県庁へ確認終了の報告

● ● ● 50.0分 5.0分 10件
小慢受
付台帳

特定疾
病（小
児慢

○ 10件 1件 1件 3件 1件 0件 1件 1件 0件 0件 0件 0件 2件 5.0分 5.0分 15.0分 5.0分 0.0分 5.0分 5.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 10.0分

9 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

10 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

11 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

12 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

13 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

14 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

15 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

16 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

17 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

18 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

19 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

20 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

21 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

22 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

23 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

24 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

25 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

26 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

27 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

合計 8.25 時間 495.0分 34.0分 120.0件 74.0分 39.0分 87.0分 39.0分 5.0分 29.0分 29.0分 10.0分 15.0分 15.0分 50.0分 98.0分

委託 7.417 時間 445.0分 29.0分 110.0件 1.23h .65h 1.45h .65h .08h .48h .48h .17h .25h .25h .83h 1.63h委託可能分 合計(時間）

１１月３月 ４月７月 ８月 ９月 １０月 １２月 １月 ２月 ３月

合計 合計(分）

５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月 １２月 １月 ２月

月別処理時間数
外部 県

その他
外部 県

その他 ４月 ５月 ６月
使用
帳票

使用
システ

ム

備考
（留意事項）

年間
件数
との

月別
件数
合計

月別件数

他都道府県にて小児慢性特定疾病医療費助成制度を受けている者が転入してきた際に申請される。

No. 作業項目 項目説明 補足

現行業務フロー 業務フロー
年間

時間数

1件当た
り作業時

間
（分）

年間件
数

又は回
数

変更申請 転入申請
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No. 002－4

大分類 中分類

業務の
概要

事業所 市町村 職員 責任者 事業所 市町村 委託 職員 責任者

1 事前問い合わせ 制度、必要書類の説明等 ● ● 100.0分 5.0分 20件 ○ 20件 2件 3件 2件 3件 1件 2件 0件 2件 1件 2件 1件 1件 10.0分 15.0分 10.0分 15.0分 5.0分 10.0分 0.0分 10.0分 5.0分 10.0分 5.0分 5.0分

2 申請受付 申請書類の確認 ● ● 75.0分 5.0分 15件 ○ 15件 1件 3件 2件 1件 1件 1件 0件 1件 1件 2件 1件 1件 5.0分 15.0分 10.0分 5.0分 5.0分 5.0分 0.0分 5.0分 5.0分 10.0分 5.0分 5.0分

3 保健所台帳入力 申請に基づく内容を保健所台帳に入力 ● ● 45.0分 3.0分 15件
小慢受
付台帳

○ 15件 1件 3件 2件 1件 1件 1件 0件 1件 1件 2件 1件 1件 3.0分 9.0分 6.0分 3.0分 3.0分 3.0分 0.0分 3.0分 3.0分 6.0分 3.0分 3.0分

4 進達準備 保健所台帳と申請書類の読み合わせ ● ● 75.0分 5.0分 15件 ○ 15件 1件 3件 2件 1件 1件 1件 0件 1件 1件 2件 1件 1件 5.0分 15.0分 10.0分 5.0分 5.0分 5.0分 0.0分 5.0分 5.0分 10.0分 5.0分 5.0分

5 進達起案 ● ● ● ● 75.0分 5.0分 15件 ○ 15件 1件 3件 2件 1件 1件 1件 0件 1件 1件 2件 1件 1件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

6 申請書類梱包 申請書類を県庁へ届ける準備をする。 ● ● 15.0分 1.0分 15件 ○ 15件 1件 3件 2件 1件 1件 1件 0件 1件 1件 2件 1件 1件 1.0分 3.0分 2.0分 1.0分 1.0分 1.0分 0.0分 1.0分 1.0分 2.0分 1.0分 1.0分

7 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

8 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

9 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

10 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

11 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

12 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

13 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

14 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

15 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

16 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

17 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

18 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

19 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

20 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

21 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

22 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

23 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

24 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

25 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

26 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

27 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

合計 6.417 時間 385.0分 24.0分 95.0件 24.0分 57.0分 38.0分 29.0分 19.0分 24.0分 0.0分 24.0分 19.0分 38.0分 19.0分 19.0分

委託 5.167 時間 310.0分 19.0分 80.0件 .40h .95h .63h .48h .32h .40h .00h .40h .32h .63h .32h .32h委託可能分 合計(時間）

１１月３月 ４月７月 ８月 ９月 １０月 １２月 １月 ２月 ３月

合計 合計(分）

５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月 １２月 １月 ２月

月別処理時間数
外部 県

その他
外部 県

その他 ４月 ５月 ６月
使用
帳票

使用
システ

ム

備考
（留意事項）

年間
件数
との

月別
件数
合計

月別件数

小児慢性特定疾病医療の受給者が、死亡、県外転出等により受給者証を返納する手続きである。

No. 作業項目 項目説明 補足

現行業務フロー 業務フロー
年間

時間数

1件当た
り作業時

間
（分）

年間件
数

又は回
数

変更申請 転帰届
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No. 002－5

大分類 中分類

業務の
概要

事業所 市町村 職員 責任者 事業所 市町村 委託 職員 責任者

1 事前問い合わせ 制度、必要書類の説明等 ● ● 100.0分 5.0分 20件 ○ 20件 2件 3件 2件 2件 2件 2件 2件 2件 0件 0件 1件 2件 10.0分 15.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 10.0分 0.0分 0.0分 5.0分 10.0分

2 申請受付 申請書類の確認 ● ● 50.0分 5.0分 10件 ○ 10件 1件 2件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 0件 0件 0件 1件 5.0分 10.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 0.0分 0.0分 0.0分 5.0分

3 申請後の流れ説明 受給者書発行までの流れを説明 ● ● 10.0分 1.0分 10件
小慢受
付台帳

○ 10件 1件 2件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 0件 0件 0件 1件 1.0分 2.0分 1.0分 1.0分 1.0分 1.0分 1.0分 1.0分 0.0分 0.0分 0.0分 1.0分

4 保健所台帳入力 申請に基づく内容を保健所台帳に入力 ● ● 30.0分 3.0分 10件 ○ 10件 1件 2件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 0件 0件 0件 1件 3.0分 6.0分 3.0分 3.0分 3.0分 3.0分 3.0分 3.0分 0.0分 0.0分 0.0分 3.0分

5 進達準備 保健所台帳と申請書類の読み合わせ ● ● 50.0分 5.0分 10件 ○ 10件 1件 2件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 0件 0件 0件 1件 5.0分 10.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 0.0分 0.0分 0.0分 5.0分

6 進達起案 ● ● ● ● 50.0分 5.0分 10件 ○ 10件 1件 2件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 0件 0件 0件 1件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

7 申請書類梱包 申請書類を県庁へ届ける準備をする。 ● ● 10.0分 1.0分 10件 ○ 10件 1件 2件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 0件 0件 0件 1件 1.0分 2.0分 1.0分 1.0分 1.0分 1.0分 1.0分 1.0分 0.0分 0.0分 0.0分 1.0分

8 受給者証発送確認
県庁より提示されたデータと保健所台
帳を確認し県庁へ確認終了の報告

● ● 50.0分 5.0分 10件
小慢受
付台帳

特定疾
病（小
児慢

○ 10件 1件 2件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 0件 0件 0件 1件 5.0分 10.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 0.0分 0.0分 0.0分 5.0分

9 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

10 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

11 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

12 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

13 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

14 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

15 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

16 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

17 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

18 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

19 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

20 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

21 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

22 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

23 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

24 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

25 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

26 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

27 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

合計 5.833 時間 350.0分 30.0分 90.0件 30.0分 55.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 30.0分 0.0分 0.0分 5.0分 30.0分

委託 5 時間 300.0分 25.0分 80.0件 .50h .92h .50h .50h .50h .50h .50h .50h .00h .00h .08h .50h委託可能分 合計(時間）

１１月３月 ４月７月 ８月 ９月 １０月 １２月 １月 ２月 ３月

合計 合計(分）

５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月 １２月 １月 ２月

月別処理時間数
外部 県

その他
外部 県

その他 ４月 ５月 ６月
使用
帳票

使用
システ

ム

備考
（留意事項）

年間
件数
との

月別
件数
合計

月別件数

小児慢性特定疾病医療の受給者が、受給者証を汚損・破損・紛失した際に再交付する手続きである。

No. 作業項目 項目説明 補足

現行業務フロー 業務フロー
年間

時間数

1件当た
り作業時

間
（分）

年間件
数

又は回
数

変更申請 再交付申請
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No. 002－6

大分類 中分類

業務の
概要

事業所 市町村 職員 責任者 事業所 市町村 委託 職員 責任者

1 事前問い合わせ 制度、必要書類の説明等 ● ● 275.0分 5.0分 55件 ○ 55件 2件 1件 1件 8件 6件 1件 1件 5件 5件 10件 10件 5件 10.0分 5.0分 5.0分 40.0分 30.0分 5.0分 5.0分 25.0分 25.0分 50.0分 50.0分 25.0分

2 申請受付 申請書類の確認 ● ● 200.0分 10.0分 20件 ○ 20件 1件 0件 0件 0件 0件 0件 0件 0件 1件 5件 10件 3件 10.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 10.0分 50.0分 100.0分 30.0分

3 申請後の流れ説明 受給者書発行までの流れを説明 ● ● 20.0分 1.0分 20件 ○ 20件 1件 0件 0件 0件 0件 0件 0件 0件 1件 5件 10件 3件 1.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 1.0分 5.0分 10.0分 3.0分

4 保健所台帳入力 申請に基づく内容を保健所台帳に入力 ● ● 60.0分 3.0分 20件
小慢受
付台帳

○ 20件 1件 0件 0件 0件 0件 0件 0件 0件 1件 5件 10件 3件 3.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 3.0分 15.0分 30.0分 9.0分

5 進達準備 保健所台帳と申請書類の読み合わせ ● ● 100.0分 5.0分 20件 ○ 20件 1件 0件 0件 0件 0件 0件 0件 0件 1件 5件 10件 3件 5.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 5.0分 25.0分 50.0分 15.0分

6 進達起案 ● ● ● ● 100.0分 5.0分 20件 ○ 20件 1件 0件 0件 0件 0件 0件 0件 0件 1件 5件 10件 3件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

7 申請書類梱包 申請書類を県庁へ届ける準備をする。 ● ● 20.0分 1.0分 20件 ○ 20件 1件 0件 0件 0件 0件 0件 0件 0件 1件 5件 10件 3件 1.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 1.0分 5.0分 10.0分 3.0分

8 受給者証発送確認
県庁より提示されたデータと保健所台
帳を確認し県庁へ確認終了の報告

● ● 100.0分 5.0分 20件
小慢受
付台帳

特定疾
病（小
児慢

○ 20件 1件 0件 0件 0件 0件 0件 0件 0件 1件 5件 10件 3件 5.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 5.0分 25.0分 50.0分 15.0分

9 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

10 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

11 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

12 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

13 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

14 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

15 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

16 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

17 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

18 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

19 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

20 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

21 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

22 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

23 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

24 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

25 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

26 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

27 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

合計 14.58 時間 875.0分 35.0分 195.0件 35.0分 5.0分 5.0分 40.0分 30.0分 5.0分 5.0分 25.0分 50.0分 175.0分 300.0分 100.0分

委託 12.92 時間 775.0分 30.0分 175.0件 .58h .08h .08h .67h .50h .08h .08h .42h .83h 2.92h 5.00h 1.67h委託可能分 合計(時間）

１１月３月 ４月７月 ８月 ９月 １０月 １２月 １月 ２月 ３月

合計 合計(分）

５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月 １２月 １月 ２月

月別処理時間数
外部 県

その他
外部 県

その他 ４月 ５月 ６月
使用
帳票

使用
システ

ム

備考
（留意事項）

年間
件数
との

月別
件数
合計

月別件数

小児慢性特定疾病医療の受給者で、月ごとの小児慢性特定疾病にかかる医療費総額5万円を超える月が申請を行う日が属する月以前の12ヶ月以内に6ヶ月以上ある場合、月額の自己負担上限額が軽減されるよう申請
される。

No. 作業項目 項目説明 補足

現行業務フロー 業務フロー
年間

時間数

1件当た
り作業時

間
（分）

年間件
数

又は回
数

変更申請 高額かつ長期申請
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No. 002－7

大分類 中分類

業務の
概要

事業所 市町村 職員 責任者 事業所 市町村 委託 職員 責任者

1 事前問い合わせ 制度、必要書類等の説明等 ● ● 275.0分 5.0分 55件 ○ 55件 2件 5件 6件 3件 5件 5件 5件 5件 3件 5件 6件 5件 10.0分 25.0分 30.0分 15.0分 25.0分 25.0分 25.0分 25.0分 15.0分 25.0分 30.0分 25.0分

2 申請受付 申請書類の確認 ● ● 75.0分 5.0分 15件 ○ 15件 1件 1件 2件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 2件 2件 5.0分 5.0分 10.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 10.0分 10.0分

3 申請後の流れ説明 受給者書発行までの流れを説明 ● ● 75.0分 5.0分 15件 ○ 15件 1件 1件 2件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 2件 2件 5.0分 5.0分 10.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 10.0分 10.0分

4 保健所台帳入力 申請に基づく内容を保健所台帳に入力 ● ● 45.0分 3.0分 15件
小慢受
付台帳

特定疾
病（小
児慢

○ 15件 1件 1件 2件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 2件 2件 3.0分 3.0分 6.0分 3.0分 3.0分 3.0分 3.0分 3.0分 3.0分 3.0分 6.0分 6.0分

5 進達準備 保健所台帳と申請書類の読み合わせ ● ● 75.0分 5.0分 15件 ○ 15件 1件 1件 2件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 2件 2件 5.0分 5.0分 10.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 10.0分 10.0分

6 進達起案 ● ● ● ● 75.0分 5.0分 15件 ○ 15件 1件 1件 2件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 2件 2件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

7 申請書類梱包 申請書類を県庁へ届ける ● ● 15.0分 1.0分 15件 ○ 15件 1件 1件 2件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 2件 2件 1.0分 1.0分 2.0分 1.0分 1.0分 1.0分 1.0分 1.0分 1.0分 1.0分 2.0分 2.0分

8 受給者証発送確認
県庁より提示されたデータと保健所台
帳を確認し県庁へ確認終了の報告

● ● 75.0分 5.0分 15件
小慢受
付台帳

特定疾
病（小
児慢

○ 15件 1件 1件 2件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 1件 2件 2件 5.0分 5.0分 10.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 5.0分 10.0分 10.0分

9 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

10 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

11 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

12 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

13 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

14 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

15 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

16 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

17 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

18 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

19 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

20 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

21 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

22 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

23 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

24 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

25 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

26 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

27 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

合計 11.83 時間 710.0分 34.0分 160.0件 34.0分 49.0分 78.0分 39.0分 49.0分 49.0分 49.0分 49.0分 39.0分 49.0分 78.0分 73.0分

委託 10.58 時間 635.0分 29.0分 145.0件 .57h .82h 1.30h .65h .82h .82h .82h .82h .65h .82h 1.30h 1.22h委託可能分 合計(時間）

１１月３月 ４月７月 ８月 ９月 １０月 １２月 １月 ２月 ３月

合計 合計(分）

５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月 １２月 １月 ２月

月別処理時間数
外部 県

その他
外部 県

その他 ４月 ５月 ６月
使用
帳票

使用
システ

ム

備考
（留意事項）

年間
件数
との

月別
件数
合計

月別件数

小児慢性特定疾病医療の受給者が、現在受給を受けている疾患以外に新たに厚生労働省が指定している756疾患の医療費助成を受けるために申請される。

No. 作業項目 項目説明 補足

現行業務フロー 業務フロー
年間

時間数

1件当た
り作業時

間
（分）

年間件
数

又は回
数

変更申請 変更申請
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No. 003

大分類 中分類

業務の
概要

事業所 市町村 職員 責任者 事業所 市町村 委託 職員 責任者

1 事前問い合わせ 制度、必要書類等の説明等 ● ● 200.0分 5.0分 40件 ○ 40件 3件 5件 4件 5件 2件 4件 5件 3件 2件 2件 4件 1件 15.0分 25.0分 20.0分 25.0分 10.0分 20.0分 25.0分 15.0分 10.0分 10.0分 20.0分 5.0分

2 申請受付 申請書類の確認 ● ● 250.0分 10.0分 25件 不備が多い。 ○ 25件 1件 2件 3件 3件 3件 1件 4件 3件 1件 1件 2件 1件 10.0分 20.0分 30.0分 30.0分 30.0分 10.0分 40.0分 30.0分 10.0分 10.0分 20.0分 10.0分

3 申請後の流れ説明 払い込まれるまでの流れを説明 ● ● 125.0分 5.0分 25件 ○ 25件 1件 2件 3件 3件 3件 1件 4件 3件 1件 1件 2件 1件 5.0分 10.0分 15.0分 15.0分 15.0分 5.0分 20.0分 15.0分 5.0分 5.0分 10.0分 5.0分

4 保健所台帳入力及び償還
入力シート

申請に基づく内容を保健所台帳に入力 ● ● 125.0分 5.0分 25件
小慢受
付台
帳、償

○ 25件 1件 2件 3件 3件 3件 1件 4件 3件 1件 1件 2件 1件 5.0分 10.0分 15.0分 15.0分 15.0分 5.0分 20.0分 15.0分 5.0分 5.0分 10.0分 5.0分

5 関係機関問合せ
医療機関、高額療養費、付加金、福祉
医療費制度等照会

● ● 250.0分 10.0分 25件 ○ 25件 1件 2件 3件 3件 3件 1件 4件 3件 1件 1件 2件 1件

5 進達準備 保健所台帳と申請書類の読み合わせ ● ● 125.0分 5.0分 25件 ○ 25件 1件 2件 3件 3件 3件 1件 4件 3件 1件 1件 2件 1件 5.0分 10.0分 15.0分 15.0分 15.0分 5.0分 20.0分 15.0分 5.0分 5.0分 10.0分 5.0分

6 進達起案 ● ● ● ● 125.0分 5.0分 25件 ○ 25件 1件 2件 3件 3件 3件 1件 4件 3件 1件 1件 2件 1件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

7 申請書類梱包 申請書類を県庁へ届ける ● ● 25.0分 1.0分 25件 ○ 25件 1件 2件 3件 3件 3件 1件 4件 3件 1件 1件 2件 1件 1.0分 2.0分 3.0分 3.0分 3.0分 1.0分 4.0分 3.0分 1.0分 1.0分 2.0分 1.0分

8 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

9 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

10 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

11 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

12 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

13 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

14 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

15 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

16 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

17 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

18 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

19 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

20 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

21 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

22 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

23 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

24 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

25 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

26 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

27 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

合計 20.42 時間 1225.0分 46.0分 215.0件 41.0分 77.0分 98.0分 103.0分 88.0分 46.0分 129.0分 93.0分 36.0分 36.0分 72.0分 31.0分

委託 18.33 時間 1100.0分 41.0分 190.0件 .68h 1.28h 1.63h 1.72h 1.47h .77h 2.15h 1.55h .60h .60h 1.20h .52h委託可能分 合計(時間）

１１月３月 ４月７月 ８月 ９月 １０月 １２月 １月 ２月 ３月

合計 合計(分）

５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月 １２月 １月 ２月

月別処理時間数
外部 県

その他
外部 県

その他 ４月 ５月 ６月
使用
帳票

使用
システ

ム

備考
（留意事項）

年間
件数
との

月別
件数
合計

月別件数

小児慢性特定疾病医療受給者証に記載されている有効期間から、受給者証が届くまでの間の通院医療費または入院費について、自己負担の金額を超えて払っている場合にその差額を払い戻すために申請される。

No. 作業項目 項目説明 補足

現行業務フロー 業務フロー
年間

時間数

1件当た
り作業時

間
（分）

年間件
数

又は回
数

医療費支給申請 償還払い申請
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No. 004

大分類 中分類

業務の
概要

事業所 市町村 職員 責任者 事業所 市町村 委託 職員 責任者

1 問い合わせ 制度、必要書類の説明等 ● ● 3000.0分 5.0分 600件 ○ 600件 30件 160件 320件 90件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 150.0分 800.0分 1600.0分 450.0分

2 申請受付
申請書類の確認、チェックリスト記入,マ
イナンバーの本人確認

● ● 5150.0分 10.0分 515件 ○ 515件 20件 150件 265件 80件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 200.0分 1500.0分 2650.0分 800.0分

3 申請後の流れ説明 受給者書発行までの流れを説明 ● ● 2575.0分 5.0分 515件
更新台
帳

○ 515件 20件 150件 265件 80件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 100.0分 750.0分 1325.0分 400.0分

4 保健所台帳入力 申請に基づく内容を更新台帳に入力 ● ● 1545.0分 3.0分 515件 ○ 515件 20件 150件 265件 80件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 60.0分 450.0分 795.0分 240.0分

5 進達準備 保健所台帳と申請書類の読み合わせ ● ● ● 2575.0分 5.0分 515件 ○ 515件 20件 150件 265件 80件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 100.0分 750.0分 1325.0分 400.0分

6 進達起案 ● ● ● ● 2575.0分 5.0分 515件 ○ 515件 20件 150件 265件 80件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

7 申請書類梱包 申請書類を県庁へ届ける準備をする。 ● ● 2575.0分 5.0分 515件 ○ 515件 20件 150件 265件 80件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 100.0分 750.0分 1325.0分 400.0分

8 受給者証発送確認
県庁より提示されたデータと保健所台
帳を確認し県庁へ確認終了の報告

● ● 2575.0分 5.0分 515件
更新台
帳

○ 515件 20件 150件 265件 80件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 100.0分 750.0分 1325.0分 400.0分

9 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

10 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

11 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

12 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

13 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

14 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

15 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

16 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

17 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

18 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

19 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

20 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

21 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

22 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

23 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

24 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

25 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

26 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

27 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

合計 376.2 時間 22570.0分 43.0分 4205.0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 810.0分 5750.0分 10345.0分 3090.0分

委託 333.3 時間 19995.0分 38.0分 3690.0件 .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h 13.50h 95.83h 172.42h 51.50h委託可能分 合計(時間）

１１月３月 ４月７月 ８月 ９月 １０月 １２月 １月 ２月 ３月

合計 合計(分）

５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月 １２月 １月 ２月

月別処理時間数
外部 県

その他
外部 県

その他 ４月 ５月 ６月
使用
帳票

使用
システ

ム

備考
（留意事項）

年間
件数
との

月別
件数
合計

月別件数

小児慢性特定疾病医療の受給者が、平成３０年４月1日からも引き続き、医療費助成を受けるための受給者証の交付を希望する際に申請される。

No. 作業項目 項目説明 補足

現行業務フロー 業務フロー
年間

時間数

1件当た
り作業時

間
（分）

年間件
数

又は回
数

更新申請 小児慢性特定疾病医療費助成更新
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No. 005

大分類 中分類

業務の
概要

事業所 市町村 職員 責任者 事業所 市町村 委託 職員 責任者

1 郵便仕分、受付
郵便での申請書類分類し、申請書類の
確認,マイナンバーの本人確認

● ● 900.0分 3.0分 300件 ○ 300件 5件 8件 13件 5件 8件 6件 5件 5件 10件 80件 130件 25件 15.0分 24.0分 39.0分 15.0分 24.0分 18.0分 15.0分 15.0分 30.0分 240.0分 390.0分 75.0分

2 申請者への確認と申請後
の流れ説明

制度、不備がある場合は書類及び受給
者書発行までの流れを説明

● ● 3000.0分 10.0分 300件 ○ 300件 5件 8件 13件 5件 8件 6件 5件 5件 10件 80件 130件 25件 50.0分 80.0分 130.0分 50.0分 80.0分 60.0分 50.0分 50.0分 100.0分 800.0分 1300.0分 250.0分

3 保健所台帳入力 申請に基づく内容を保健所台帳に入力 ● ● 900.0分 3.0分 300件
小慢受
付台帳

○ 300件 5件 8件 13件 5件 8件 6件 5件 5件 10件 80件 130件 25件 15.0分 24.0分 39.0分 15.0分 24.0分 18.0分 15.0分 15.0分 30.0分 240.0分 390.0分 75.0分

4 進達準備 保健所台帳と申請書類の読み合わせ ● ● 1500.0分 5.0分 300件 ○ 300件 5件 8件 13件 5件 8件 6件 5件 5件 10件 80件 130件 25件 25.0分 40.0分 65.0分 25.0分 40.0分 30.0分 25.0分 25.0分 50.0分 400.0分 650.0分 125.0分

5 進達起案 ● ● ● ● 1500.0分 5.0分 300件 ○ 300件 5件 8件 13件 5件 8件 6件 5件 5件 10件 80件 130件 25件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

6 申請書類梱包 申請書類を県庁へ届ける準備をする。 ● ● 300.0分 1.0分 300件 ○ 300件 5件 8件 13件 5件 8件 6件 5件 5件 10件 80件 130件 25件 5.0分 8.0分 13.0分 5.0分 8.0分 6.0分 5.0分 5.0分 10.0分 80.0分 130.0分 25.0分

7 受給者証発送確認
県庁より提示されたデータと保健所台
帳を確認し県庁へ確認終了の報告

● ● 1500.0分 5.0分 300件
小慢受
付台帳

特定疾
病（小
児慢

○ 300件 5件 8件 13件 5件 8件 6件 5件 5件 10件 80件 130件 25件 25.0分 40.0分 65.0分 25.0分 40.0分 30.0分 25.0分 25.0分 50.0分 400.0分 650.0分 125.0分

8 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

9 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

10 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

11 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

12 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

13 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

14 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

15 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

16 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

17 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

18 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

19 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

20 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

21 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

22 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

23 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

24 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

25 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

26 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

27 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

合計 160 時間 9600.0分 32.0分 2100.0件 135.0分 216.0分 351.0分 135.0分 216.0分 162.0分 135.0分 135.0分 270.0分 2160.0分 3510.0分 675.0分

委託 135 時間 8100.0分 27.0分 1800.0件 2.25h 3.60h 5.85h 2.25h 3.60h 2.70h 2.25h 2.25h 4.50h 36.00h 58.50h 11.25h

日次処理業務 郵便での申請

郵便での各種申請書類の処理

No. 作業項目 項目説明 補足

現行業務フロー 業務フロー
年間

時間数

1件当た
り作業時

間
（分）

年間件
数

又は回
数

月別処理時間数
外部 県

その他
外部 県

その他 ４月 ５月 ６月
使用
帳票

使用
システ

ム

備考
（留意事項）

年間
件数
との

月別
件数
合計

月別件数

１２月 １月 ２月 ３月

合計 合計(分）

５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月 １２月 １月 ２月

委託可能分 合計(時間）

１１月３月 ４月７月 ８月 ９月 １０月
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