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出典：厚生労働省 老健局高齢者支援課 介護業務効率化・生産性向上推進室

介護現場の生産性向上の推進の必要性
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• 要介護者の増加やニーズがより多様化していく中で、業務を見直し、限られた資源(人材など）を用いて

一人でも多くの利用者に質の高いケアを届ける。

• 改善で生まれた時間を有効活用して、利用者に向き合う時間を増やしたり、自分たちで質をどう高めるか

考えていくこと。

介護現場における生産性向上（業務改善）の捉え方

出典：厚生労働省 老健局高齢者支援課 介護業務効率化・生産性向上推進室
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介護現場の生産性向上がもたらす将来のイメージ

出典：厚生労働省 老健局高齢者支援課 介護業務効率化・生産性向上推進室
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介護現場における具体的なニーズ

⚫ 職員の士気向上と維持

⚫ 現場の整理整頓

⚫ 職員間のスキルレベルの差を埋めたい

⚫ スタッフの教育プログラム、評価システムの確立

⚫ 送迎業務の適切な人員配置の設定

⚫ サービスの質を改善し、人材確保につなげたい

⚫ 業務負担の軽減と効率化

⚫ 記録様式にICTを導入して効率化したい

⚫ ハラスメントの防止

⚫ 書類のファイリングの整理

⚫ 作業の効率化（定時の勤務時間内に事務作業ができない）

※介護現場における生産性向上の取り組みを推進するにあたり、複数の現場管理者からのヒアリングを基に整理


