
「奈良県障害のある人もない人もともに暮らしやすい社会づくり条例」「奈良県障害のある人もない人もともに暮らしやすい社会づくり条例」「奈良県障害のある人もない人もともに暮らしやすい社会づくり条例」「奈良県障害のある人もない人もともに暮らしやすい社会づくり条例」

障害者相談窓口の相談状況障害者相談窓口の相談状況障害者相談窓口の相談状況障害者相談窓口の相談状況

（平成２８年４月１日から平成２９年３月３１日まで）（平成２８年４月１日から平成２９年３月３１日まで）（平成２８年４月１日から平成２９年３月３１日まで）（平成２８年４月１日から平成２９年３月３１日まで）

奈良県健康福祉部障害福祉課奈良県健康福祉部障害福祉課奈良県健康福祉部障害福祉課奈良県健康福祉部障害福祉課



　相談事業等の実施状況　相談事業等の実施状況　相談事業等の実施状況　相談事業等の実施状況

（１）相談体制（１）相談体制（１）相談体制（１）相談体制

①相談員の主な役割

②相談員の配置

③受付方法

④相談体制と助言又はあっせんの仕組み



（２）相談件数（２）相談件数（２）相談件数（２）相談件数

ア　相談者の属性件数ア　相談者の属性件数ア　相談者の属性件数ア　相談者の属性件数

イ　受付方法別件数イ　受付方法別件数イ　受付方法別件数イ　受付方法別件数



ウ　相談件数ウ　相談件数ウ　相談件数ウ　相談件数

エ　障害種別・相談分野別集計エ　障害種別・相談分野別集計エ　障害種別・相談分野別集計エ　障害種別・相談分野別集計



オ　不利益な取扱いに係る分野内訳オ　不利益な取扱いに係る分野内訳オ　不利益な取扱いに係る分野内訳オ　不利益な取扱いに係る分野内訳



カ　合理的な配慮の不提供に係る分野内訳カ　合理的な配慮の不提供に係る分野内訳カ　合理的な配慮の不提供に係る分野内訳カ　合理的な配慮の不提供に係る分野内訳



キ　その他の相談に係る分野内訳キ　その他の相談に係る分野内訳キ　その他の相談に係る分野内訳キ　その他の相談に係る分野内訳



（３）主な相談事例（３）主な相談事例（３）主な相談事例（３）主な相談事例

ア：不利益な取扱い

イ：合理的な配慮の不提供



ウ：その他の相談


