
操作マニュアル
～奨学給付金の申請方法～

奈良スーパーアプリでの申請～認否通知の流れ
① 「奈良スーパーアプリ」にログイン

・ アカウントを持っている場合は再登録不要

・ アカウントを持っていない場合はアカウント作成

② 奨学給付金申請画面から、フォームに沿って必要情報を

入力し、申請

② 審査後、メールアドレスやNSA内で認否をお知らせ

⇒申請が完了すれば…／申請内容に不備・修正箇所があれば…

アカウント作成の際に登録されたメールアドレスに 自動通知 が届きますので

ご確認ください。（ドメイン拒否されている場合は届かない可能性があります。）

アプリ申請 とりまとめデータ送信不備や完了等の自動通知 不備や完了等の自動通知
申請者 在学校 奈良県

目次

奈良スーパーアプリ
学校関連の手続 画面

・ アカウント作成 ２P

・ 奨学給付金申請 ３～４P

・ 申請完了後 ５P

・ 不備返却があった場合 ６～７P

・ 審査結果通知 ８P

・ Q＆A ９P 1



１ ２

４３

＜アカウント作成＞
前ページのQRコードを読み込んでいただくか、

「奈良スーパーアプリ」で検索し「学校関連の手

続き」ページにいくと、この画面が表示されますの

で、修学支援の手続修学支援の手続修学支援の手続修学支援の手続を押してください。

ログイン画面が表示されますので、既に登録され

ている方はメールアドレス等を入力し、ログインログインログインログインし

てください。初めての方は、新規アカウント登録新規アカウント登録新規アカウント登録新規アカウント登録か

ら説明に沿って新規登録してください。

⚠原則申請者のアカウントでログインしてください。
新規作成される場合は、給付金は保護者が

申請者となるため、生徒名でなく、保護者

名のアカウントを作成してください。

新
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ア
カ
ウ
ン
ト
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れ
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合
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動
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よ
う
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し
て
く
だ
さ
い
。

アカウントを作成できた後は、登録完了の旨が表

示されますので、ホーム画面へホーム画面へホーム画面へホーム画面へ進み、ホーム画面

へ戻ってください。
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＜奨学給付金申請＞
修学支援の手続修学支援の手続修学支援の手続修学支援の手続を押してください。

今回のマニュアルは「通常」で申請します

「早期申請」や「通常申請」、「家計急変申請」

等、申請種別が複数ありますが、今回は基本的

な通常通常通常通常申請で進めます。

制度説明や注意事項が表示されていますので、

ご一読いただき、新規申請新規申請新規申請新規申請を押してください。

「生徒情報確認」から申請情報入力画面が表

示されますので、入力を進めてください。
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＜奨学給付金申請＞ 今回のマニュアルは「通常」で申請します

申請画面の注意ポイント
・ 申請期間外は、申請ボタンが押せなくなります。期日は厳守期日は厳守期日は厳守期日は厳守してください。

・ ブラウザバックを押すと、ホーム画面へ戻ってしまうため、戻りたい場合は下部の「戻る」戻りたい場合は下部の「戻る」戻りたい場合は下部の「戻る」戻りたい場合は下部の「戻る」をおしてください。

・ 申請者情報に入力した方の口座に支給申請者情報に入力した方の口座に支給申請者情報に入力した方の口座に支給申請者情報に入力した方の口座に支給することになります。父の口座に振り込みたい場合は父を

申請者に、母の口座に振り込みたい場合は母を申請者にしてください。

・ 添付資料は、選択した世帯区分によって異なりま

す。必要書類等は学校支援課HP等で確認でき

ますので、漏れなく添付してください。

・ 課税証明書を添付せずにマイナンバーカードで所

得状況確認を選択された場合、「本人確認」

と「自己情報取得」のために、2222回マイナンバーを回マイナンバーを回マイナンバーを回マイナンバーを

かざす必要がありますかざす必要がありますかざす必要がありますかざす必要があります。「本人情報」が自身で確

認できるまで、申請を進めないでください。

・ 申請情報を一時保存された場合は、申請画面の

はじめのページに申請履歴が確認できるページがあ

ります。そこから申請してください。
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＜申請完了後＞
申請完了すると、申請完了の旨が表示される他、アカウント登録の際に入力したメールアドレスに「申請

完了メール」が自動送信されます。

申請履歴で審査状況を確認することができます。「申請受付中」なのか、「審査中」なのか、「審査完了」

なのか等、審査状況が確認できますのでご活用ください。
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＜不備返却があった場合＞
申請完了後、学校担当者や学校支援課で不

備が確認された場合、メールにて連絡します。ササササ

イトのイトのイトのイトのURLURLURLURLを押してください。

⚠再提出期日もありますので、できる限り迅速に
対応してください。

奈良スーパーアプリの学校関連の手続きページに

とびますので、下の方の申請履歴ボタンを押してく

ださい。

申請履歴で「修正依頼」が確認できましたら、詳詳詳詳

細細細細を押してください。

申請履歴詳細と不備項目に修正依頼内容を記

載しています。確認後、編集する編集する編集する編集するを押してください。

不備コメントを再確認後、修正し、申請し直して

ください。
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＜不備返却があった場合＞
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不備修正したものを再提出すると、メールにてその連絡が届きますので、

このメールをもって不備提出が完了となります。
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＜審査決定通知＞
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８P
申請完了後、学校担当者や学校支援課で審査し、審査が終了すれば、メールにて連絡します。

サイトのサイトのサイトのサイトのURLURLURLURLを押していただくと、認否が確認できます。

なお、支給日や支給金額については、別日にメールや、NSA上のお知らせ機能にてお知らせいたします。



Ｑ１

＜Q＆A＞
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申請後、いつになっても音沙汰がなく、処理されているかが分からない。

９P

Ａ１ ご自身の審査ステータスより、現状が確認できます。

申請後、審査完了までに審査完了までに審査完了までに審査完了までに3333ヶ月以上かかりますヶ月以上かかりますヶ月以上かかりますヶ月以上かかりますので、審査ステータスが「審査中」の場合は、

今しばらくお待ちください。

万が一、「申請受付」期間が１ヶ月以上続く場合は、在学校へお問い合わせ「申請受付」期間が１ヶ月以上続く場合は、在学校へお問い合わせ「申請受付」期間が１ヶ月以上続く場合は、在学校へお問い合わせ「申請受付」期間が１ヶ月以上続く場合は、在学校へお問い合わせください。

Ｑ２ 申請方法が分からない。

Ａ２ 以下、コールセンターへお問い合わせください。

０１２０－７５－１５８００１２０－７５－１５８００１２０－７５－１５８００１２０－７５－１５８０ （平日 9:00～20:00）

※制度内容が分からない場合は、コールセンターで対応できかねますので、

在学校へお問い合わせください。

Ｑ３ アカウント登録の際に設定したメールアドレスにメールが届きません。

Ａ３ 迷惑メールフォルダに振り分けられていたり、フィルターや転送の設定によって受信ボックス以外

の場所に保管されていないかをご確認ください。また、メールの配信に時間がかかる場合がござ

います。数分程度待った上で、メールが届いているか再度ご確認ください。
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