
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

奈良県外国⼈⽀援センター シルキア奈良２F（奈良市三条本町 8-1） JR奈良駅⻄⼝から歩いて３分（ホテル⽇航奈良下）       相談電話番号︓0742-81-3420 FAX 番号 ︓0742-81-3321 

対面、電話、ＦＡＸ、オンライン 
（Zoom またはスカイプ）での相談 

電話通訳及びテレビ電話を 
使用しての相談 

日本語︓⽉曜⽇から⾦曜⽇ 
中国語︓火曜日・木曜日 
ポルトガル語︓⽉・⽔・⾦曜日 
英 語︓⽉曜⽇・⾦曜⽇ 

（4 言語） 

韓国語、ベトナム語、 
タガログ語（フィリピン語）、 
インドネシア語、タイ語、 
ネパール語、スペイン語、 
ミャンマー語 

（8 言語） 

奈良県外国人支援センターの生活相談窓口では、これまで、対
面・電話・FAX・オンラインで、日本語・中国語・ポルトガル
語・英語により相談員が対応し、それ以外の言語は、自動翻訳
機を介して対応していました。 
令和 4 年 9 月 1 日より、電話通訳・テレビ電話通訳を用いて、
対面または電話で、韓国語、ベトナム語、タガログ語（フィリ
ピン語）、インドネシア語、タイ語、ネパール語、スペイン語、
ミャンマー語による相談にも対応することになりました。  
※奈良に来られた外国⼈の皆さんの悩みや⽣活相談ができます。秘密は守ります。 

相談員に日本での在留⼿続きや学校のことなど、何でもご相談ください。 
【相談日時】月曜日〜⾦曜⽇ 9:00〜17:00（祝日・年末年始を除く） 


