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業務委託先における個人情報流出事案について

県の広域ワクチン接種会場の運営を委託している「令和４年度秋開始奈良県広
域ワクチン接種会場設置・運営業務共同企業体（近畿日本ツーリスト（株）、東武
トップツアーズ（株）の２社で構成（以下、「事業者」という。））」において、個
人情報の流出事案が発生しました。

１．概要
１１月１９日（土）に会場とコールセンター間で、事業者が当日の予約や

キャンセルの連絡に使用しているグループアドレスが公開設定になっていた
ために、情報が閲覧できる状態になっていたことが判明いたしました。
事案判明後、事業者側で、直ちに当該情報を公開停止にするとともに、県

からの指示により、情報拡散などの２次被害が発生していないかの調査を実
施しています。なお、現時点で、拡散しているとの情報はありません。
あわせて、事業者を通じて、情報流出の対象者に、謝罪を行いました。

（※一部連絡がつかなかった方には引き続き、連絡をしています。）

２．閲覧可能となっていた内容
接種日当日にコールセンターに予約やキャンセル等連絡をした方の情報
・受付時間
・接種券番号（数字１０桁）
・接種者名（カタカナ）
・自治体コード（数字６桁）
・予約内容（当日予約・変更・取消・遅刻等の連絡事項）

３．閲覧が可能となっていた期間
令和４年１１月４日（金）１１時３３分から
１１月１９日（土）１０時２０分までの間

４．閲覧可能となっていた件数
７７件（コールセンターと接種会場間で連絡した件数）
（※うち、４件が同一人物からの受電、１件が接種券番号のみの連絡）
（※対象者は、７３名）

５．再発防止策等
県では、事業者に対し、事前に運用マニュアルの提出を求め、個人情報の

取扱を確認していましたが、グループアドレスを使用することについて、事
業者側から報告はありませんでした。
今回の事案を受け、事業者に対し、情報連絡については、原則予約システ

ム内での共有に改めるよう県から指示しています。加えて、当該事業に係る
個人情報を取り扱うその他の業務についても、事業者に改めて報告を求める
予定としており、今後、県においても当該報告を再確認し、個人情報の取扱
が適切に行われるよう、周知徹底を図って参ります。


