
デジタルマーケティング伴走支援事業
県内事業者への支援事例

【事業目的】

急速な社会のデジタル化に伴い、デジタルマーケティングの活用を促進するため、Ｅコマース（電子商取引、以下

「ＥＣ」といいます。）の活用を希望する県内事業者に、ECサイトの構築に向けた伴走支援を行うことで、 販路開

拓・拡大につなげるとともにマーケティング力の向上を図る。

【支援内容】

① ＤＸ、デジタルマーケティングに関する勉強会の開催

② 事業者が作成した事業計画の確認、課題の抽出およびアドバイス

③ 個社別マーケット分析の提供

④ デジタルマーケティング活用に関する個別相談会の実施

⑤ 個社の特性に応じたＥＣサイト関連ベンダー（システム開発業者）とのマッチング

ECサイト構築にかかる費用は、事業者における負担となります。

以降は、本事業の県内事業者への支援事例をまとめたものです。

本事業の選定事業者である７社への支援事例をモデルとして、今後、ECサイトの構築を検討している

県内事業者の皆様の参考になり、新たな事業展開の一助となりましたら幸いです。



A社 素麺販売製造

支援前

• ECサイト活用実績なし

• インターネットを活用した販売に関心があるも、
具体的にどのような準備が必要か分からず、
着手できていなかった

• ECサイトの活用方法等につき、具体的なアイ
デアなし

• ＩＴに詳しい人材がおらず、ＥＣサイト導入後の
管理等に不安が残る

支援後

• ECサイトのコンセプト開発・完成

 ロイヤル顧客向け、山奥で紡ぐ素麺EC

• LINE公式アカウントの開設

支援を通して見えた課題

• 体制面
 一人体制であるため、本業が忙しい中で
稼働にどこまで時間を割けるか

POINT

• 事業者がECサイト初心者ということを踏まえ
て、サイト構築が比較的容易であり、費用も
比較的お手頃なSTORESおよびShopifyを紹
介し、STORESを選択

• 今後の集客および運営管理が課題であると
思料



B社 工業製品製造業

支援前

• ECサイト活用実績なし

• これまでＢtoＢビジネスに特化してきた

• 新規事業として、既存事業のノウハウを活用
した石素材のインテリア雑貨等（ペン立て等イ
ンテリア文具）の開発に取り組んでいた

• 新規事業の販路の一つとして、年内に自社Ｅ
Ｃサイトを開設し、販売開始する計画であった

支援後

• ECサイトのコンセプト開発・完成

 リモートワーカー向けストーンデスクイン
テリアＥＣ

• Makuake （クラウドファンディング）への出店に
向けた準備

支援を通して見えた課題

• 新規事業のブランドコンセプトの具体化
• ＥＣサイトの拡販に向けたマーケティング戦略な
どの立案

POINT

• ECサイト構築にあたり、社内で数名のチームを編成

• 比較的容易に構築可能なサービスとしてSTORESお
よびShopifyを紹介し、カスタマイズ機能が豊富な
Shopifyを選択

• テストマーケティングの手法として比較的容易かつ
ネームバリューのあるMakuake（クラウドファンディン
グ）を利用



C社 サービス業

支援前

• ECサイト活用実績あり

• コロナ禍、インバウンドの減少により来店客が減少し、
ECサイトでの売上増強を目指すも伸び悩んでいた

• ECサイトを改善するとともに、有効活用する方法を学
び、ECサイトの認知度を向上させ、売上の向上とサー
ビス利用者の増加を図りたい

• ITに詳しい人材がいない

支援後

• ECサイトのコンセプト開発・完成

 超健康志向むけ、玄米麺ＥＣ

• LINE公式アカウントの改善

支援を通して見えた課題

• 体制面
 一人体制であるため、本業が忙しい中で
稼働にどこまで時間を割けるか

POINT

• ECサイトは過去からあるものの売上に繋がっていな
いため、新たなECサイトを構築するとともに、効果
的なSNS等の活用が有効な手段であると判断

• SNSの活用は既存LINE公式アカウントの改善、新た
なECサイトとして、サイト構築が比較的容易な
STORESを選択

• 今後の集客および運営管理が課題であると思料



D社 農業、農作物・同加工品販売

支援前

• ＥＣサイト活用実績なし

• 取扱商材は競争力を有すると考えるが、販路拡大の
ためにＥＣサイト構築を目指していた

• 飲食店オーナー、料理教室、主婦層をターゲットとし
たい

• 従業員は1名のみであり、サイトの運営管理が可能か
不安

支援後

• ECサイトのコンセプト開発・完成

 ロイヤル顧客向け、れんこんピクルスＥＣ
 本事業実施期間中にＥＣサイトでの販売
実績あり

• LINE公式アカウントの開設

支援を通して見えた課題

• 体制面
 一人体制であるため、本業が忙しい中で
稼働にどこまで時間を割けるか

POINT

• 事業者がECサイト初心者ということを踏まえて、サ
イト構築が比較的容易であり、費用も比較的お手
頃なSTORESおよびShopifyを紹介し、STORESを選
択

• ECサイトへの誘導については、訴求力のあるLINE
公式アカウントを紹介し、開設

• 今後の集客および運営管理が課題であると思料



E社 食品卸売業

支援前

• ＥＣサイト活用実績なし

• 通販業界、百貨店業界に全国の産地名産品や業務
食材の卸売業務を行っていたが、コロナ禍により売
上が半減したため、直販を行うべく、ＥＣサイト構築に
取り組みたいと考えた

• 拘り商品や希少価値商品をＥＣサイトで販売すること
を検討している

• 自力集客を高める仕掛け、ＳＮＳ活用によるマーケ
ティングについて学びたい

支援後

• ECサイトのコンセプト開発・完成

 お肉に特化したカジュアルギフトＥＣ

• Instagramのアカウント開設

支援を通して見えた課題

• コンセプト固め
• 卸売であるため、消費者向け独自性や強みの
創出が必要

POINT

• 事業者がECサイト初心者ということを踏まえて、サ
イト構築が比較的容易であり、費用も比較的お手
頃なSTORESおよびShopifyを紹介し、STORESを選
択

• 今後の集客や運営管理が課題であると思料



F社 衣料品小売

支援前

• ＥＣ活用実績なし

• 以前からネット販売は必須であると考えていたが、何
から手を付けていいのか分からなかった

• コアターゲット層である５０～６０代のミセス層はＥＣ
活用における親和性が低いからこそ、自社がＥＣ活
用を浸透させることにより、売上増加に繋げたい

• ＥＣサイト構築にかかる人材がいない

• ECサイトでサイズ感を伝えることが難しい

支援後

• ECサイトのコンセプト開発・完成

 ロイヤル顧客向けの婦人服ＥＣ

• LINE公式アカウントの開設

支援を通して見えた課題

• コンセプト固め

• 卸売であるため、消費者向け独自性や強みの創出

• 社員のリテラシー向上(新しいことを始めることへの抵
抗感を少なくすることが重要）

POINT

• 事業者がECサイト初心者ということを踏まえて、サ
イト構築が比較的容易であり、費用も比較的お手
頃なSTORESおよびShopifyを紹介し、STORESを選
択

• ECサイトへの誘導については、訴求力のあるLINE
公式アカウントを紹介し、開設

• 今後の集客および運営管理が課題であると思料



G社 食肉販売業

支援後

• ECサイトのコンセプト開発・完成

 奈良の地産地消高級牛専門店ＥＣ

• Makuake （クラウドファンディング）への出店に
向けた検討

支援を通して見えた課題

• 体制面
 一人体制であるため、稼働にどこまで時
間を割けるか

POINT

• ECサイト構築のコンセプトが非常に重要であること
を認識されていたうえで、こだわりを持った独自のサ
イト構築を目指された

• 支援において得た知識、スキルによりECサイトの構
築が期待できる

支援前

• ＥＣサイト活用実績なし

• 食肉販売業として長年のノウハウを活かしたＥＣサイ
トを構築することで新たな販路を開拓したい

• 奈良県産食肉をはじめ、長年の仕入れブレーンを
使った専門店向きの仔牛、仔羊、鹿、ジビエ等々を
料理店や一般消費者向きに販売したい

• ご当地メニューや年齢や用途（すき焼き、ＢＢＱ等）に
応じたセットメニュー、外食で食される等級肉や専門
食材の販売を考えている

• 狙いのターゲット層に対する効果的なＥＣサイトの作
成及び運営の仕方、ＳＮＳとの連動の方法が分から
ない

(※)令和5年2月時点、作成中のもの


