
令　和　３　年　度

奈良県 文化･教育･くらし創造部 消費･生活安全課

消　費　者　行　政　の　概　要





近年、消費者を取り巻く環境は、少子高齢化の進行による人口減少社

会を迎え、高齢者を中心に特殊詐欺被害が増加するとともに、高度情報

化社会の進展によるインターネット関連のトラブルが複雑・多様化する

など、日々めまぐるしく変化しています。

悪質商法や特殊詐欺の手口は、ますます巧妙で複雑になり、高齢者の

みならず、あらゆる年齢層においても消費者被害に遭遇する危険性が高

まっています。

令和４年４月に、民法改正により成年年齢が現行の20歳から18歳に引

き下げられることから、消費者被害の低年齢化や若年者の消費者被害の

増加が懸念されます。

こうした背景を踏まえ、県では市町村と連携し、県消費生活センター

を中核として複雑・多様化する消費生活相談に的確に対応できるよう、

消費生活相談員の資質向上を通じて消費者被害の未然防止や拡大防止、

救済に取り組んでいます。

また、「奈良県消費者教育推進計画」に基づき、ライフステージ・スタ

イルに応じた消費者教育を推進し、消費者被害に遭わない消費者の育成

のみならず、人や社会、環境に配慮して行動できる消費者の育成にも努

めています。

引き続き、消費者が主役となる豊かな社会の実現をめざして、消費者

の視点に立った取組を推進してまいりますので、県民の皆様のご理解と

ご協力をお願いします。

奈良県知事 荒 井 正 吾
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Ⅰ．令和３年度

奈良県消費者行政の推進方針





ⅠⅠ．．令令和和３３年年度度 奈奈良良県県消消費費者者行行政政のの推推進進方方針針

近年、消費者を取り巻く環境は、高齢化の進行、高度情報・通信社会の進展、消費生活にお

けるグローバル化の進展など、大きく変化してきています。また、最近では、ＳＮＳ（ソーシ

ャル・ネットワーキング・サービス）等を活用して事業者への意見等を広く発信する消費者も

現れてきている一方で、商品・サービスの多様化・複雑化を背景に、依然として、消費者と事

業者との間には、情報の質及び量並びに交渉力の格差が存在しています。高齢者・障害者など

の社会的弱者を狙った悪質商法などによる消費者被害は後を絶たず、県民の消費生活の安定・

向上を確保するためには消費者政策の更なる推進が必要となっています。

このような中、消費者庁では、消費者基本法の基本理念にのっとり、令和２年度から令和６

年度までの５年間を対象とする「消費者基本計画（第４期）」（令和２年３月31日閣議決定）

を策定し、消費者を取り巻く環境の変化や新たな課題等に適切に対応した消費者政策の計画的

・一体的な推進に取り組んでいるところです。

県においても、平成28年３月に、自ら考え行動する自立した消費者を育成するため、県が目

指すべき方向性を定め、市町村や学校、消費者団体、事業者など、様々な消費者教育の担い手

と連携・協働しながら消費者教育を総合的、体系的に推進するための指針として「奈良県消費

者教育推進計画」を策定し、平成30年度に改定を行いました。本計画の推進に当たっては、多

様化する県民ニーズや社会経済情勢の変化に対応していく必要があることから、毎年度、具体

的な施策と関連する事業の実施状況の把握を行い、奈良県消費生活審議会に報告して、情報共

有をしながら、ＰＤＣＡサイクルを取り入れ、進行管理を行います。

また、今後も消費者行政の展開として、国、市町村や他機関と更なる連携の強化を行い、県

民のより安全で豊かな消費生活を実現するため、「１．消費者行政の総合調整」「２．消費生

活相談等の充実」「３．消費生活の安全の確保」「４．適正な消費者取引の確保」「５．消費者

の自立支援」を主要な柱として以下の施策を積極的に推進します。

１１．．消消費費者者行行政政のの総総合合調調整整

消費者行政を円滑に推進するため、「奈良県消費生活審議会」の運営のほか、国・市町村

・庁内関係部局等との各種会議を開催し、施策の総合的な連絡調整を図るとともに、消費生

活に関する情報や意見を収集し、施策への反映に努めます。

((１１))総総合合調調整整

①消費生活の安定及び向上に関する施策の基本的事項その他施策の実施に関し重要な事項

を調査審議するため、奈良県消費生活審議会の適正な運営を図ります。

②事業者も含めた県民に対し「奈良県消費生活条例（昭和49年12月奈良県条例第17号）」

の基本的な考え方や内容について広報し、「消費者の意識向上」「条例の実効性確保」「事

業者の法令遵守意識向上」「規制内容の周知」を図るとともに、条例違反の事業者に対

しては適正な法執行を行います。

((２２))関関係係機機関関等等ととのの連連携携

①国及び近畿各府県との連携を密にして情報交換等を行い、消費者行政を効果的に推進し

ます。

②「市町村消費者行政担当課長会議」等を開催して、県と市町村の連携を図り、消費者行
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政を総合的に推進します。

③県の消費者行政の概要を体系的にまとめ、県関係課、市町村などと協力・連携し、消費

者行政施策を円滑に展開します。

④高齢者・障害者の消費者被害を防止するため、県内の高齢福祉関係団体と県関係課、県

警察、奈良弁護士会等（31団体）が連携し、情報の共有、高齢者・障害者の周りの方々

による見守りの強化等を図ります。

⑤消費者、事業者、消費者団体、事業者団体、専門家、関係機関が連携・協力して消費者

問題に当たっていくためのネットワークを設立し、消費者被害のない安全安心な社会の

構築に取り組みます。

⑥「なら食の安全・安心確保の推進基本方針」に基づく各種施策の総合的かつ効果的な推

進を図るため、「奈良県食品安全・安心推進本部」のもと、関係部局・課等の相互の連

携を強化します。

⑦近畿財務局や弁護士会、県警察等関係機関と連携し、多重債務者問題対策や高齢消費者

・障害消費者の被害の防止に取り組みます。

⑧「市町村消費者行政活性化助成事業交付金」を活用することにより、市町村が行う消費

者行政活性化事業の取組を支援します。

((３３))消消費費者者意意向向のの反反映映

①消費者の消費動向についての意識や消費者行政に対する意見を把握し、その施策の反映

に努めます。

②食品関係事業者と消費者代表等で構成する「奈良県食品安全・安心懇話会」において意

見交換を行い、食品の安全性確保に関する施策に消費者の意見を反映します。

③食の安全に関し、コミュニケーションの推進を図り、消費者への情報提供の充実を促進

します。

２２．．消消費費生生活活相相談談等等のの充充実実

国際化、情報化及び規制緩和が進展し、取引形態の多様化・複雑化あるいは悪質商法の更

なる巧妙化により、消費者トラブルが深刻化しているため、これら消費生活に関する苦情や

相談の迅速かつ適切な対応など、体制の充実を図ります。

また、食と生活の安全に関する相談体制を整備します。

((１１))苦苦情情・・相相談談対対応応体体制制のの整整備備

①独立行政法人国民生活センターと全国の消費生活相談窓口を結ぶ全国消費生活情報ネッ

トワーク・システム（ＰＩＯ－ＮＥＴ）を活用して全国の消費生活情報を共有すること

により、相談業務の円滑化を推進します。

②市町村と県との連携を図り、県消費生活条例に基づいた消費者行政の体制整備を行いま

す。

③県消費生活センター及び県消費生活センター中南和相談所に消費生活相談員を配置する

とともに、弁護士を消費生活苦情処理専門員に委嘱し、法律上の助言を得るなど消費者

からの消費生活に関する相談や苦情を迅速かつ適切に処理します。

④商品やサービスの購入等、消費生活全般についての相談事業を行うとともに、苦情処理

に係る商品テストを実施し、消費者からの相談の解決を図ります。また、市町村を含む
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県内の消費生活相談員の資質向上を図るため、定期的に事例研究会等の研修を開催しま

す。

⑤各保健所に食の安全相談窓口を開設し、消費生活センターとともに、食の安全性に関す

る消費者からの相談に応じます。

⑥市町村の消費生活相談窓口を支援するとともに、消費者教育を推進するため、県消費生

活センターに総合的市町村窓口支援プロデューサー及び消費者教育コーディネーターを

配置します。

⑦悪質事業者を抑制し、取引の適正化と消費者利益の保護のため、特定商取引法等に係る

厳正な法執行を実施するために、消費・生活安全課に事業者専門指導員を配置します。

⑧法執行情報や消費生活相談情報等を総合的に活用し、消費者トラブルを的確に解決する

ために、消費生活センターに、消費者トラブル解決支援指導員を配置します。

⑨県内商工業者が抱える法律上・税務上の諸問題、経営の改善、特許、その他経営上の諸

問題について商工会等に無料相談所を開設し、顧問弁護士、税理士、中小企業診断士、

その他の専門の相談員が相談・指導にあたり問題解決を図ります。

⑩多重債務のため深刻な生活困窮状態に陥っている者に対して債務整理や生活再建のため

の支援を行います。

⑪運営適正化委員会を奈良県社会福祉協議会に設置し、福祉サービスに関する利用者等か

らの苦情を適切に解決することにより、福祉サービスを適切かつ安心して利用できるよ

うにします。

⑫医療に関する患者等の苦情や相談等に迅速に対応し、医療機関への情報提供、指導等を

実施する体制の整備により、医療の安全と信頼を高めます。

⑬夜間、休日等に小児救急に関する保護者等の電話相談に看護師（必要に応じて小児科医）

が対応し、医療機関への不要な受診を抑制するとともに、患者の家族に対して安心感を

与えるための施策を行います。

⑭24時間体制で、看護師が救急患者の医療相談に応じ、また、オペレーターが医療機関を

案内することにより、真に急ぐべき患者が受診を控えることのないよう誘導するととも

に、不要な救急車の要請を抑制、適正な救急医療の確保を推進します。

⑮住宅に関する相談窓口の設置により、県、市町村が連携した住まいに関する総合的な相

談体制の構築を図ります。

⑯マンションにおける良好な居住環境の確保を図るため、マンション管理士が管理組合の

運営やマンションの修繕、日常生活に関わるトラブルとその対処などの無料相談会を関

連団体（ＮＰＯ法人含む）と共催により実施します。

⑰特定商取引等に係る生活侵害事犯に関する相談業務を行います。

((２２))消消費費者者被被害害のの救救済済

①消費者からの苦情・相談のうち、解決が著しく困難であると認められる苦情・相談につ

いて、あっせん又は調停を行います。

②消費者が商品又はサービス等の取引によって受けた被害に関して事業者を相手に訴訟を

提起する場合に、訴訟費用の貸付けを行います。

３３．．消消費費生生活活のの安安全全のの確確保保
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消費者に提供される食品その他の商品やサービスについては、安全性の確保が不可欠であ

ることから、食品衛生法等の個別法に基づく検査、指導及び取締り等を実施するほか、消費

生活用製品安全法に基づき、製品事故等の危険情報等の収集に努めます。

((１１))指指導導・・取取締締りり

①奈良県の食品衛生の監視指導については、「奈良県食品衛生監視指導計画」を策定し、

食品による危害の発生の未然防止と食品等の衛生確保を図るため、県内４保健所に、食

品衛生監視員を配置し、衛生管理の徹底及び監視指導の強化を行います。

②特定商取引法等に基づく行政処分等の法執行を強化するため、消費・生活安全課に事業

者専門指導員を配置します。

③農薬取扱業者、農業者等農薬使用者に対する研修指導等を行い、農薬による危害防止、

適正な保管管理、安全使用を徹底し、安全な農産物の安定生産を図ります。

④不良、不正医薬品の市場からの排除はもとより、安全で有効な医薬品等の流通を図り、

県民生活の安全確保を充実させます。

⑤麻薬等が医療及び学術研究以外の用途に使用されることによって生ずる保健衛生上の危

害を防止するため、その製造、譲渡、譲受、所持、施用等に関し必要な取締り及び指導

を行います。

⑥毒物及び劇物取締法に基づく製造業、販売業の登録等の事業を行うとともに、毒物劇物

の適正な取扱等について啓発することにより毒物劇物による保健衛生上の危害発生を未

然に防止します。

⑦貸金業者に対し、登録の徹底を図り、立入検査等を行い、事業者の適正な業務運営につ

いて指導します。

⑧危険性の高い消費生活用製品（特定製品）・特定保守製品の販売店への調査を実施し、

一般消費者の生命又は身体に対する危害の発生の防止を図ります。

⑨高圧ガス、液化石油ガス、火薬類及び電気工事による災害を防止し、公共の安全を図り

ます。

⑩ＬＰガスの保安業務におけるマニュアルの作成及び講習会を実施し、県内のＬＰガス販

売事業者の法令遵守の徹底と関連事故の予防・保全を図ります。

⑪日常生活で用いられる製品の安全及び適正な販売を確保するため、電気用品、ガス用品

及び液化石油ガス器具等の販売店へ立入検査を行います。

⑫危険物施設の許可・指導・取締りを行うとともに、危険物取扱者及び消防設備士に対す

る法定講習を行い危険物等に係る災害を防止します。

⑬悪質な生活侵害事犯等の取締りを推進します。

((２２))試試験験・・検検査査及及びび調調査査

①消費者に安全性の高い食品を供給するため、食品中に含まれる食品添加物、残留農薬、

動物用医薬品、食中毒原因菌及び遺伝子組換え食品等の試験検査を実施します。

②奈良県食肉センターに搬入される牛、豚、馬、めん羊及び山羊について、と畜場法等に

基づき「と畜検査」及び「伝達性海綿状脳症スクリーニング検査」を実施し、食肉の安

全と県民の安心を確保します。

③未承認医薬品の買上げ検査や県民への啓発により、危険医薬品等による健康被害を防止

します。
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④食品衛生法等に基づく残留農薬、食品添加物、器具・容器包装など各種検査を実施しま

す。

⑤生活環境の保全を図る一環として、空気や水に含まれる環境汚染物質等の測定を実施し

ます。

⑥感染症、食品衛生、環境衛生等の予防対策の一環として微生物試験検査を実施します。

⑦企業からの依頼に基づき、工業製品等の試験・分析を行います。

４４．．適適正正なな消消費費者者取取引引のの確確保保

消費者を取り巻く環境が複雑化・多様化し、消費者と事業者の情報量や交渉力の格差が拡

大している中で、消費者が適正に食品その他の商品を選択し、取引ができるよう、消費者に

対する情報提供や事業者の勧誘行為の適正化を図るとともに、生活関連物資の供給の安定化

を推進します。

((１１))表表示示・・規規格格・・計計量量のの適適正正化化

①不当景品類及び不当表示防止法を適正に運用することにより、商品や役務等の取引に関

する不当表示等による顧客誘引を防止します。

②事業者団体が自主商品に関する表示方法や景品提供の方法について定める(＝自主基準の

設定)ことにより、消費者の適正な選択を確保し、また、事業者間の公正な競争を促進し

ます。

③家庭用品品質表示法で指定された品目で表示事項を表示していなかったり、表示の標準

を守らない事業者などに対する指示、また、その状況に応じて立入検査を実施し、家庭

用品の品質に関する表示の適正化を図ります。

④食品表示法に基づく食品表示の適正化を推進するため、食品表示の状況を日常的にモニ

ターし県に報告する食品表示サポーターを公募により100名程度選任し、不適正表示に対

する監視及び指導の強化を図ります。また、食品表示110番を設置・運営し、疑義情報を

収集します。

⑤取引・証明に使用する特定計量器（質量計）について定期検査（使用中検査）を行いま

す。また、県内事業者に対して適正な計量の実施が確保されているかについて確認し、

必要な措置を講じるため立入検査及び巡回指導を行います。

⑥燃料油及びＬＰガスの取引における適正計量を確保するため、立入検査を通じて、積算

体積計の検定期限を遵守するよう事業者へ指導します。

⑦タクシーメーターの装置検査期限を遵守するよう、立入検査を通じて事業者へ指導しま

す。

⑧県内事業者における流通商品の適正な計量販売を促進するため、全国一斉商品量目立入

検査と連動した商品の買上げ・検査を行います。

⑨計量行政の適正な執行のため、都道府県計量行政協議会等を通じて、国及び都道府県等

との情報交換を図ります。また、適正な計量の実施を確保するために主任計量者講習を

実施します。

((２２))契契約約のの適適正正化化

①特定商取引に関する法律、割賦販売法及び奈良県消費生活条例等の法令を適正に運用す

ることにより消費者の利益を保護し取引の適正化を図ります。
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②宅地建物取引業者等の免許・登録及び指導監督を行うことにより、その業務の適正な運

営と宅地建物取引の公正を確保し、宅地建物の購入者等の保護と流通の円滑化を図りま

す。

③旅行業等を営む者について登録制度を実施し、業務の適正な運営を確保し、旅行者の利

便の増進を図ります。

((３３))流流通通のの円円滑滑化化

①物価の高騰による社会的影響が懸念される場合や災害の発生等による生活関連物資の需

給・ひっ迫等、不測の事態が発生する場合は、関係機関と連携し、小売店舗への価格調

査を実施し、不合理な価格形成を未然に防止します。また、緊急時に即時に国・市町村

と連携できる体制を整えるため、通常時においては国等による消費・物価動向情報の把

握を行います。

②食と農の連携強化や経営基盤の強化を通じた食品産業の体質強化、食品流通の効率化・

活性化の推進に向け、関係機関との調整を図るとともに、情報収集、発信の強化を図り

ます。

③消費者物価指数その他の物価に関する基礎資料を得るため、国民の消費生活上重要な支

出の対象となる商品の小売価格、サービス料金（価格調査）及び家賃（家賃調査）を全

国的な規模で小売店舗、サービスを提供する事業所等から毎月調査する小売物価統計調

査を実施します。

④個人消費の動向の計測や地域的差異を解明し、国の経済政策や社会政策立案の基礎資料

を得るため、全国の世帯を対象に国民生活における家計収支の実態を毎月明らかにする

家計調査を実施します。

⑤公衆浴場料金について、料金改定の際は経営実態調査の実施及び奈良県公衆浴場入浴料

金協議会を開催して、適正な統制額を指定します。

５５．．消消費費者者のの自自立立支支援援

消費者の選択の自由が拡大し、環境や安全に対する関心が高まるなど、消費者のニーズは

多様化する一方で、自己責任に基づいて主体的・合理的に行動できるよう「消費者の自立」

が求められており、また2022年４月から成年年齢引き下げを見据えて、そのための環境整備

や支援を充実・強化します。

((１１))消消費費者者教教育育・・啓啓発発、、情情報報提提供供

①消費者が自ら確かな知識と判断力を身につけ、情報を正しく理解し、安心して適切な行

動ができるための教育や情報の提供を行います。

②消費者の自立を支援するため、消費者のライフステージに応じた消費者教育の機会を提

供するなどの施策の企画・立案を行うとともに、継続的・体系的な施策展開を図るため

の奈良県消費者教育推進計画に沿った施策展開を行います。

③県独自で作成した高齢者向け啓発資料や中学校教員と協同で作成した中学生用ワークブ

ック、消費者教育・啓発映像教材、県消費生活センターのウェブサイトなど様々な媒体

を活用して、消費者啓発を推進します。

④県内各地で「消費生活パネル展」を開催し、県民の消費生活に関する問題についての理

解と認識を深めます。
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⑤消費者の様々な要望に応じ、県消費生活センターに来所できない消費者や児童・生徒・

学生のために、地域や学校に出向いて行う「移動講座」を実施し、幅広く消費者教育を

推進します。

⑥消費者の安全・安心を確保し地域の防犯力・防災力を高めるための啓発、情報提供を実

施します。

⑦県の主要施策、行事、お知らせ情報等について広報誌、テレビ・新聞等の媒体を活用し、

できる限り多くの県民の目に触れるような機会づくりを行います。

⑧県政情報を積極的に提供するとともに、県民との対話を促進することを目的に、職員が

出向いて施策を説明する、「なら県政出前トーク」を実施します。

⑨薬物乱用がもたらす保健衛生上の危害及び社会的な弊害について正しい知識の普及啓発

の促進及び規範意識の維持向上を図ることにより、薬物乱用を許さない県民意識の醸成

を図ります。

⑩県民の保健衛生の維持向上を図るため、医薬品及び薬剤師の役割に関する正しい認識を

浸透させる啓発等を行います。

⑪食品ロス削減推進フォーラムの開催、賞味期限と消費期限の違いや家庭で食べきるため

の工夫などの県民に対する情報提供を通じて、食品ロスの削減を図ります。

⑫県内産農林畜水産物の安全性をＰＲするとともに県民の不安感を解消し、風評被害を回

避するために、県試験研究機関等で生産した農林畜水産物についてサンプリングによる

放射線検査を実施し、調査結果を公表します。

⑬県民が花と緑と自然に親しみ関心を高めるように、馬見丘陵公園で講習会及び展示会を

開催することにより、園芸に関する一層の消費拡大を図ります。

⑭県民の健康や魅力ある食につながる農業の研究で得られた成果や技術情報を、ウェブサ

イトや成果発表会、施設の一般公開等を通じて提供します。

⑮畜産農業協同組合連合会が実施する大和畜産ブランドの地位確立のための事業費の一部

を補助することにより、信頼されるおいしい畜産物の安定供給と、畜産農家の経営安定

を図ります。

⑯県地域認証材をはじめとした県産材使用住宅への助成により、県産材の普及促進を図り

ます。

⑰食用きのこ栽培の講義や原木植菌の実習等を通じて、森林・林業・特用林産物への関心

を高め、環境保全意識の啓発を図ります。

⑱県、特定行政庁及び関係団体等で組織する「なら建築物安全安心推進協議会」が、その

活動の一環として、建築物の安全性の確保を図るための取組を行います。また、関係団

体と行政が連携して、違反建築防止の街頭啓発を行い、安全な住宅を建てるため、安心

な住宅を買うために必要な情報（適正な建築手続や重要事項説明書の説明等）について、

県民に周知します。

⑲大規模地震の発生に備えて、人的被害を抑制するため、耐震診断及び耐震改修を希望す

る所有者に対し、県と市町村が連携して耐震診断及び耐震改修に係る経費の補助を行い

ます。

⑳マンションにおける良好な居住環境の確保を図るための情報提供を行うため、所有者及

び管理組合に対し、関係市町及び関連団体（ＮＰＯ法人含む）との共催によりセミナー
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を開催します。

㉑奈良県の環境情報をインターネット上で公開することにより、最新の環境情報を積極的

に県民へ提供し、エコライフや環境保全活動の実践等環境に優しい県民行動の普及を図

ります。

㉒県民等が実施する講習会等に、環境に関する専門家（環境アドバイザー）を講師として

紹介します。

㉓小学校では「家庭科」、中学校では「社会科（公民）」「技術・家庭科」、高等学校では「公

民科」「家庭科」において、適切な消費行動、消費者の権利や責任、消費者被害防止の

啓発といった消費者教育を推進します。

㉔ＳＮＳを活用して、県内の公開講座や講習会・研修会、展覧会、作品募集等の生涯学習

に関する情報の提供を行います。

㉕青少年がインターネット利用による非行に陥ったり、犯罪被害やトラブルを防止するた

め、フィルタリングサービスやインターネット利用に関する親子間のルール作りの促進

・啓発を図ります。

((２２))消消費費者者団団体体等等のの活活動動推推進進

①県民生活の安定と生活文化の向上を期するため、消費生活協同組合の適正な運営と健全

な発展を図ります。

②環境保全活動の先導的役割を担う「奈良県環境県民フォーラム」の活動を支援します。

((３３))生生活活設設計計のの普普及及

①県民の金融に関する消費者教育及び生活設計の普及啓発を図るため、「奈良県金融広報

委員会」が実施する生活設計関連事業を積極的に支援します。

②金融に関する講演会を開催し、金融に関する知識の普及に努めます。

((４４))省省資資源源・・省省エエネネルルギギーーのの推推進進

①地球温暖化防止のため、地球温暖化防止県民運動を展開し、地域における推進体制を充

実するため、地球温暖化対策地域協議会の設立を促進します。
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Ⅱ．令和３年度

奈良県消費者行政施策の体系

Ⅲ．令和３年度体系別事業計画

及び令和２年度実績一覧





ⅡⅡ . 令令和和３３年年度度 奈奈良良県県消消費費者者行行政政施施策策のの体体系系

消費生活の安定と向上

１ 消費者行政の総合調整

（１）総合調整 （消費・生活安全課）

（２）関係機関等との連携 （消費・生活安全課、消費生活センター）

（３）消費者意向の反映 （消費・生活安全課）

２ 消費生活相談等の充実

（１）苦情・相談対応体制の整備
（消費・生活安全課、消費生活センター、各保健所、地域産業課、

地域福祉課、地域医療連携課、住まいまちづくり課、県警生活

環境課）

（２）消費者被害の救済 （消費・生活安全課）

３ 消費生活の安全の確保

（１）指導・取締り
（消費・生活安全課、農業水産振興課、薬務課、地域産業課、消

防救急課、各保健所、県警生活環境課）

（２）試験・検査及び調査
（消費・生活安全課、食品衛生検査所、薬務課、保健研究センタ

ー、景観・環境総合センター、産業振興総合センター）

４ 適正な消費者取引の確保

（１）表示・規格・計量の適正化
（消費・生活安全課、地域産業課、産業振興総合センター）

（２）契約の適正化 （消費・生活安全課、建築安全推進課、ならの観光

力向上課）

（３）流通の円滑化 （消費･生活安全課、地域産業課、豊かな食と農の振

興課、統計分析課）

５ 消費者の自立支援

（１）消費者教育・啓発、情報提供
（消費・生活安全課、消費生活センター、安全・安心まちづくり推進課、

広報広聴課、薬務課、豊かな食と農の振興課、中和公園事務所、農業研

究開発センター、畜産課、奈良の木ブランド課、森と人の共生推進課、

建築安全推進課、住まいまちづくり課、環境政策課、学校教育課、人権

・地域教育課、青少年・社会活動推進課）

（２）消費者団体等の活動推進 （消費・生活安全課、環境政策課）

（３）生活設計の普及 （消費生活センター）

（４）省資源・省エネルギーの推進 （環境政策課）
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ⅢⅢ．．令令和和３３年年度度体体系系別別事事業業計計画画及及びび令令和和２２年年度度実実績績一一覧覧（（令令和和３３年年４４月月１１日日時時点点））

１１．．消消費費者者行行政政のの総総合合調調整整
（（１１））総総合合調調整整

当初予算額

（単位：千円） 所 管 課事業名(根拠法令等) 事 業 の 概 要 等

Ｒ３年度 Ｒ２年度

奈良県消費生活審議 消費生活の安定及び向上に関する施策の基本的事項、その他施 498 498 消費・生活安全

会及び消費者教育推 策の実施に関し、重要な事項を調査・審議するため消費生活審議 課消費者行政係

進部会の運営 会の適正な運営を図る。

（奈良県消費生活条 また、消費者教育に関する施策の企画・立案を調査・審議する

例） ため、消費者教育推進部会を設置し、適正な運営を図る。

【構成】消費者、事業者、学識経験者からなる委員及び専門委員

【Ｒ２年度実績】 １回開催 （R3.3.23）

【Ｒ３年度予定】 １回開催予定

消費生活条例普及推 消費者、事業者といった県民に対し「条例」の基本的な考え方 － － 消費・生活安全

進事業 や内容について広報し、「消費者の意識向上」「事業者の法令遵守 課消費者行政係

意識向上」「条例の実効性確保」「規制内容の周知」を図るととも

に、条例違反の事業者には行政指導を行う。

（（２２））関関係係機機関関等等ととのの連連携携

市町村との連絡調整 市町村との連携を密にし、消費者行政の円滑、効果的な推進を 260 171 消費・生活安全

（消費者基本法、奈 図る。 課消費者行政係

良県消費生活条例） １．市町村消費者行政担当課長会議の開催

【Ｒ２年度実績】 R2.10.30開催

消費生活相談の状況について

地方消費者行政強化作戦2020について

消費者安全確保地域協議会（見守りネットワーク）

徳島県における高齢者等見守りネットワーク

【Ｒ３年度予定】 １回開催予定

２．市町村消費者行政担当職員研修会の開催

【Ｒ２年度実績】 R2.11.27開催

地方消費者行政強化交付金について

【Ｒ３年度予定】 １回開催予定

３．消費生活相談緊急情報等の提供

４．相談事例等の情報収集

関係機関との連絡調 消費者庁、厚生労働省、金融庁、経済産業省近畿経済産業局、 79 62 消費・生活安全

整（消費者基本法、 農林水産省近畿農政局、公正取引委員会、近畿各府県、消費者団 課消費者行政係

奈良県消費生活条例）体、業界団体、県各部局等との連絡調整・会議

『消費者行政の概要』 県の消費者行政の概要を体系的にまとめ、県関係課、市町村等 81 81 消費・生活安全

の作成 と協力・連携し、消費者行政施策を円滑に展開する。 課消費者行政係

【Ｒ２年度実績】150部作成

【Ｒ３年度予定】150部作成予定

高齢消費者・障害消 高齢者・障害者の消費者被害を防止するため、県内の高齢福祉 － － 消費生活センタ

費者被害防止情報交 関係団体と国、県関係課、県警、市町村、奈良弁護士会等（64団 ー

換会の開催 体）が連携し、情報の共有、高齢者・障害者の周りの方々による

見守りの強化等を図る。

【Ｒ２年度実績】１回開催（R3.3.10）

【Ｒ３年度予定】１回開催

消費者団体の育成 消費者、事業者、消費者団体、専門家、関係機関が連携・協力 － － 消費・生活安全

して消費者問題に当たっていくためのネットワークを設立し、消 課消費者行政係

費者被害のない安全安心な社会の構築に取り組む。 消費生活センタ

ー
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当初予算額

（単位：千円） 所 管 課事業名(根拠法令等) 事 業 の 概 要 等

Ｒ３年度 Ｒ２年度

奈良県食品安全・安 「なら食の安全・安心確保の推進基本方針」に基づく各種施策 － － 消費・生活安全

心推進本部の運営 の総合的かつ効果的な推進を図るため、「奈良県食品安全・安心推 課食品安全推進

（食品衛生法、食品 進本部」のもと、関係部局・課等の相互の連携を強化する。 係

表示法、景品表示法、

農薬取締法他各関係

法令）

市町村消費者行政活 市町村が行う消費者行政活性化事業の取組を支援する。 27,522 27,856 消費・生活安全

性化助成事業交付金 市町村では、消費生活センターの新設をはじめ消費生活相談窓 課消費者行政係

口の拡充等相談体制の整備に取り組む。

また、相談員のレベルアップのための研修参加を支援する。

住民を対象にした消費者教育や啓発等に取り組む。

（（３３））消消費費者者意意向向のの反反映映

消費者等との意見交 ・奈良県食品安全・安心懇話会の運営 830 1,107 消費・生活安全

換促進事業 県内の生産者、製造・加工業者、流通業者、消費者代表者及び 課食品安全推進

学識経験者等からなる懇話会を設置し、意見交換を行うとともに 係

食品の安全性の確保に関する施策の策定に当たって県民の意見を

反映する。

・リスクコミュニケーションの実施

食の安全に関し、コミュニケーションの推進を図り、消費者へ

の情報提供の充実を促進する。

【Ｒ２年度実績】

・新型コロナウイルス感染症の影響により実施せず。

２２．．消消費費生生活活相相談談等等のの充充実実
（（１１））苦苦情情・・相相談談対対応応体体制制のの整整備備

消費生活情報ネット 独立行政法人国民生活センターと県内の消費生活相談窓口を結 － － 消費生活センタ

ワークの構築 ぶ全国消費生活情報ネットワーク・システム（ＰＩＯ－ＮＥＴ） ー

（消費者基本法） を活用して全国の消費生活情報を共有することにより、相談業務 同中南和相談所

の円滑化を推進する。

独立行政法人国民生活センター

奈良県消費生活センター

奈良県消費生活センター中南和相談所

奈良市消費生活センター

大和高田市消費生活センター

大和郡山市消費者センター

天理市消費生活センター

橿原市消費生活センター

桜井市消費生活センター

御所市消費生活相談窓口

生駒市消費生活センター

香芝市消費生活センター

葛城市消費生活相談窓口

平群町消費生活相談窓口

三郷町消費生活相談窓口

斑鳩町消費生活相談窓口

安堵町消費生活相談窓口

川西町消費生活相談窓口

三宅町消費生活相談窓口

田原本町消費生活相談室

上牧町消費生活相談室

王寺町消費生活相談室
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当初予算額

（単位：千円） 所 管 課事業名(根拠法令等) 事 業 の 概 要 等

Ｒ３年度 Ｒ２年度

広陵町消費生活相談室

河合町消費生活相談室

市町村消費者行政の 市町村と県との連携を図り、県消費生活条例に基づいた消費者 － － 消費・生活安全

体制整備 行政の体制整備を行う。 課消費者行政係

（奈良県消費生活条 ・消費生活相談窓口の設置拡充等

例） ・窓口設置数 34か所 ・窓口設置市町村数 39市町村

市町村の相談窓口の 県消費生活センターに市町村支援のための消費生活相談員や弁 495 495 消費生活センタ

支援 護士等を配置し、市町村の解決困難事案を支援する。 ー

県消費生活センターに市町村相談員専用ダイヤルを設置し、市

町村からの問い合わせに対応し、必要に応じて相談員を派遣し、

困難事案の相談処理に協力する。

また、相談員のための弁護士相談を実施していない市町村向け

に弁護士等による相談を月２回実施する。

消費生活相談事業 商品やサービスの購入等、消費生活全般についての相談事業を 2,635 2,196 消費生活センタ

（奈良県消費生活条 行うとともに、苦情処理に係る商品テストを実施し、消費者から ー

例、奈良県消費生活 の相談の解決を図る。また、市町村を含む県内の消費生活相談員 同中南和相談所

センター条例） の資質向上を図るため、定期的に事例研究会等を開催する。

【Ｒ３年度予定】事例研究会、相談員研修会の開催

【Ｒ２年度実績】相談件数（奈良） 3,379件

（中南和）1,366件

商品テスト件数 １件、苦情処理事例研究会 ３回

食の安全相談窓口の 食品の安全性に関する相談を、県内４保健所（郡山・中和・吉 － － 各保健所

開設 野・内吉野）で行う。

消費生活相談事業（市 市町村窓口を支援するとともに、消費者教育を推進するため、 13,311 12,617 消費生活センタ

町村支援・消費者教 県消費生活センターに総合的市町村窓口支援プロデューサー及び ー

育） 消費者教育コーディネーターを配置する。

事業者支援の強化 厳正な法執行や消費生活相談情報等を総合的に活用し、消費者 － － 消費生活センタ

トラブルを的確に解決するため、県消費生活センターに消費者ト ー

ラブル解決支援指導員を配置する。

奈良県商工会連合会 県内商工業者が抱える法律上・税法上の諸問題、経営の改善、 309 344 地域産業課

活動推進事業におけ 特許、その他経営上の諸問題について商工会等に無料相談所を開

る無料相談事業 設し、顧問弁護士、税理士、中小企業診断士、その他専門の相談

員が 相談・指導にあたり問題解決を図る。

多重債務対策の推進 多重債務に係る相談窓口の周知・啓発や研修会の開催により、 50 40 消費・生活安全

多重債務対策の推進を図る。 課消費者行政係

１．相談窓口案内・債務整理方法案内チラシの作成・配布

【Ｒ２年度実績】9,000部作成

【Ｒ３年度予定】10,000部作成予定

２．相談窓口等について県民だより奈良に掲載

奈良県運営適正化委 運営適正化委員会を奈良県社会福祉協議会に設置し、福祉サー 7,684 7,334 地域福祉課
員会の設置運営 ビスに関する利用者等からの苦情を適切に解決することにより、
（社会福祉法） 福祉サービスを適切かつ安心して利用できるようにする。

医療安全推進対策事 医療に関する患者等の苦情や相談等に迅速に対応し、医療機関 116 116 地域医療連携課
業 への情報提供、指導等を実施する体制の整備により、医療の安全

と信頼を高める。
・医療安全相談窓口の運営 本庁、各保健所

【Ｒ２年度実績】 686件
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当初予算額

（単位：千円） 所 管 課事業名(根拠法令等) 事 業 の 概 要 等

Ｒ３年度 Ｒ２年度

小児救急医療電話相 夜間、休日等に小児救急に関する保護者等の電話相談に看護師 35,640 37,114 地域医療連携課
談事業 （必要に応じて小児科医）が対 応し、医療機関への不要な受診

を抑制するとともに、患者の家族に対して安心感を与えるための
施策を行う。

携帯電話・プッシュ回線 ＃8000
IP電話・ダイヤル回線 0742-20-8119

【Ｒ２年度実績】 15,684件

奈良県救急安心セン 24時間体制で、医師や看護師が救急患者の医療相談に応じ、ま 121,543 121,252 地域医療連携課
ター運営事業 た、オペレーターが医療機関を案内することにより、真に急ぐべ

き患者が受診を控えることのないよう誘導するとともに、不要な
救急車の要請を抑制、適正な救急医療の確保を推進する。

携帯電話・プッシュ回線 ＃7119
IP電話・ダイヤル回線 0744-20-0119

【Ｒ２年度実績】 56,308件

住まい相談窓口普及 行政機関等における住宅リフォームに関する相談窓口担当者向 － － 住まいまちづく
促進事業 けに講習会を開催し、住宅相談窓口の充実を図る。 り課

【Ｒ３年度予定】 講習会１回
【Ｒ２年度実績】 講習会１回

マンション管理に係 マンションにおける良好な居住環境の確保を図るため、マンシ － － 住まいまちづく
る無料相談事業 ョン管理士が管理組合の運営やマンションの修繕、日常生活に関 り課
（マンション管理の わるトラブルとその対処などの無料相談会を関連団体（NPO法人含
適正化の推進に関す む）と共催により実施する。
る法律） 【Ｒ３年度予定】 相談会 随時予定

【Ｒ２年度実績】 相談会 15回

悪質商法相談業務 悪質な特定商取引等に関する相談業務を行う。 － － 県警生活環境課
「悪質商法110番 0742-24-9441」

（（２２））消消費費者者被被害害のの救救済済

奈良県消費生活審議 消費者からの苦情のうち、解決が著しく困難であると認められ 90 87 消費・生活安全
会・苦情処理部会の る苦情について、あっせん又は調停を行う。 課消費者行政係
運営（奈良県消費生
活条例）

消費者訴訟費用の貸 消費者が商品又は役務等の取引によって受けた被害に関して事 1,000 1,000 消費・生活安全
付 業者を相手に訴訟を提起する場合に、訴訟費用の貸付を行う。 課消費者行政係
（奈良県消費生活条 ① 限度額：１件50万円
例、同条例施行規則） ② 利 息：無利息

③ 条 件：貸付要件に該当すること
④ 貸付額：知事が認める額
⑤ その他：増額貸付制度がある

３３．．消消費費生生活活のの安安全全のの確確保保
（（１１））指指導導・・取取締締りり

食の安全みはり番事 奈良県の食品衛生の監視指導については、「奈良県食品衛生監視 3,455 4,251 消費・生活安全

業 指導計画」を策定し、食品による危害の発生の未然防止と食品等 課食品安全推進

（食品衛生法、食品 の衛生確保を図るため、県内４保健所に、食品衛生監視員を配置 係

表示法） し、衛生管理の徹底及び監視指導の強化を行う。 各保健所

【Ｒ２年度実績】・監視施設数 許可を要する施設： 4,684 施設

許可を要しない施設：1,072 施設

事業者指導の強化 悪質事業者を排除するため、消費・生活安全課に事業者指導専 － － 消費・生活安全

門員（警察官ＯＢ）を配置し、事業者指導を強化する。 課消費者行政係
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当初予算額

（単位：千円） 所 管 課事業名(根拠法令等) 事 業 の 概 要 等

Ｒ３年度 Ｒ２年度

また、消費生活センターに消費者トラブル解決支援指導員（警

察官ＯＢ）を配置し、消費生活相談等を総合的に活用して消費者

トラブルの解決を図る。

農薬適正使用推進対 農薬取扱業者、農業者等農薬使用者に対する研修指導等を行い、 1,089 1,089 農業水産振興課

策事業 農薬による危害防止、適正な保管管理、安全使用を徹底し、安全

な農産物の安定生産を図る。

薬事監視指導事業 不良、不正医薬品の市場からの排除はもとより、安全で有効な 270 213 薬務課

（医薬品医療機器等 医薬品等の流通を図り、県民生活の安全確保を充実する。

法、毒物及び劇物取

締法）

麻薬取締事業 麻薬等が医療及び学術研究以外の用途に使用されることによっ 639 616 薬務課

て生ずる保健衛生上の危害を防止するため、その製造、譲渡、譲

受、所持、施用等に関し必要な取締り及び指導を行う。

毒物劇物取締事業 毒物及び劇物取締法に基づく製造業、販売業の登録等事業を行 1,285 1,047 薬務課

うとともに、毒物劇物の適正な取扱等について啓発することによ

り毒物劇物による保健衛生上の危害発生を未然に防止する。

貸金業登録及び監督 貸金業者に対し、登録を実施し、立入検査等を行い、事業者の 8 8 地域産業課

指導業務 適正な業務運営について指導する。

消費生活用製品安全 危険性の高い消費生活用製品（特定製品）の製造及び販売を規 － － 地域産業課

法に基づく調査事務 制するとともに、経年劣化により安全上支障が生じ、特に重大な

（消費生活用製品安 危害を及ぼすおそれが多い消費生活用製品（特定保守製品）の適

全法） 切な保守を促進し、併せて製品事故に関する情報の収集及び提供

等の措置を講じることにより、一般消費者の利益を保護する。

県は、特定製品・特定保守製品の販売店への調査を実施し、一

般消費者の生命又は身体に対する危害の発生の防止を図る。

ガス火薬電気保安事 高圧ガス、液化石油ガス、火薬類及び電気工事による災害を防 741 1,050 消防救急課

業 止し、公共の安全を図る。

（高圧ガス保安法、 ・高圧ガス・液化石油ガスの一般消費者等に対する販売及びガ

液化石油ガスの保安 ス器具等の販売等を規制することにより、災害の防止と取引の

の確保及び取引の適 適正化を図る。

正化に関する法律、 ・火薬類の販売、消費等を規制することにより、災害の防止と

火薬類取締法、電気 公共の安全確保を図る。

工事業の業務の適正 ・電気工事士の免状交付、電気工事業の登録及び業務の規制を

化に関する法律、電 行い、電気工事業務の適正な実施を図ることにより、電気設備

気工事士法、電気用 の保安の確保を図る。

品安全法、ガス事業 ・電気用品の販売を規制することにより、電気用品による危険

法） 及び障害の発生を防止する。

・ガス用品の販売を規制することにより、公共の安全を確保し、

併せて公害の防止を図る。

【令和２年度実績】

・高圧ガス・液化石油ガス販売事業者への立入検査：37事業所

・火薬類消費事業者への立入検査：15事業者

・液化石油ガス器具等、電気用品、ガス用品の販売店立入検査

：５事業者

危険物行政推進事業 危険物施設の許可・指導・取締りを行うとともに、危険物取扱 6,295 6,101 消防救急課

（消防法） 者及び消防設備士に対する法定講習を行い危険物等に係る災害を

防止する。

・危険物取扱者及び消防設備士の法定講習委託事務

【Ｒ２年度実績】

講習会 ・危険物取扱者 ６回（８月、９月、10月(３回)、２月）

・消防設備士 ２回（７月、２月）
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当初予算額

（単位：千円） 所 管 課事業名(根拠法令等) 事 業 の 概 要 等

Ｒ３年度 Ｒ２年度

悪質商法等取締り 悪質な生活侵害事犯等の取締りを推進する。 － － 県警生活環境課

（（２２））試試験験・・検検査査及及びび調調査査

食品の検査による安 消費者に安全性の高い食品を供給するため、食品中に含まれる 21,137 22,142 消費・生活安全

全確認事業 食品添加物、残留農薬・動物用医薬品、食中毒原因菌及び遺伝子 課食品安全推進

（食品衛生法、食品 組換え食品等の試験検査を実施する。 係

表示法） 【Ｒ２年度実績】 収去検査 746検体 食品衛生検査所

・県産農産物モニタリング調査 130検体 保健研究センタ

ー

伝達性海綿状脳症※ 奈良県食肉センターに搬入される牛、めん羊及び山羊について、 545 545 消費・生活安全

スクリーニング検査 と畜場法等に基づき「と畜検査」及び「伝達性海綿状脳症スクリ 課動物愛護係

（と畜場法等） ーニング検査」を実施し、食肉の安全と県民の安心を確保する。

（※牛海綿状脳症（Ｂ 【Ｒ２年度実績】

ＳＥ)を含む） 検査実績 牛：13頭、めん羊・山羊：０頭 計：13頭

未承認医薬品危害防 未承認医薬品の買い上げ検査や県民への啓発により、危険医薬 332 196 薬務課

止事業 品等による健康被害を防止する。

（医薬品医療機器等

法）

食品生活試験事業 食品衛生法等に基づく残留農薬、食品添加物、器具・容器包装 94 114 保健研究センタ

（食品衛生法） など各種検査を実施する。 ー

大気・水質試験事業 生活環境の保全を図る一環として、空気や水に含まれる環境汚 720 749 景観・環境総合

(水質汚濁防止法、大 染物質等の測定を実施する。 センター
気汚染防止法等)

保健衛生試験事業 感染症、食品衛生、環境衛生等の予防対策の一環として微生物 1,336 1,425 保健研究センタ

(感染症法、食品衛生 及び理化学試験検査を実施する。 ー

法、地域保健法、水

道法、公衆浴場法等）

依頼試験研究指導事 企業からの依頼に基づき、工業製品等の試験・分析を行う。 12,193 5,104 産業振興総合セ

業 定性分析、定量分析、材料強度試験、繊維試験等 ンター

(産業振興総合センタ 依頼件数【Ｒ３年度予定】 700 件

ー手数料条例) 【Ｒ２年度実績】 693 件

４４．．適適正正なな消消費費者者取取引引のの確確保保
（（１１））表表示示・・規規格格・・計計量量のの適適正正化化

不当景品類及び不当 不当景品類及び不当表示防止法を適正に運用することにより、 27 25 消費・生活安全

表示防止法の適正運 商品や役務等の取引に関する不当な顧客誘引を防止する。 課消費者行政係

用 １．消費者庁、農林水産省近畿農政局、近畿各府県、その他関

（不当景品類及び不 係団体との連絡調整・会議

当表示防止法） ２．消費生活相談窓口への法に関する情報提供・解釈指導

３．被疑事件の調査

（１）職権探知による調査

（２）申告及び通知による調査

（３）公正取引協議会との連携による集中指導

４．悪質事業者に対する行政指導・行政処分

【Ｒ２年度実績】

・一般社団法人関西広告審査協会「奈良県関係官庁連絡会」

（R2.9.10）

【Ｒ３年度予定】
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当初予算額

（単位：千円） 所 管 課事業名(根拠法令等) 事 業 の 概 要 等

Ｒ３年度 Ｒ２年度

・一般社団法人関西広告審査協会「奈良県関係官庁連絡会」

（R3.7.7)

自主基準設定に関す 事業者団体が自主商品に関する表示方法や景品提供の方法につ － － 消費・生活安全

る事業 いて定める(＝自主基準の設定)ことにより、消費者の適正な選択 課消費者行政係

（不当景品類及び不 を確保し、また、事業者間の公正な競争の促進を図る。

当表示防止法） ＜県内の事業者団体における自主基準設定状況＞

・吉野葛適正表示基準（S58.９.１施行）

・油菓子の表示に関する自主基準（S60.10.１施行）

家庭用品品質表示法 消費者が商品を選択する際の目安となるよう、「家庭用品品質表 － － 地域産業課

に基づく調査事務 示法」では、品目を指定し、その材質や取扱方法について表示事

（家庭用品品質表示 項を定めている。

法） 県は、指定された品目で表示事項を表示していなかったり、表

示の標準を守らない事業者などに対する指示、また、その状況に

応じて立入検査を実施し、家庭用品の品質に関する表示の適正化

を図る。

食品表示適正化事業 食品表示法に基づく食品表示の適正化を推進するため、食品表 22 37 消費・生活安全

（食品表示法） 示の状況を日常的にモニターし県に報告する食品表示サポーター 課食品安全推進

を公募により100名程度選任し、不適正表示に対する監視及び指導 係

の強化を図る。

食品表示110番を設置・運営し、疑義情報を収集する。

【Ｒ２年度実績】

食品表示サポーターによる表示確認回数 1,292回

計量器の検定・検査 取引・証明における適正計量を確保するため、使用中の質量計 1,426 1,603 産業振興総合セ

（計量法） について精度確認の定期検査を行う。 ンター

また、県内事業者に対して適正な計量の実施が確保されている

かについて確認し、必要な措置を講じるため立入検査及び巡回指

導を行う。

適正計量推進事業 県内事業者における流通商品の適正な計量販売を促進するため、 265 265 産業振興総合セ

全国一斉商品量目立入検査と連動した商品の買上・検査を行う。 ンター

【Ｒ３年度予定】中元期・年末期 ２回実施

【Ｒ２年度実績】コロナのため未実施

計量思想の普及事業 計量行政の適正な執行のため、都道府県計量行政協議会等を通 709 816 産業振興総合セ

じて、国及び都道府県等との情報交換を図ります。また、適正な ンター

計量の実施を確保するために主任計量者講習を実施します。

（（２２））契契約約のの適適正正化化

特定商取引に関する 特定商取引に関する法律及び割賦販売法を適正に運用すること 359 225 消費・生活安全

法律及び割賦販売法 により、消費者の利益を保護し、取引の適正化を図る。 課消費者行政係

の適正運用 １．消費者庁、経済産業省近畿経済産業局、近畿各府県、その

（特定商取引に関す 他関係団体等との連絡調整・会議

る法律、割賦販売法） ２．消費生活相談窓口への法令に関する情報提供・解釈指導

３．被疑事件の調査

（１）職権探知による調査

（２）申出又は通知による調査

４．悪質事業者に対する行政指導・行政処分

５．法に関する啓発

奈良県消費生活条例 県消費生活条例を適正に運用することにより、消費者の利益を － － 消費・生活安全

の適正運用 保護し、取引の適正化を図る。 課消費者行政係

１．消費生活相談窓口への条例に関する情報提供・解釈指導

２．被疑事件の調査
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当初予算額

（単位：千円） 所 管 課事業名(根拠法令等) 事 業 の 概 要 等

Ｒ３年度 Ｒ２年度

（１）職権探知による調査

（２）申告又は通知による調査

３．悪質事業者に対する行政指導

４．条例に関する啓発

宅地建物取引業法施 宅地建物取引業者等の免許・登録及び指導監督を行うことによ 1,656 2,188 建築安全推進課

行事務 り、その業務の適正な運営と宅地建物取引の公正を確保し、宅地

（宅地建物取引業法）建物の購入者等の保護と流通の円滑化を図る。

【Ｒ３年度予定】 宅地建物取引業者の免許（新規・更新）

宅地建物取引士の登録及び取引士証の交付

宅地建物取引業法に基づく指導監督

【Ｒ２年度実績】 同 上

旅行業法施行業務 旅行業等を営む者の登録制度を実施することにより、業務の適 57 48 ならの観光力向

（旅行業法） 正な運営を確保と旅行者の利便の増進を図る。 上課

（（３３））流流通通のの円円滑滑化化

物価安定対策事業 物価の高騰による社会的影響が懸念される場合や災害の発生等 － － 地域産業課

による生活関連物資の需給・ひっ迫等、不測の事態の発生の際は、

関係機関と連携し、小売店舗への価格調査を実施し、不合理な価

格形成を未然に防止する。

緊急時に即時に国・市町村と連携できる体制を整えるため、通

常時においては国等による消費・物価動向情報を把握する。

食品流通対策事業 食と農の連携強化や経営基盤の強化を通じた食品産業の体質強 344 344 豊かな食と農の

化、食品流通の効率化・活性化の推進に向け、関係機関との調整 振興課

を図るとともに、情報収集、発信の強化を図る。

小売物価統計調査 【調査の目的】 10,841 10,868 統計分析課

（統計法に基づく基 国民の消費生活上重要な支出の対象となる 商品の小売価格、サ

幹統計調査、小売物 ービス料金（価格調査）及び家賃（家賃調査）を全国的な規模で

価統計調査規則） 小売店舗、サービスを提供する事業所等から毎月調査し、消費者

物価指数その他物価に関する基礎資料を得る。

【実施機関】総務省統計局

【調査の対象】

＜動向編＞

価格調査 ― 総務省が定める調査地区（奈良市、田原本町）

において代表的な店舗等での小売価格を調査

家賃調査 ― 総務省が定める調査地区（奈良市、田原本町）

において民営借家に住む世帯の家賃等を調査

宿泊料調査－総務省が定める調査地区（奈良市）において民

営宿泊施設の宿泊料を調査

＜構造編＞

地域による価格差調査－総務省が定める調査地区(橿原市、桜

井市、五條市、生駒市) において、

地域による小売価格の差を調査

店舗形態による価格差調査－総務省が定める調査地区（奈良

市）において、店舗の形態によ

る小売価格の差を調査

【主な調査項目】

＜動向編＞

価格調査 ― 商品の小売価格、サービス料金（授業料、水道

料、出産入院料など）など〈指定478品目〉

家賃調査 ― 住宅の１か月分の家賃、延面積など

＜構造編＞
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当初予算額

（単位：千円） 所 管 課事業名(根拠法令等) 事 業 の 概 要 等

Ｒ３年度 Ｒ２年度

地域による価格差調査－商品の小売価格など＜指定57品目＞

店舗形態による価格差調査－商品の小売価格など＜指定９品目＞

家計調査 【調査の目的】 19,404 17,768 統計分析課

（統計法に基づく基 全国の世帯を対象に国民生活における家計収支の実態を毎月調査

幹統計調査、家計調 し、個人消費の動向や地域的差異を明らかにすることで、国の経

査規則） 済政策や社会政策立案のための基礎資料を得る。

【実施機関】 総務省統計局

【調査の対象】

二人以上の一般世帯 ― 奈良市 96世帯

五條市 12世帯

単身世帯 ― 奈良市 ８世帯

五條市 １世帯

公衆浴場入浴料金統 ・公衆浴場入浴料金協議会の開催 96 93 消費・生活安全

制額の指定に関する 公衆浴場営業者からの料金改定申請を受けて協議会への諮問を 課営業指導係

事業 行い、知事が料金改定の指定を行う。

（物価統制令、奈良 【直近の開催の実績】

県公衆浴場入浴料金 開 催 日 令和元年８月21日

協議会規則） 料金改定日 令和元年10月１日

改 定 料 金 大人440円、中人160円 に改定

小人80円は、据え置き

５５．．消消費費者者のの自自立立支支援援
（（１１））消消費費者者教教育育・・啓啓発発、、情情報報提提供供

消費者教育の実施 消費者が自ら確かな知識と判断力を身につけ、情報を正しく理 6,450 4,694 消費生活センタ

（奈良県消費生活条 解し、安心して適切な行動ができるための教育や情報の提供を行 ー

例、奈良県消費生活 う。

センター条例） 【Ｒ３年度予定】

１．「夏休みこども講座」

8月17日開催。「LEDあかり工作教室」

２．「くらしの講座」

（テーマ未定）

３．実践ラボ「消費者教育研修会」

ＷＥＢ開催

講座１ 「キャッシュレス取引の最新事情～若年者利用の

注意点」

講師：山本国際コンサルツ代表 山本正行氏

講座２ 「中学校・高等学校家庭科における消費者教育実

践について」

講師：岐阜大学教育学部教授 大藪千穂氏

講座３ 「若年者に多い消費者トラブルについて」

講師：奈良県消費生活センター 消費者教育コー

ディネーター

消費者教育・啓発の担い手となる教員やボランティア、消

費生活相談員等を対象に、情報・知識・テクニックを提供す

る場とする。

４．「くらしの安全・安心サポーター」講座

11月4日・25日開催予定。消費生活センター等、相談窓口と

地域をつなぐパイプ役となるサポーターを募集し、消費者問

題に関する基礎知識と消費者啓発の手法を習得するための講

座を開催する。受講後は、サポーターとして登録し、ボラン

ティアとして活動してもらう。

また、サポーターの活動を維持するための研修会、意見交

換会を開催する。さらに、サポーターの自主活動グループ（グ
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当初予算額

（単位：千円） 所 管 課事業名(根拠法令等) 事 業 の 概 要 等

Ｒ３年度 Ｒ２年度

ループあんあん、ざ・ひめみこ）の啓発活動を支援する。

５．移動講座

随時実施。消費生活知識の普及や消費者トラブルの未然防

止のため、消費者の要望に応じ、地域の団体・学校・一般消

費者グループが開催する講座や講演会等に講師を派遣し、消

費者問題についての学習の機会を設ける。

６．出前講座

随時実施。くらしの安全・安心サポーターを地域の団体等

の集まりに派遣し、消費者トラブルの未然防止を図る。

７．消費者啓発情報誌の作成

県内大学の学生に啓発情報誌を作成してもらい、配布する。

（年１回 各15,000部）

【Ｒ２年度実績】

１．くらしの安全・安心サポーター養成講座 14期生

令和2年10月29日・11月19日開催、参加者16名

２．移動講座 通年（53回）参加者 1,692名

３．出前講座 通年（4会場）参加者 120名

４．消費者教育・啓発ポスターコンテスト

イ ラ ス ト 若者のトラ 高齢者のト エシカル 製品安全

ブル部門 ラブル部門 消費部門 部門

応募作品数 ７点 ５点 ５点 ６点

最 優 秀 賞 １点 １点 １点 １点

優 秀 賞 ２点 ２点 ２点 ２点

優秀作品等を活用したパネル等の啓発物品を作成

５．消費者教育教材づくり

学校等の教員が消費者教育の授業で使用するための副教材

を教員等と連携して作成、3,000部発行。

６．消費者啓発情報誌の作成

啓発情報誌をＷＥＢ作成、年４回発行。

７．啓発用パンフレットの作成

製品事故を防ぐために、乳幼児の保護者向けに啓発パンフ

レット作成、10,000部発行。

消費者教育の普及推 消費者の自立を支援するため、消費者のライフステージに応じ 1,794 1,435 消費・生活安全

進事業 た消費者教育の機会を提供するなどの施策の企画・立案を行うと 課消費者行政係

ともに、消費者教育の推進のための取組を実施する。

育推進計画を策定する。

【Ｒ２年度実績】

１．高齢者消費者教育強化事業の実施

・高齢者向けリーフレットを作成し、啓発コーナーに設置

２．高齢者特殊詐欺被害防止事業の実施

・県警察と連携し、高齢者運転免許更新講習受講者に対し

て啓発チラシを配付

・県警察と連携し、大型商業施設において防犯電話の展示

及び啓発活動を実施

・ワタミと連携し、夕食宅配事業において啓発チラシを配

付

・コンビニエンスストアと連携し、電子マネー購入者に対

し、特殊詐欺被害防止啓発メッセージ入り電子マネー用

封筒を配付

３．金融機関連携高齢者等生活設計・悪質商法防止事業の実施

・生命保険協会と連携し、啓発チラシを配付

・郵便局及び金融機関と連携し、啓発ポスターを掲示

４．高齢者等見守り活動推進事業の実施

・ならコープと連携し、夕食宅配事業において啓発チラシ
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当初予算額

（単位：千円） 所 管 課事業名(根拠法令等) 事 業 の 概 要 等

Ｒ３年度 Ｒ２年度

を配付

５．中高大学生生活改善指導事業の実施

・県警察と連携し、中高大学生を対象とした講座において

啓発チラシを配付

６．消費者庁冊子「社会の扉」の授業における活用を県内の高

等学校等に展開

７．訪問販売お断りステッカーの配布

【Ｒ３年度予定】

１．高齢者消費者教育強化事業の実施

・県警察及び市町村等と連携し、大型商業施設において消

費生活フェアを開催予定

・高齢者向けリーフレットを作成し、啓発コーナーに設置

予定

・病院における啓発ポスター等の掲示による啓発実施予定

２．高齢者特殊詐欺被害防止事業の実施

・県警察と連携し、高齢者運転免許更新講習受講者に対し

て啓発チラシを配付予定

・ワタミと連携し、夕食宅配事業において啓発チラシを配

付予定

・コンビニエンスストアと連携し、電子マネー購入者に対

し、特殊詐欺被害防止啓発メッセージ入り電子マネー用

封筒を配付予定

３．金融機関連携高齢者等生活設計・悪質商法防止事業の実施

・生命保険協会と連携し、啓発チラシを配付予定

・金融機関等における啓発ポスター等の掲示による啓発実

施予定

４．高齢者等見守り活動推進事業の実施

・ならコープと連携し、夕食宅配事業において啓発チラシ

を配付予定

・高齢者見守りハンドブックを作成し、民生児童員に配付

予定

５．中高大学生生活改善指導事業の実施

・県警察と連携し、中高大学生を対象とした講座において

啓発チラシを配付予定

６．消費者庁冊子「社会の扉」の授業における活用を県内の高

等学校等に展開

７．訪問販売お断りステッカーを配布予定

情報・資料の提供 １．啓発資料の作成・配布【Ｒ３年度予定】 － － 消費生活センタ

（奈良県消費生活条 （１）『あま～い誘いにご用心！』（10,000部） ー

例、奈良県消費生活 (近畿府県共同作成啓発資料)

センター条例） 配布先：高校生、大学生等

内容：若者に被害の多い悪質商法及びクーリング・オフにつ

ついて

（２）『くらしの豆知識』（150部）

配布先：県消費生活センター主催講座の受講者（学習資料）

内容：消費生活相談の事例をもとにした身近な生活情報冊子

（３）消費者啓発情報誌の作成

啓発情報誌をＷＥＢ作成、年４回

メール配信及びホームページ掲載

（４）乳幼児保護者向け製品安全リーフレット

乳幼児の不慮の事故防止を目的に、乳幼児検診時等に配布す

るリーフレットを作成、10,000部配布。

２．消費生活情報の提供

消費者問題に関する情報を、インターネット等を活用し、迅

速に提供することにより、消費者被害の未然防止・拡大防止を

図る。

３．マスメディアを活用した消費者問題の啓発
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当初予算額

（単位：千円） 所 管 課事業名(根拠法令等) 事 業 の 概 要 等

Ｒ３年度 Ｒ２年度

【Ｒ３年度予定】

（１）奈良新聞：「消費者の目」（第１火曜日：12回掲載）

（２）ラジオ：ならどっとＦＭ（毎月第３水曜日：12回放送）

ＮＨＫ関西ラジオワイド（毎週火曜日：近畿府

県持ち回りで担当、奈良県４回）

【Ｒ２年度実績】

１．啓発資料の作成・配付

（１） 『あま～い誘いにご用心！』(10,000部)

（近畿府県共同作成啓発資料）

配布先：高校生、大学生等

内容：若者に被害の多い悪質商法及びクーリング・オフ

について

（２） 『くらしの豆知識』(150部)

配布先：県消費生活センター主催講座の受講者(学習資料)

内容：消費生活相談の事例をもとにした身近な生活情報冊

子

（３） 消費者啓発情報誌の作成

啓発情報誌をＷＥＢ作成、年４回メールによる送付。

（４） 乳幼児保護者向け製品安全リーフレット

乳幼児の不慮の事故防止を目的に、乳幼児検診時等に配

布するリーフレットを作成、10,000部配布。

２．消費生活情報の提供

消費者問題に関する情報を、インターネット等を活用し、

迅速に提供することにより、消費者被害の未然防止・拡大防

止を図る。

３．マスメディアを活用した消費者問題の啓発

（１） 奈良新聞：「消費者の目」（奇数週火曜日：26回掲載）

（２） ラジオ：ならどっとＦＭ(毎月第３水曜日：12回放送）

ＮＨＫ関西ラジオワイド（毎週火曜日：近畿

府県持ち回りで担当、奈良県4回）

消費生活情報に関す 消費生活に必要な基礎知識をパネルで作成し、消費生活センタ － － 消費生活センタ

る展示事業 ーや消費生活に関する催し等で展示するとともに、地域の団体や ー

学校等へ貸し出しする。

【Ｒ２年度実績】 ３会場 24日

安全・安心まちづく 【Ｒ３年度予定】 5,369 5,291 安全・安心まち

り推進事業 地域の防犯力・防災力を高めるための啓発、情報提供 づくり推進課

・「安全・安心まちづくり」普及啓発・人材育成

・安全・安心まちづくり旬間の実施

・全国地域安全運動奈良県民大会の開催

・地域防犯サポート事業所登録制度

・地域防犯重点地区支援事業

・地域防災力向上支援ワークショップ

・自主防災訓練支援事業

・安全・安心まちづくりアドバイザー派遣事業

・地域防災支援担当者制度

【Ｒ２年度実績】

地域の防犯力・防災力を高めるための啓発、情報提供

・「安全・安心まちづくり」普及啓発・人材育成

自主防犯・防災リーダー研修

R2.10.17、11.21、12.20

産業会館・社会福祉総合センター

アドバイザースキルアップ研修

R3.2.12 奈良県文化会館

・地域防犯サポート事業所登録制度

令和２年度登録数：111事業所

・地域防犯重点地区支援事業：３市町村８か所
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当初予算額

（単位：千円） 所 管 課事業名(根拠法令等) 事 業 の 概 要 等

Ｒ３年度 Ｒ２年度

・地域防災力向上支援ワークショップ：１か所

・自主防災訓練支援事業：３か所

・安全・安心まちづくりアドバイザー派遣事業

安全・安心まちづくりアドバイザー派遣回数：２回

広報誌等による県政 県の主要施策、行事、お知らせ情報等を広報誌、テレビ・新聞 468,136 453,519 広報広聴課

広報 等の媒体を活用し、できる限り多くの県民の目に触れるような機

会づくりを行う。

【Ｒ３年度予定】

①刊行物等による県政広報事業

「県民だより奈良」「点字県民だより奈良」「声の県民だより奈良」

②テレビ等による県政広報事業

広報番組、スポットＣＭ

③インターネット等による県政広報事業

奈良県インターネット放送局

④ラジオによる情報提供

「ならどっとＦＭ」「ＦＭハイホー」「ＦＭ五條」

⑤新聞等による県政広告事業

地元紙・全国紙等に県政広告を掲載

⑥スマホアプリによる奈良のニュース配信事業

無料配信アプリにより奈良の地域ニュース、イベント等の現地

リポート、県のジャーナル等の情報をスマートフォン等の利用者

に発信

【Ｒ２年度実績】

①刊行物による県政広報事業

「県民だより奈良」｢点字県民だより奈良｣「声の県民だより奈良」

に、「オンラインゲーム」「強い香り」「定期購入」への注意喚起

を掲載

②テレビ等による県政広報事業

県域テレビによる県政広報

県政スポットＣＭ『みんなで防ごう！振り込め詐欺』28回

③インターネット等による県政広報事業

｢県政フラッシュ｣・｢県政スポットＣＭ｣の動画配信

④ラジオによる情報提供

「ならどっとＦＭ」

⑤新聞等による県政広告事業

地元紙・全国紙等に県政広告を掲載

⑥スマホアプリによる奈良のニュース配信事業

奈良の地域ニュースや県の主要施策等をアプリで配信

Ｒ２年度末ダウンロード数 21,678

なら県政出前トーク 県政情報を積極的に提供するとともに、県民との対話を促進す 192 192 広報広聴課

ることを目的に、職員が出向いて施策を説明する、「なら県政出前

トーク」を実施する。

【Ｒ３年度予定】173のテーマを用意

【Ｒ２年度実績】177のテーマを用意、29回実施

薬物乱用防止対策事 薬物乱用がもたらす保健衛生上の危害及び社会的な弊害につい 913 745 薬務課

業 て正しい知識の普及啓発の促進、及び規範意識の維持向上を図る

ことにより、薬物乱用を許さない県民意識の熟成を図る。

薬事啓発指導事業 医薬品及び薬剤師の役割に関する正しい認識を広く県民の間に 407 313 薬務課

（医薬品医療機器等 浸透させることにより、県民の保健衛生の維持向上に寄与する。

法）

食品ロス削減推進事 １．食品ロス削減推進事業 1,602 2,500 豊かな食と農の

業 【Ｒ２年度実績】 振興課

・食品ロス削減推進フォーラム等の開催
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当初予算額

（単位：千円） 所 管 課事業名(根拠法令等) 事 業 の 概 要 等

Ｒ３年度 Ｒ２年度

・食品関連事業者の店舗に設置する啓発POPの作成・配布

配布部数：2,080枚 配布先：県内セブンイレブン

【Ｒ３年度予定】

・食品ロス削減推進フォーラム等の開催

・国、市町村、フードバンク、食品事業者等との連携

・県民に対する啓発

２．食品ロス削減推進計画策定事業

【Ｒ２年度実績】

・奈良県食品ロス削減推進計画の策定

【Ｒ３年度予定】

・市町村に対する計画説明会の実施

３．未利用食品活用推進事業

【Ｒ２年度実績・Ｒ３年度予定】

・フードバンク活動団体に対し未利用食品配送に係る経費を補助

やまと花ごよみ開催 県民が花と緑と自然に親しみ関心を高めるように、馬見丘陵公 1,658 1,658 中和公園事務所

事業、公園ふれあい 園で講習会及び展示会を開催することにより、園芸に関する一層

事業 の消費拡大を図る。

【Ｒ２年度実績】

講習会 ８回

花と緑と自然の展示会 ３回

参加者及び見学者数 2,048名

農業情報の発信 県民の健康や魅力ある食につながる農業の研究で得られた成果 － － 農業研究開発セ

や技術情報を、ウェブサイトや成果発表会、施設の一般公開等を ンター

通じて提供する。

大和畜産ブランド推 信頼されるおいしい畜産物の安定供給と、畜産農家の経営安定 1,226 1,226 畜産課

進事業 を図ることを目的とし、畜産農業協同組合連合会が実施する大和

畜産ブランドの地位確立のための事業費の一部を補助する。

１．生産基盤強化対策

①和牛子牛県内保留対策

②蜜源増殖対策

２．生産技術向上対策

①飼養管理技術向上対策

３．販路拡大対策

①商談会への参加

②イベントの開催

４．ブランド認証制度推進対策

①ブランド認証制度推進対策

奈良の木住宅利用促 県産材使用住宅への助成により「奈良県地域認証材」及び「奈 23,240 23,373 奈良の木ブラン

進事業 良県産財」のより一層の普及促進を図る。 ド課

〈補助金額〉

認証材 構造材５㎥以上 150千円、内装材20㎡以上 100千円

県産材 構造材５㎥以上 100千円、内装材20㎡以上 50千円

【Ｒ２年度実績】認証材：構造材13戸、内装材80戸

県産材：構造材65戸、内装材58戸

建築物安全安心実施 県、特定行政庁及び関係団体等で組織する「なら建築物安全安 60 280 建築安全推進課

計画推進事業 心推進協議会」が、その活動の一環として、建築物の安全性の確

保を図るための取組を行う。関係団体と行政が連携して、違反建

築防止の街頭啓発を行い、安全な住宅を建てるため、安心な住宅

を買うために必要な情報（適正な建築手続きや重要事項説明書の

説明等）について、県民に周知する。

【Ｒ３年度予定】 街頭啓発 １回

【Ｒ２年度実績】 街頭啓発 １回

－ 23－



当初予算額

（単位：千円） 所 管 課事業名(根拠法令等) 事 業 の 概 要 等

Ｒ３年度 Ｒ２年度

既存木造住宅耐震診 大規模地震の発生に備えて人的被害を抑制するためには、古い 1,250 2,000 建築安全推進課

断市町村補助 木造住宅の耐震診断を早急に普及させ、耐震化を促進する必要が

ある。そのために、耐震診断を希望する所有者に対し県は市町村

と連携して耐震診断に係る経費の補助を行う。

【Ｒ３年度予定】 100戸

【Ｒ２年度実績】 39戸

既存木造住宅耐震改 昭和56年の新耐震基準以前に建てられた木造住宅の耐震改修を 2,900 2,800 建築安全推進課

修市町村補助 する場合、県は市町村と連携して、その経費の一部を補助する。

【Ｒ３年度予定】 30戸

【Ｒ２年度実績】 4戸

マンション管理の適 マンションにおける良好な居住環境の確保を図るための情報提 － － 住まいまちづく

正化啓発事業 供を行うため、所有者及び管理組合に対し、関係市町及び関連団 り課

（マンション管理の 体（ＮＰＯ法人含む）との共催によりセミナーの開催を実施。

適正化の推進に関す 【Ｒ３年度予定】 １回

る法律） 【Ｒ２年度実績】 ０回（新型コロナウイルス感染防止のため中

止）

奈良県の環境情報サ 奈良県の環境情報をインターネット上で公開することにより、 799 799 環境政策課

イト「エコなら」 最新の環境情報を積極的に県民へ提供し、エコライフや環境保全

活動の実践等環境に優しい県民行動の普及を図る。

環境教育への支援 環境アドバイザーの派遣 130 130 環境政策課

県民等が実施する講習会等に環境に関する専門家（環境アドバ

イザー）を講師として紹介する。

【Ｒ２年度実績】 １団体へ派遣

普通教育における消 現行の学習指導要領において、小学校・中学校及び高等学校に － － 学校教育課

費者教育 おける消費生活に関する学習をさらに充実するよう改善された。

各校種の消費者教育に関する内容は次のとおりである。

①小学校＜文部科学省平成29年3月告示＞

[家庭科]

・買い物の仕組みや消費者の役割がわかり、物や金銭の大切さと

計画的な使い方について理解すること

・身近な物の選び方、買い方を理解し、購入するために必要な情

報の収集・整理が適切にできること

・購入に必要な情報を活用し、身近な物の選び方、買い方を考え、

工夫すること

・自分の生活と身近な環境との関わりや環境に配慮した物の使い

方などについて理解すること

・環境に配慮した生活について物の使い方などを考え、工夫する

こと

②中学校＜文部科学省平成29年3月告示＞

[社会科（公民）]

・身近な消費生活

・消費者の自立の支援なども含めた消費者行政

[技術・家庭科]

・自分や家族の消費生活に関心をもち、消費者の基本的な権利と

責任について理解すること

（→ 消費者基本法、消費生活センター、クーリング・オフ制度等）

・販売方法の特徴について知り、生活に必要な物質・サービスの

適切な選択、購入及び活用ができること

（→ 環境への配慮、電子マネー等）

③高等学校＜文部科学省平成30年3月告示＞

[公民科]

・消費者に関する問題

（→ 多様な契約、消費者の権利と責任等）
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当初予算額

（単位：千円） 所 管 課事業名(根拠法令等) 事 業 の 概 要 等

Ｒ３年度 Ｒ２年度

[家庭科]

・生活における経済の計画

（→ 家計管理、生涯を見通した生活における経済の管理や計画）

・消費行動と意思決定

（→ 消費者の権利と責任、消費行動における意思決定、契約の

重要性）

・持続可能なライフスタイルと環境

（→ 持続可能な消費）

※（→ ）内は学習指導要領解説における記述

専門教育における消 高等学校家庭科「消費生活」、商業科「経済活動と法」「商品開 － － 学校教育課

費者教育 発」「広告と販売促進」の中で、消費者教育を行っている。

学習情報収集・提供 ＳＮＳを活用して、県内の公開講座や講習会・研修会、展覧会、 69 69 人権・地域教育

事業 作品募集等の生涯学習に関する情報の提供を行う。（「なら・まな 課

びねっと」）

青少年非行問題等対 青少年がインターネット利用に係る非行に陥ったり、犯罪の被 502 502 青少年・社会活

策事業 害に遭うことがないよう、フィルタリング等の利用普及、インタ 動推進課

（奈良県青少年の健 ーネット利用に関する親子間のルール作りの普及を図る。

全育成に関する条例）【Ｒ３年度予定】

・ 携帯電話販売店立入調査の実施

・ 県政出前トークの実施

（新型コロナウイルス感染症の影響により、延期又は中止の可能

性があります。）

【Ｒ２年度実績】

・ 携帯電話販売店立入調査 実施店舗数 131店舗

・ 県政出前トーク 5件 212名

青少年のインターネ 青少年のインターネットやＳＮＳを介したトラブルの防止を図 921 1,026 青少年・社会活

ットリテラシー向上 るため、インターネットを安心・安全に利用するための能力（イ 動推進課

事業 ンターネットリテラシー）を高める取組を実施する。

【Ｒ３年度予定】

・ 講習会への専門講師の派遣

・ 奈良県スマホ学生フォーラムの開催

（新型コロナウイルス感染症の影響により、延期又は中止の可能

性があります。）

・ 啓発チラシの作成・配布

【Ｒ２年度実績】

・ 講習会への専門講師の派遣 39講座 3,090名受講

・ 啓発チラシの作成・配布 157,000部

（（２２））消消費費者者団団体体等等のの活活動動推推進進

消費生活協同組合に 消費生活協同組合の適正な運営と健全な発展を図り、県民生活 254 246 消費・生活安全

対する許認可・指導 の安定と生活文化の向上を推進する。 課消費者行政係

検査の実施 １．消費生活協同組合の設立、解散、合併、定款変更及び員外

（消費生活協同組合 利用等の許認可

法） ２．消費生活協同組合指導検査（組織・財務・業務管理等）

【Ｒ２年度実績】

指導検査の実施 ２件（奈良県生活協同組合連合会、市民生

活協同組合ならコープ）

【Ｒ３年度予定】

指導検査の実施 ３件実施予定

環境県民フォーラム 平成９年８月に発足した奈良県環境県民フォーラムの活動が、 323 323 環境政策課

推進事業 本県の環境保全活動の先導的役割を果たし、それらの活動が広く
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当初予算額

（単位：千円） 所 管 課事業名(根拠法令等) 事 業 の 概 要 等

Ｒ３年度 Ｒ２年度

（環境基本法、環境 県民に浸透するよう、発展的な活動に資する事業を展開。

基本条例） 会員数：31団体

①組織運営

総会の開催、10人委員会(フォーラムの運営協議会)の開催

②啓発活動等

・各分科会（下記４分科会）の活動

エネルギー：環境講演会等

エコライフ：エコ見学会、河川浄化の啓発等

資源活用：環境にやさしい買い物キャンペーン等

自然環境：自然環境セミナー、自然環境体験教室等

・フォーラム広報紙の発行

年２回、会員、企業、関係団体、公共機関に配布

（（３３））生生活活設設計計のの普普及及

生活設計普及事業 県民の金融に関する消費者教育及び生活設計の普及促進を図る。 250 250 消費生活センタ

１．奈良県金融広報委員会事務局運営 ー

（参考）奈良県金融広報委員会の事業【Ｒ２年度実績】

（１）金融経済等講演会の開催 中止

（２）講座講習会の開催（１回）

夏休み親子マネー教室 中止

（３）金融広報アドバイザーの派遣

座談会・講座・講演会・研修会（８回）

参加者 75名

（４）金銭・金融教育研究校委嘱

葛城市立新庄中学校

奈良県立奈良情報商業高等学校

奈良県立奈良朱雀高等学校

（５）広報活動

パネル展、ビデオ・ＤＶＤ貸出

（６）金融経済情報資料の配付（通年）

（（４４））省省資資源源・・省省エエネネルルギギーーのの推推進進

地球温暖化対策推進 地球温暖化防止のため、二酸化炭素の排出削減に向けて、地球 1,079 1,115 環境政策課

事業 温暖化防止県民運動を展開する。また、地域における推進体制を

（環境基本法、環境 充実するため地球温暖化対策地域協議会の設立を促進する。

基本条例、地球温暖 ①ストップ温暖化県民運動の推進

化対策の推進に関す 「奈良県エコキャラクター、な～らちゃん」活用

る法律） ②地球温暖化対策地域協議会の設立促進

設立支援のための講師の派遣、設立マニュアルの活用

③CO2削減アドバイザー派遣

【Ｒ２年度実績】 １事業所へ派遣
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Ⅳ．奈良県消費生活センターにおける

消費生活相談の概要（令和２年度)





年度 Ｈ２７ Ｈ２８ Ｈ２９ Ｈ３０ Ｒ元 Ｒ２

件数 4,495 4,355 4,442 4,463 4,384 4,745

対前年度比（％） － 96.9 102.0 100.5 98.2 108.2

令和２年度 県消費生活相談の概要(奈良県) 

【１】相談の概要 
令和２年度に県が受け付けた消費生活相談の件数は 4,745件(奈良県消費生活センター3,379件、同中南和相談所

1,366件)で、前年度よりも 361件(8.2％)の増加となりました。＜表１＞ 

相談種別の内訳としては、4,745件の全相談のうち、苦情の件数が 4,286件で、問合せ･要望件数が 459件となっ

ています。＜図１＞ 

相談事案を契約者の年代別に見ると、60歳以上の高齢者を契約者とする事案が 1,790件で、前年度(1,655件)より

も 135件(8.2％)増加し、全体の 37.7％を占め依然として高い水準にあります。＜図２＞ 

販売方法別では、特定商取引法の対象となる取引に関する相談が 2,563件(54.0％)となっています。＜図３＞ 

その内「通信販売」に関する相談が 1,983件(41.8％)と最も多く、その内の商品・役務別内訳は、「健康食品」、

「デジタルコンテンツその他」(※)に関する相談が上位となっています＜図４、図５＞ 

相談の多かった「通信販売」「訪問販売」「電話勧誘販売」については次頁に示します。 

           (※) インターネット関連サービスのうち「アダルト情報サイト」などを除いたもので、「映画

配信サービス、投資情報サイト、オンラインゲーム」などの情報サービスをいう。 

＜表１：相談件数の推移＞ 

 

 

 

 

＜図１：相談種別の内訳＞ 

 

 

 

 

 

 

 

  

＜図２：契約者の年代別割合＞               ＜図３：販売方法別割合＞  

 

                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜参考：県内消費生活相談窓口における年度別相談件数＞ 
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＜＜特特定定商商取取引引法法のの対対象象ととななるる取取引引にに関関すするる相相談談概概要要＞＞  

○○通通信信販販売売    

  各年代層から多くの相談があり、商品・役務別にみると「健康食品」が前年度の 198 件より 57 件(28.8％)、

「デジタルコンテンツその他」が前年度 237件より 16件(6.8%)、「商品一般」が前年度 82件より 64件(78.0％)

増加し、全体的には前年度 1,428件より 555件(38.9％)の増加となっています。＜図４、図５＞ 

 

＜＜図図４４：：通通信信販販売売のの契契約約者者((年年代代別別))＞＞                      ＜＜図図５５：：通通信信販販売売のの商商品品･･役役務務別別内内訳訳数数＞＞  

                                                  

○○訪訪問問販販売売  

契約者の 49.1％が 60歳以上の高齢者です。商品・役務別では「新聞」「修理サービス」「リフォーム工事」な

どといった相談が上位となっており、件数は、前年度 151件より 10件(7.1％)減少しています。＜図６、図７＞ 

 

＜＜図図６６：：訪訪問問販販売売のの契契約約者者（（年年代代別別））＞＞            ＜＜図図７７：：訪訪問問販販売売のの商商品品・・役役務務別別内内訳訳件件数数（（6600歳歳以以上上））＞＞  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

○○電電話話勧勧誘誘販販売売  

60 歳以上の高齢者の割合が 53.9％と依然として高く、商品・役務別では１位が「電気」、２位が「商品一般」

となり、昨年度 1位だった「光ファイバー」は前年度 21件より 11件減少し３位となっています。 

＜図８、図９＞ 

＜＜図図８８：：電電話話勧勧誘誘販販売売のの契契約約者者（（年年代代別別））＞＞            ＜＜図図９９：：電電話話勧勧誘誘販販売売のの商商品品・・役役務務別別  

                                                                              内内訳訳件件数数((6600歳歳以以上上))＞＞  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

1,983件

20歳未満, 89件, 4.5%
20歳代, 

134件, 6.8%

30歳代,

179件, 9.0%

40歳代, 

315件, 15.9%

50歳代, 

343件, 

17.3%

60歳代, 

340件, 17.1%

70歳以上, 

341件, 

17.2%

不明･その他, 

242件, 12.2%

※商品・役務別内訳の品目はPIO-NET商品キーワード(小分類) 
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【【２２】】  令令和和２２年年度度にに目目立立っったた相相談談事事例例  

 商品・役務(大分類別)の相談件数において、第１位は、「運輸・通信サービス」、続いて「食料品」、「教養娯

楽品」となっています。＜図１０＞ 

  第１位の「運輸・通信サービス」に関する相談は 771件で前年度(705件)に比べ 66件増加しており、その内

訳をみると前年度 351件と同様に「デジタルコンテンツ」に関する相談が一番多く 391件となっています。そ

の内「デジタルコンテンツその他」287件に分類される相談のうち、架空請求に関するものは 44件となってい

ます。＜図１１＞ 

また、「携帯電話サービス」の次に多い「インターネット接続回線」に関する相談は、前年度(67 件)と同様

に「光ファイバー」に関するものが一番多く 62件となっています。 

 第２位は「食料品」444件で、前年度(380件)に比べ 64件増加しました。これは、健康食品に関する相談件

数 290 件が前年度(244 件)より 46 件増加したことが大きな要

因となっています。また、このうち 145件が定期購入に関する

相談です。 

第３位は「教養娯楽品」432 件は、依然として「新聞」に関

する相談が 68件と最も多くなっています。「新聞」に関する相

談は前年度は 15件の増加となりましたが、平成 28年度以降減

少傾向にあります。 

第４位の「商品一般」431件は、前年度(502件)に比べ 71件

減少しました。また、架空請求に関する相談は 66件で、前年度

(307 件)から大幅に減少しましたが、その割合は「商品一般」

の 15.3％を占めています。 

 第５位の「保健衛生品」415件で、前年度(285件)より 130件

増加し、このうち 144件が新型コロナ関連、「化粧品」167件の

うち 86件が定期購入の相談となっています。 

  

（（１１））相相談談件件数数第第１１位位「「運運輸輸・・通通信信ササーービビスス」」商商品品役役務務別別（（中中分分類類））件件数数ににつついいてて  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

    

  

  

  

  

●●「「運運輸輸・・通通信信ササーービビスス」」のの内内訳訳でで最最もも多多いい「「デデジジタタルルココンンテテンンツツ」」のの年年度度別別推推移移  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

＜＜図図１１００＞＞  

＜図１１＞ 

小分類 
小分類 
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●●「「イインンタターーネネッットト接接続続回回線線」」ののううちち、、最最もも多多いい「「光光フファァイイババーー」」ににつついいてて  

＜＜光光フファァイイババーーにに関関すするる年年度度別別相相談談件件数数のの推推移移＞＞              ＜＜光光フファァイイババーーにに関関すするる販販売売方方法法別別割割合合＞＞  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

（（２２））相相談談件件数数第第２２位位「「食食料料品品」」にに関関すするる相相談談件件数数とと年年度度別別推推移移  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

●「「食食料料品品」」のの内内訳訳でで最最もも多多いい「「健健康康食食品品」」にに関関すするる相相談談件件数数のの推推移移とと年年代代別別割割合合  

＜＜｢｢健健康康食食品品｣｣にに関関すするる年年度度別別相相談談件件数数のの推推移移＞＞                    ＜＜契契約約者者のの年年代代別別割割合合＞＞  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

＜＜主主なな相相談談事事例例＞＞  

  

◆◆  自自宅宅のの電電話話にに「「以以前前注注文文ををいいたただだいいたた」」とと言言うう業業者者かかららカカニニ

のの勧勧誘誘電電話話ががああっったた。。経経営営がが苦苦ししいいとと言言わわれれてて注注文文ししたたがが解解

約約希希望望。。  

◆◆  テテレレビビ広広告告をを見見てて膝膝ののササポポーータターーをを申申しし込込んんだだ折折にに勧勧めめらら

れれたた健健康康食食品品ははききっっぱぱりりとと断断っったたののにに商商品品がが届届いいたた。。受受取取拒拒否否

ししたた。。  

◆◆  母母がが１１年年前前ＳＳＦＦ商商法法のの店店ででササププリリメメンントトをを購購入入ししたたがが全全くく

飲飲んんででいいなないい。。ここうういいうう売売りり方方はは問問題題だだ。。返返品品・・返返金金をを求求めめらら

れれるるかか。。  

◆◆  注注文文ししたた覚覚ええののなないい麹麹酵酵素素ののササププリリメメンントトがが届届いいたた。。どどううしし

たたららいいいいかか。。  

  

＜＜主主なな相相談談事事例例＞＞  

◆◆  一一昨昨日日、、電電話話でで「「光光回回線線のの費費用用がが安安くくななるる」」とと誘誘わわれれ、、言言わわれれるるまままま個個人人情情報報をを伝伝ええたた。。「「架架けけ直直すす」」とと言言っってていいたたののにに電電話話ももなないい。。  

◆◆  昨昨年年末末にに、、電電話話勧勧誘誘でで、、光光回回線線のの値値下下げげププラランンにに乗乗りり換換ええたた。。契契約約先先がが思思っっててももいいなないい業業者者だだっったたここととにに昨昨日日気気付付きき、、困困惑惑ししてていいるる。。  

◆◆  引引っっ越越しし前前にに利利用用ししてていいたた光光通通信信のの利利用用料料金金はは転転居居後後３３かか月月間間、、請請求求がが続続いいたた。。債債権権回回収収業業者者のの督督促促をを放放置置ししたたがが大大丈丈夫夫かか。。  

◆◆  娘娘はは賃賃貸貸ママンンシショョンンののＷＷｉｉ--ＦＦｉｉ契契約約をを「「別別会会社社にに代代ええるるとと安安くくななるる」」とと勧勧誘誘さされれ契契約約ししたたがが２２年年後後ににはは高高くくななるるここととがが判判明明しし解解約約希希望望。。  

◆◆  光光回回線線をを契契約約ししたたらら１１万万円円ののキキャャッッシシュュババッッククがが受受けけ取取れれたたののだだがが、、期期限限ががああっったたののをを知知ららずず受受けけ取取れれななかかっったた。。  

◆◆  キキャャンンペペーーンンでで２２万万円円以以上上購購入入すするるとと２２万万ポポイインントトももららええるるとと聞聞きき３３万万５５千千円円買買物物ををししたた。。通通信信工工事事不不可可能能ででポポイインントト付付与与さされれなないい。。  

◆◆  ネネッットトでで探探ししたた業業者者にに連連絡絡ししたたととこころろ光光回回線線をを契契約約ししたたここととににななりり、、ままだだ書書面面もも受受けけ取取っってていいなないいののにに話話がが進進んんででいいくく。。取取消消ししたたいい。。  

＜＜主主なな相相談談事事例例＞＞  

◆◆  アアダダルルトトササイイトトををススママホホででアアククセセススししてていいたたらら、、「「登登録録さされれたた」」とと表表示示さされれたた。。退退会会申申請請ををししたたらら、、４４００万万円円のの請請求求をを受受けけたた。。  

◆◆  中中学学生生のの息息子子がが半半年年前前かかららススママホホででゲゲーームム課課金金ししてていいたた。。ププララッットトフフォォーームム事事業業者者ににはは未未成成年年者者取取消消をを主主張張ししてていいるる。。結結果果ははままだだだだがが、、今今月月

分分ののククレレジジッットトカカーードドのの引引きき落落ととししがが高高額額ななののでで、、請請求求をを止止めめててももららううここととははででききなないいだだろろううかか。。  

◆◆  賃賃貸貸アアパパーートトのの退退去去時時にに賃賃貸貸業業者者がが提提供供すするる有有料料動動画画ササーービビススのの解解約約ががででききてておおららずず料料金金をを引引きき落落ととさされれてていいたた。。返返金金希希望望。。  

◆◆  突突然然ＰＰＣＣのの警警告告音音がが鳴鳴りり「「ヘヘルルププセセンンタターーへへ」」とと表表示示さされれたた番番号号にに連連絡絡ししたた。。セセキキュュリリテティィ対対策策費費をを電電子子ママネネーーでで支支払払っっててししままっったた。。  

◆◆  大大手手通通信信販販売売会会社社かからら「「登登録録料料金金のの未未払払いいががあありり至至急急連連絡絡せせよよ」」とといいううメメーールルがが届届いいたた。。利利用用ししたた覚覚ええががなないい。。  

◆◆  ススママホホででアアダダルルトトササイイトトににアアククセセススしし、、１１８８歳歳以以上上ををククリリッッククししたたらら登登録録完完了了画画面面ににななりり５５００万万円円もも請請求求ををさされれたた。。  
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（（３３））相相談談件件数数第第３３位位「「教教養養娯娯楽楽品品」」ののううちち最最もも多多いい「「新新聞聞」」ににつついいてて 

＜＜「「新新聞聞」」にに関関すするる年年度度別別相相談談件件数数のの推推移移＞＞                      ＜＜契契約約者者のの年年代代別別割割合合＞＞  

  

                                                            

  

    

 

 

 

 

 

 

 

                                                        

 

((４４))相相談談件件数数第第４４位位「「商商品品一一般般」」ににつついいてて 

＜＜商商品品一一般般にに関関すするる年年度度別別相相談談件件数数のの推推移移＞＞             ＜＜契契約約者者のの年年代代別別割割合合＞＞  
                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜＜主主なな相相談談事事例例＞＞  

◆◆  パパソソココンンにに「「ああななたたののププラライイババシシーーをを監監視視ししてておおりり、、動動画画ササイイトトでで公公開開すするる」」ととののメメーールルがが届届きき、、金金銭銭をを請請求求さされれたた。。  

◆◆  大大手手宅宅配配業業者者かからら荷荷物物をを預預かかっってていいるるととメメーールルでで連連絡絡ががききたた。。荷荷物物はは現現金金８８８８００万万円円ととののここととだだがが、、信信用用性性をを知知りりたたいい。。  

◆◆  通通販販業業者者名名ででアアカカウウンントト情情報報をを確確認認すするるよよううににととののメメーールルがが届届きき個個人人情情報報をを入入力力ししたたがが詐詐欺欺メメーールルののよよううだだ。。どどううししたたららいいいいかか。。  

◆◆  フフリリママアアププリリのの後後払払いいササーービビスス業業者者かからら請請求求ははががききがが届届いいたた。。３３かか月月前前のの取取引引だだがが請請求求額額もも商商品品名名もも記記載載ががななくく、、身身にに覚覚ええももなないい。。  

◆◆  何何かかのの支支払払いいをを求求めめるるＳＳＭＭＳＳががススママホホにに届届いいたた。。少少額額だだっったたののでで支支払払っっててししままっったたががままだだ請請求求ののＳＳＭＭＳＳがが来来るる。。どどううししたたらら良良いいかか。。  

◆◆  太太陽陽光光発発電電ににつついいててのの自自動動音音声声ののアアンンケケーートト電電話話ががかかかかっっててききてて、、迷迷惑惑ししてていいるる。。同同じじよよううなな相相談談ははなないいかか。。  

  

＜＜主主なな相相談談事事例例＞＞  

◆◆  初初回回おお試試ししのの広広告告をを見見てて注注文文ししたた。。２２回回目目のの商商品品がが届届きき、、定定期期購購入入とと知知っったた。。体体にに合合わわなないいののででややめめたたいいとと思思いい、、ココーールルセセンンタターーにに電電話話ししたた

がが繋繋ががららなないいののでで、、メメーールルでで伝伝ええたたととこころろ、、「「３３回回目目ままでで購購入入がが条条件件でで、、体体調調がが悪悪けけれればば医医師師のの診診断断書書がが必必要要」」とと言言わわれれたた。。  

◆◆  今今月月にに入入っってて、、ススママホホかかららササププリリメメンントトをを購購入入ししたた。。おお試試ししだだとと思思っってていいたたらら、、２２回回目目のの商商品品がが送送らられれててききたた。。ここれれはは詐詐欺欺だだ。。  

◆◆  ススママーートトフフォォンンのの広広告告かからら、、ババスストトアアッッププササププリリメメンントトをを初初回回無無料料ののおお試試ししだだとと思思いい申申しし込込んんだだらら２２回回目目のの商商品品がが届届きき定定期期購購入入ででああるるこことと

がが分分かかっったた。。２２回回目目はは必必要要なないいののでで送送りり返返ししたた。。販販社社にに電電話話でで問問いい合合わわせせるるとと「「初初回回はは無無料料だだがが２２回回目目ままでで購購入入がが条条件件のの定定期期購購入入ココーーススのの契契約約

でであありり、、初初回回ののみみでで解解約約すするる場場合合はは初初回回のの商商品品ににつついいてて通通常常価価格格をを支支払払っっててももららうう必必要要ががああるる。。申申しし込込みみ時時のの画画面面ににここのの条条件件はは明明記記ししてていいるる。。」」

ととののここととだだっったた。。申申しし込込みみ時時ににそそののよよううななここととがが書書いいててああっったたかか覚覚ええてていいなないい。。無無料料でで初初回回のの商商品品をを受受けけ取取るるだだけけででややめめたたいい。。納納得得ででききなないい。。  

  

＜＜主主なな相相談談事事例例＞＞  

◆◆  以以前前母母がが契契約約ししたた新新聞聞のの契契約約ががああるるよよううでで、、今今月月かからら配配達達さされれるるららししいい。。母母はは２２年年前前にに死死亡亡。。生生活活をを切切りりつつめめたたいいののでで解解約約ししたたいい。。  

◆◆  ７７年年前前にに来来月月かからら始始ままるる５５年年間間のの新新聞聞購購読読契契約約ををししたた。。販販売売店店ににややめめたたいいとと申申しし出出たたらら期期間間のの短短縮縮をを提提案案さされれたた。。取取りり消消ししはは無無理理かか。。  

◆◆  父父がが５５年年間間のの新新聞聞購購読読契契約約ををししてておおりり来来年年２２月月でで契契約約がが終終了了すするる。。販販売売店店ににいいまま解解約約すするる場場合合はは無無料料月月分分をを支支払払ううよよううにに言言わわれれたた。。  

◆◆  別別れれたた妻妻がが私私のの名名前前でで新新聞聞購購読読契契約約ををししてていいたた。。おお金金ががなないいののでで契契約約ををややめめたたいいがが「「ででききなないい」」とと言言わわれれてて困困っってていいるる。。        
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順位 商品・役務等 R元年度 R２年度 増減 対前年度比 順位 商品・役務等 R元年度 R２年度 増減 対前年度比

１ 保健衛生品その他 27 133 106 4.93 １ 商品一般 502 431 -71 0.86

２ 健康食品 244 290 46 1.19 ２ 新聞 95 68 -27 0.72

３ スマートフォン 33 61 28 1.85 ３ 美顔器 18 2 -16 0.11

４ アダルト情報サイト 47 75 28 1.60 ４ クリーニング 27 12 -15 0.44

５ 他の行政サービス 41 64 23 1.56 ５ 広告代理サービス 23 8 -15 0.35

増加件数が大きい商品・役務等（小分類） 減少件数が大きい商品・役務等（小分類）

  ((５５))相相談談件件数数第第５５位位「「保保健健衛衛生生品品」」ににつついいてて        

＜＜｢｢保保健健衛衛生生品品｣｣にに関関すするる年年度度別別相相談談件件数数のの推推移移＞＞              ＜＜商商品品・・役役務務別別内内訳訳件件数数＞＞  

                                                        

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

((６６))令令和和２２年年度度にに相相談談件件数数がが多多かかっったた商商品品・・役役務務等等（（小小分分類類））  

  

((７７))令令和和２２年年度度にに増増減減数数がが大大ききかかっったた商商品品・・役役務務等等（（小小分分類類）） 

  

  

  

  

  

  

  

  

【【増増加加のの要要因因】】  

○○「「保保健健衛衛生生品品そそのの他他」」のの増増加加はは、、新新型型ココロロナナ関関連連のの相相談談のの増増加加にによよるるもものの。。  

○○「「健健康康食食品品」」のの増増加加はは、、定定期期購購入入のの相相談談のの増増加加にによよるるもものの。。  

○○「「ススママーートトフフォォンン」」、、「「アアダダルルトト情情報報ササイイトト」」のの増増加加はは、、ココロロナナ禍禍ににおおけけるる「「新新ししいい生生活活様様式式」」にによよるる相相談談のの増増加加にによよるるもものの  

【【減減少少のの要要因因】】  

○○「「商商品品一一般般」」のの減減少少はは「「架架空空請請求求ははががきき」」のの大大幅幅なな減減少少にによよるるもものの。。  

順位 商品・ 役務 件数
総件数に

対する比率(%)
順位 商品・ 役務 件数

総件数に

対する比率(%)

１ ※商品一般 431 9. 1% １ ※商品一般 502 11. 5%

２ 健康食品 290 6. 1% ２ デジタルコンテンツその他 280 6. 4%

３ デジタルコンテンツその他 287 6. 0% ３ 健康食品 244 5. 6%

４ 化粧品 167 3. 5% ４ 化粧品 167 3. 8%

５ 保健衛生品その他 133 2. 8% ５ 相談その他 132 3. 0%

６ 相談その他 118 2. 5% ６ 新聞 95 2. 2%

７ 携帯電話サービス 94 2. 0% ７ 賃貸アパート 90 2. 1%

８ 修理サービス 89 1. 9% ８ 役務その他サービス 88 2. 0%

９ 役務その他サービス 87 1. 8% ９ 携帯電話サービス 86 2. 0%

１ ０ 賃貸アパート 78 1. 6% １ ０ 修理サービス 69 1. 6%

1, 774 1, 753 40. 0%

4, 745 4, 384 100. 0%

※商品一般： 商品に係る相談であるが、 いずれかに特定できない、 又は特定する必要のない相談

令和２ 年度相談件数の多い商品・ 役務 令和元年度相談件数の多い商品・ 役務

合計

総件数

合計

総件数

＜＜主主なな相相談談事事例例＞＞  

◆◆  新新型型感感染染症症のの影影響響でで消消毒毒用用エエタタノノーールルがが手手にに入入りりににくくくくななりり、、ネネッットトでで見見つつけけ購購入入ししたた消消毒毒剤剤はは異異臭臭ががししたた。。品品質質にに疑疑問問ががああるる。。  

◆◆  身身にに覚覚ええののなないい荷荷物物がが届届きき中中身身をを確確認認すするるとと磁磁気気ネネッッククレレススだだっったたがが、、注注文文ししてていいなないいののでで業業者者にに送送りり返返ししたた。。今今後後のの対対処処法法はは。。  

◆◆  中中学学生生のの息息子子ががネネッットト通通販販でで１１回回限限りりとと思思いい除除毛毛ククリリーームムをを注注文文。。ととこころろがが、、２２回回目目のの商商品品がが届届いいたた。。キキャャンンセセルルししたたいい。。  

◆◆  申申しし込込んんだだ覚覚ええののなないいママススククがが大大量量にに送送らられれててききたた。。ポポスストトイインンさされれてておおりり、、送送りり元元ににもも覚覚ええががなないい。。どどううししたたららいいいいかか？？  

◆◆  大大手手ネネッットト通通販販ササイイトトででママススククをを注注文文ししたた。。受受注注確確認認メメーールルがが届届きき代代金金をを支支払払っったたののににそそのの後後発発送送のの連連絡絡ががなないい。。連連絡絡をを取取りりたたいい。。  

◆◆  薬薬局局ででささええ、、ママススクク不不足足ななののにに、、商商店店街街ののああちちここちちのの異異業業種種ののととこころろがが、、ママススククをを販販売売ししてていいるる。。いいかかががななももののかか。。      
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  奈良県消費生活センター
  奈良県消費生活センター中南和相談所

１１．．相相談談件件数数のの推推移移

％ ％ ％ ％

1.5 1.5 2.0 2.4

5.9 5.3 5.9 6.5

7.7 6.4 7.4 7.5

12.3 11.2 11.6 12.1

17.2 15.6 14.0 14.9

19.7 18.7 14.8 15.0

18.8 22.6 22.9 22.7

16.9 18.7 21.4 18.9

- - - -

％ ％ ％ ％

25.9 22.2 21.7 19.9

42.7 42.0 46.6 54.0

7.7 6.7 7.1 6.0

27.4 28.1 32.6 41.8

0.7 0.9 1.2 0.8

5.6 4.9 4.4 4.0

0.2 0.2 0.2 0.5

0.5 0.8 0.5 0.6

0.6 0.5 0.7 0.3

31.4 35.8 31.7 26.1

- - - -

参参 考考 資資 料料

Ｈ２６ Ｈ２７ Ｈ２８ Ｈ２９ Ｈ３０ Ｒ元 Ｒ２
件数 4,559 4,495 4,355 4,442 4,463 4,384 4,745

対前年(％) － 98.6 96.9 102.0 100.5 98.2 108.2

２２．．当当事事者者のの傾傾向向

　　　　　　　　　年度
当事者の年代

Ｈ２９ Ｈ３０ Ｒ元 Ｒ２

件数 件数 件数 件数

20歳未満 66 66 86 116

20歳代 263 237 258 308

30歳代 342 285 323 355

40歳代 545 500 510 574

50歳代 762 694 614 707

60歳代 876 835 650 713

全件数 4,442 4,463 4,384 4,745

３３．．販販売売購購入入形形態態のの傾傾向向

70歳以上 836 1,010 1,005 1,077

不明･その他 752 836 938 895

　　　　　　　　　年度
販売購入形態

Ｈ２９ Ｈ３０ Ｒ元 Ｒ２

件数 件数 件数 件数

店舗購入 1,150 993 951 944

無店舗販売　計 1,898 1,874 2,045 2,563

訪問販売 344 299 312 287

通信販売 1,217 1,253 1,428 1,983

マルチ商法 31 39 54 38

電話勧誘販売 249 220 195 191

ﾈｶﾞﾃｨﾌﾞｵﾌﾟｼｮﾝ 11 7 7 25

訪問購入 21 34 20 27

その他無店舗 25 22 29 12

不　　明 1,394 1,596 1,388 1,238

件数
　　相談種別

 性別
苦情 問合せ 要望

全件数 4,442 4,463 4,384 4,745

４４．．契契約約当当事事者者のの性性別別･･相相談談種種別別

合計

消費生活センター 3,379

男性 1,394 150 8 1,552

女性 1,524 143 1 1,668

不明･他 110 49 0 159

583

女性 642 46 0 688
消費生活センター
中南和相談所

1,366

男性 540 42 1

不明･他 76 19 0 95

合　　　　計 4,745

男性 1,934 192 9 2,135

女性 2,166

計 4,286 449 10 4,745

189 1 2,356

不明･他 186 68 0 254

4,559 4,495 4,355 4,442 4,463 4,384 4,745

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

Ｈ２６ Ｈ２７ Ｈ２８ Ｈ２９ Ｈ３０ Ｒ元 Ｒ２

相 談 件 数
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290 18 14

244 5 8

14 9 9

14 9 0

66 7 3

68 10 0

23 18 17

10 14 6

167 133 22

167 27 2

68 61 26

95 33 7

48 12 11

40 7 8

21 16 11

12 17 8

3 2 1

8 4 1

22,,118855 22,,553300 334455

78 21 13

90 12 22

52 18 15

54 12 5

89 5 2

70 0 1

3 3 1

8 5 5

商商  品品  役役  務務  計計 338811 336677 △△  1144

12 1

20 1

44 33 17

42 38 26

287 94 75

280 86 47

9 3 2

7 0 1

32 10 10

19 13 3

26 18 16

25 19 5

87 19 17

88 14 7

13 3 2

23 23 0

11,,663388 11,,669955 5577

22,,001199 22,,006622 4433

118 13 6

132 15 12

44,,338844 44,,774455 336611

商品・役務名 R元 R2 増減 主な商品・役務名と件数（上段２年度、下段元年度）

健康食品 野菜飲料 食料品一般

５５．．商商品品・・役役務務別別相相談談状状況況

住居品 180 218 38 ルームエアコン 電気掃除機 柔軟仕上げ剤

食料品 380 444 64

水道水

被服品 186 261 75 紳士・婦人洋服 紳士・婦人用バッグ スカート・ワンピース

光熱水品 90 82 △ 8 電気 プロパンガス

他の医療用具

教養娯楽品 340 432 92 新聞 スマートフォン 腕時計

保健衛生品 285 414 129 化粧品 保健衛生品その他

他の自動車用品

土地･建物･設備 109 141 32 電気温水器 ソーラーシステム 新築建売住宅

車両･乗り物 100 101 1 普通・小型自動車 自動車部品

他の商品

              商商        品品        計計　　

役
　
　
　
　
　
　
　
　
務

商
　
品
　
役
　
務

クリーニング 27 12 △ 15

他の商品 13 6 △ 7 貴金属 農機具

商
　
　
　
　
　
　
品

商品一般 502 431 △ 71

ﾚﾝﾀﾙ･ﾘｰｽ･賃貸 162 136 △ 26 賃貸アパート 借家 リースサービス

工事・建築サービス

修理･補修 70 96 26 修理サービス 車検サービス 修理・補修

工事･建築･加工 103 116 13 リフォーム工事 新築工事

マンション管理

役
　
　
　
　
　
務

役務一般 21 13 △ 8 複合サービス会員 役務一般

管理･保管 19 7 △ 12 パーキング 管理・保管サービス

普通生命保険

運輸･通信ｻｰﾋﾞｽ 705 771 66 デジタルコンテンツその他 携帯電話サービス アダルト情報サイト

金融･保健ｻｰﾋﾞｽ 259 224 △ 35 金融関連サービスその他 フリーローン・サラ金

大学

教養･娯楽ｻｰﾋﾞｽ 154 166 12 スポーツ・健康教室 ホテル・旅館 スポーツ施設利用

教育ｻｰﾋﾞｽ 20 21 1 学習塾 予備校

募金

他の役務 241 247 6 役務その他サービス 外食 廃品回収サービス

保健･福祉ｻｰﾋﾞｽ 167 169 2 医療サービス 歯科治療

自動販売機

他の行政ｻｰﾋﾞｽ 41 64 23

内職･副業・ねすみ講 30 20 △ 10 他の内職・副業 内職・副業

相続

合合　　　　　　　　　　　　　　計計

　　役役　　　　務務　　　　計計

　　役役　　務務　　合合　　計計

他 の 相 談 180 153 △ 27 相談その他 相隣関係
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①
指

輪
 
②

被
服

品
一

般
 
③

商
品

一
般

③
着

物
類

 
③

ネ
ッ

ク
レ

ス

①
腕

時
計

 
②

商
品

一
般

 
②

洋
服

一
般

②
書

籍
・

印
刷

物
 
②

書
籍

 
③

被
服

一
般

①
商

品
一

般
②

テ
レ

ビ
ジ

ョ
ン

②
廃

品
回

収
サ

ー
ビ

ス
①

貴
金

属
②

商
品

一
般

①
着

物
類

①
商

品
一

般
②

被
服

品
一

般
③

他
の

ア
ク

セ
サ

リ
ー

③
靴

④
婦

人
靴

合合
計計

①
パ

ー
キ

ン
グ

 
②

ミ
ネ

ラ
ル

ウ
ォ

ー
タ

ー
 
②

家
庭

用
電

気
治

療
器

具
 
②

役
務

そ
の

他
サ

ー
ビ

ス
⑤

パ
ン

類

①
パ

ー
キ

ン
グ

 
②

修
理

サ
ー

ビ
ス

③
商

品
一

般
 
③

牛
乳

 
③

飲
料

 
③

被
服

一
般

 
③

運
動

靴
 
③

履
物

付
付

属
品

①
パ

ー
キ

ン
グ

②
商

品
一

般
②

コ
ー

ヒ
ー

②
ミ

ネ
ッ

ル
ウ

ォ
ー

タ
ー

②
健

康
食

品

①
パ

ー
キ

ン
グ

②
デ

ジ
タ

ル
コ

ン
テ

ン
ツ

そ
の

他
③

指
輪
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７７
－－

２２
　　

年年
齢齢

別別
販販

売売
購購

入入
形形

態態

不
明

･
そ

の
他

計

件
数

％
件

数
％

件
数

％
件

数
％

件
数

％
件

数
％

件
数

％
件

数
件

数

1
3

1
1
.
2

8
1

2
6
.
3

8
5

2
3
.
9

1
1
5

2
0
.
0

1
4
4

2
0
.
4

1
3
2

1
8
.
5

2
0
0

1
8
.
6

1
7
4

9
4
4

9
6

8
2
.
8

1
7
0

5
5
.
2

2
0
9

5
8
.
9

3
7
0

6
4
.
5

4
0
4

5
7
.
1

4
0
3

5
6
.
5

5
6
2

5
2
.
2

3
4
9

2
,
5
6
3

訪訪
問問

販販
売売

2
1
.
7

1
2

3
.
9

1
5

4
.
2

3
0

5
.
2

2
7

3
.
8

3
0

4
.
2

1
1
1

1
0
.
3

6
0

2
8
7

主
な

商
品

･
ｻ
ｰ
ﾋ
ﾞ
ｽ

通通
信信

販販
売売

8
9

7
6
.
7

1
3
4

4
3
.
5

1
7
9

5
0
.
4

3
1
5

5
4
.
9

3
4
3

4
8
.
5

3
4
0

4
7
.
7

3
4
1

3
1
.
7

2
4
2

1
,
9
8
3

主
な

商
品

･
ｻ
ｰ
ﾋ
ﾞ
ｽ

マ マ
ルル

チチ
商商

法法
4

3
.
4

1
6

5
.
2

1
0
.
3

3
0
.
5

3
0
.
4

1
0
.
1

6
0
.
6

4
3
8

主
な

商
品

･
ｻ
ｰ
ﾋ
ﾞ
ｽ

電 電
話話

勧勧
誘誘

販販
売売

1
0
.
9

5
1
.
6

1
1

3
.
1

1
6

2
.
8

2
6

3
.
7

2
4

3
.
4

7
9

7
.
3

2
9

1
9
1

主
な

商
品

･
ｻ
ｰ
ﾋ
ﾞ
ｽ

ﾈ ﾈ
ｶｶ
ﾞ゙
ﾃﾃ
ｨｨ
ﾌﾌ
ﾞ゙
ｵｵ
ﾌﾌ
ﾟ゚
ｼｼ
ｮｮ
ﾝﾝ

0
0
.
0

2
0
.
6

0
0
.
0

3
0
.
5

3
0
.
4

2
0
.
3

1
0

0
.
9

5
2
5

主
な

商
品

･
ｻ
ｰ
ﾋ
ﾞ
ｽ

訪訪
問問

購購
入入

0
0
.
0

0
0
.
0

0
0
.
0

3
0
.
5

1
0
.
1

5
0
.
7

1
3

1
.
2

5
2
7

主
な

商
品

･
ｻ
ｰ
ﾋ
ﾞ
ｽ

そそ
のの

他他
のの

無無
店店

舗舗
0

0
.
0

1
0
.
3

3
0
.
8

0
0
.
0

1
0
.
1

1
0
.
1

2
0
.
2

4
1
2

7
6
.
0

5
7

1
8
.
5

6
1

1
7
.
2

8
9

1
5
.
5

1
5
9

2
2
.
5

1
7
8

2
5

3
1
5

2
9
.
2

3
7
2

1
,
2
3
8

1
1
6

3
0
8

3
5
5

5
7
4

7
0
7

7
1
3

1
,
0
7
7

8
9
5

4
,
7
4
5

６
０

歳
代

７
０

歳
以

上

店 店
舗舗

購購
入入

無
店

舗
販

売
　

計

普
通

生
命

保
険

、
リ

ー
ス

サ
ー

ビ
ス

修
理

サ
ー

ビ
ス

、
光

フ
ァ

イ
バ

ー
、

室
内

照
明

器
具

、
商

品
一

般
、

衛
生

設
備

工
事

、
浄

水
器

、
換

気
扇

フ
ィ

ル
タ

ー

他
の

電
気

設
備

、
電

気
温

水
器

、
建

物
清

掃
サ

ー
ビ

ス
、

換
気

扇
フ

ィ
ル

タ
ー

、
電

気
、

ト
イ

レ
設

備
、

野
菜

飲
料

新
聞

、
修

理
サ

ー
ビ

ス
、

光
フ

ァ
イ

バ
ー

、
電

気
温

水
器

、
リ

フ
ォ

ー
ム

工
事

、
配

置
薬

、
電

気

新
聞

、
電

気
温

水
器

、
修

理
サ

ー
ビ

ス
、

光
フ

ァ
イ

バ
ー

、
役

務
そ

の
他

サ
ー

ビ
ス

、
テ

レ
ビ

放
送

サ
ー

ビ
ス

、
ミ

シ
ン

２
０

歳
未

満
２

０
歳

代
３

０
歳

代
４

０
歳

代
５

０
歳

代

新
聞

、
リ

フ
ォ

ー
ム

工
事

、
役

務
そ

の
他

サ
ー

ビ
ス

、
電

気
、

電
気

温
水

器
、

浄
水

器
、

修
理

サ
ー

ビ
ス

新
聞

、
修

理
サ

ー
ビ

ス
、

光
フ

ァ
イ

バ
ー

、
リ

フ
ォ

ー
ム

工
事

、
電

気
、

電
気

温
水

器
、

普
通

生
命

保
険

デ
ジ

タ
ル

コ
ン

テ
ン

ツ
そ

の
他

、
健

康
食

品
、

化
粧

品
、

商
品

一
般

、
ア

ダ
ル

ト
情

報
サ

イ
ト

、
ブ

ラ
ジ

ャ
ー

、
音

響
・

映
像

機
器

付
属

品

健
康

食
品

、
デ

ジ
タ

ル
コ

ン
テ

ン
ツ

そ
の

他
、

化
粧

品
、

出
会

い
系

サ
イ

ト
、

紳
士

・
婦

人
洋

服
、

紳
士

・
婦

人
用

バ
ッ

グ
、

他
の

内
職

・
副

業

健
康

食
品

、
デ

ジ
タ

ル
コ

ン
テ

ン
ツ

そ
の

他
、

役
務

そ
の

他
サ

ー
ビ

ス
、

ス
マ

ー
ト

フ
ォ

ン
、

ア
ダ

ル
ト

情
報

サ
イ

ト
、

紳
士

・
婦

人
洋

服
、

商
品

一
般

健
康

食
品

、
デ

ジ
タ

ル
コ

ン
テ

ン
ツ

そ
の

他
、

商
品

一
般

、
化

粧
品

、
保

健
衛

生
品

そ
の

他
、

ス
マ

ー
ト

フ
ォ

ン
、

ズ
ボ

ン

健
康

食
品

、
デ

ジ
タ

ル
コ

ン
テ

ン
ツ

そ
の

他
、

化
粧

品
、

商
品

一
般

、
ア

ダ
ル

ト
情

報
サ

イ
ト

、
保

健
衛

生
品

そ
の

他
、

上
着

デ
ジ

タ
ル

コ
ン

テ
ン

ツ
そ

の
他

、
化

粧
品

、
健

康
食

品
、

商
品

一
般

、
ア

ダ
ル

ト
情

報
サ

イ
ト

、
保

健
衛

生
品

そ
の

他
、

他
の

ネ
ッ

ト
通

信
関

連
サ

ー
ビ

ス

デ
ジ

タ
ル

コ
ン

テ
ン

ツ
そ

の
他

、
商

品
一

般
、

健
康

食
品

、
化

粧
品

、
ア

ダ
ル

ト
情

報
サ

イ
ト

、
役

務
そ

の
他

サ
ー

ビ
ス

、
他

の
ネ

ッ
ト

通
信

関
連

サ
ー

ビ
ス 電

気
、

化
粧

品
、

複
合

サ
ー

ビ
ス

会
員

、
健

康
食

品
、

商
品

一
般

他
の

内
職

・
副

業
電

気
、

医
療

保
険

、
不

動
産

関
連

資
格

講
座

、
光

フ
ァ

イ
バ

ー
、

中
古

住
宅

デ
ジ

タ
ル

コ
ン

テ
ン

ツ
そ

の
他

、
光

フ
ァ

イ
バ

ー
、

電
気

、
土

地
・

建
物

・
設

備
一

般
、

電
気

温
水

器
、

役
務

そ
の

他
サ

ー
ビ

ス
、

モ
バ

イ
ル

デ
ー

タ
通

信

光
フ

ァ
イ

バ
ー

、
電

気
、

デ
ジ

タ
ル

コ
ン

テ
ン

ツ
そ

の
他

、
興

信
所

、
商

品
一

般
、

新
築

分
譲

マ
ン

シ
ョ

ン
、

普
通

生
命

保
険

役
務

そ
の

他
サ

ー
ビ

ス
、

結
婚

相
手

紹
介

サ
ー

ビ
ス

、
金

融
関

連
サ

ー
ビ

ス
そ

の
他

、
光

フ
ァ

イ
バ

ー
、

土
地

・
建

物
・

設
備

一
般

、
他

の
行

政
サ

ー
ビ

ス
、

消
火

器

電
気

、
か

に
、

商
品

一
般

、
魚

、
工

事
・

建
築

、
消

火
器

、
デ

リ
バ

テ
ィ

ブ
取

引

電
気

、
光

フ
ァ

イ
バ

ー
、

役
務

そ
の

他
サ

ー
ビ

ス
、

商
品

一
般

、
健

康
食

品
、

か
に

、
Ｉ

Ｐ
電

話

フ
ァ

ン
ド

型
投

資
商

品
、

商
品

一
般

、
デ

ジ
タ

ル
コ

ン
テ

ン
ツ

そ
の

他

複
合

サ
ー

ビ
ス

会
員

、
健

康
食

品
、

英
会

話
教

材
、

他
の

教
室

・
講

座
、

他
の

デ
リ

バ
テ

ィ
ブ

取
引

、
外

国
語

・
会

話
教

室
、

フ
ァ

ン
ド

型
投

資
商

品

健
康

食
品

フ
ァ

ッ
ク

ス
、

健
康

食
品

、
健

康
器

具
化

粧
品

、
健

康
食

品
化

粧
品

不
明

合合
計計

保
健

衛
生

品
そ

の
他

、
化

粧
品

、
商

品
一

般
、

他
の

保
健

衛
生

品
、

他
の

医
療

用
具

ス
ー

ツ
、

被
服

品
一

般
、

商
品

一
般

婦
人

靴
着

物
類

、
イ

ヤ
リ

ン
グ

、
被

服
品

一
般

、
指

輪
、

紳
士

・
婦

人
洋

服

着
物

類
、

他
の

ア
ク

セ
サ

リ
ー

、
靴

、
ネ

ッ
ク

レ
ス

、
被

服
品

一
般

、
貴

金
属

、
ア

ク
セ

サ
リ

ー

健
康

食
品

マ
フ

ラ
ー

類
、

保
健

衛
生

品
そ

の
他

、
玩

具
・

遊
具

商
品

一
般

、
他

の
洋

装
下

着
他

の
台

所
消

耗
品

、
商

品
一

般
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件
数

*
計

％
件

数
*
計

％
件

数
*
計

％
件

数
*
計

％
件

数
*
計

％

男
6
5

2
6

2
6

4
4

5
8

女
4
4

3
5

4
0

4
0

5
5

男
1
4
9

1
1
7

1
2
1

1
2
1

1
3
0

女
1
9
8

1
4
5

1
1
5

1
3
4

1
7
3

男
1
8
1

1
5
1

1
2
4

1
3
3

1
5
0

女
2
2
0

1
8
5

1
6
0

1
8
9

2
0
5

男
2
4
7

2
4
8

2
0
2

1
8
3

2
3
7

女
3
2
2

2
9
4

2
9
7

3
2
6

3
3
7

男
2
8
3

2
5
8

2
2
5

1
9
7

2
8
8

女
3
3
3

5
0
3

4
6
8

4
1
7

4
1
9

男
3
7
7

3
2
4

2
9
7

3
0
3

3
3
8

女
2
9
6

5
4
9

5
3
6

3
4
6

3
7
3

男
4
0
4

3
2
7

4
1
9

4
5
8

5
6
1

女
4
2
2

5
0
7

5
8
4

5
4
3

5
1
4

男
2
9
6

2
9
6

3
4
3

3
6
6

3
7
3

女
2
4
4

2
3
1

2
6
8

2
9
6

2
8
0

男
2
,
0
0
2

4
6
.
0

1
,
7
4
7

3
9
.
3

1
,
7
5
7

3
9
.
4

1
,
8
0
5

4
1
.
2

2
,
1
3
5

4
5
.
0

女
2
,
0
7
9

4
7
.
7

2
,
4
4
9

5
5
.
1

2
,
4
6
8

5
5
.
3

2
,
2
9
1

5
2
.
3

2
,
3
5
6

4
9
.
7

－
－

－
－

－

Ｒ
元

Ｒ
２

2
0
歳

未
満

1
1
1

2
.
5

6
6

1
.
5

6
6

1
.
5

8
6

2
.
0

1
1
6

2
.
4

4
0
歳

代
5
7
0

1
3
.
1

5
4
5

1
2
.
3

5
0
0

1
1
.
2

８８
　　

契契
約約

者者
のの

傾傾
向向

契
約

者
の

性
別

・
年

齢
別

件
数

　
　

　
　

　
　

　
　

年
度

 
年

齢
・

性
別

Ｈ
２

８
Ｈ

２
９

Ｈ
３

０

2
5
8

5
.
9

3
0
8

6
.
5

3
0
歳

代
4
0
1

9
.
2

3
4
2

7
.
7

2
8
5

2
0
歳

代
3
4
9

8
.
0

2
6
3

5
.
9

2
3
7

5
.
3

5
1
0

1
1
.
6

5
7
4

1
2
.
1

6
.
4

3
2
3

7
.
4

3
5
5

7
.
5

6
0
歳

代
6
7
3

1
5
.
5

8
7
6

1
9
.
7

5
0
歳

代
6
1
9

1
4
.
2

7
6
2

1
7
.
2

8
3
5

1
8
.
7

6
5
0

1
4
.
8

7
1
3

1
5
.
0

1
5
.
6

6
1
4

1
4
.
0

7
0
7

1
4
.
9

6
9
4

2
2
.
6

1
,
0
0
5

2
2
.
9

1
,
0
7
7

2
2
.
7

不
明

・
そ

の
他

8
0
2

1
8
.
4

7
5
2

1
6
.
9

7
0
歳

以
上

8
3
0

1
9
.
1

8
3
6

1
8
.
8

1
,
0
1
0

4
,
7
4
5

※
「

*
計

」
欄

に
は

性
別

不
明

者
を

含
む

計

件
　

　
数

4
,
3
5
5

4
,
4
4
2

4
,
4
6
3

4
,
3
8
4

8
3
6

1
8
.
7

9
3
8

2
1
.
4

8
9
5

1
8
.
9
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９９
　　

相相
談談

のの
多多

いい
商商

品品
･･
ササ

ーー
ビビ

スス

商
品
･
サ
ー
ビ
ス
名

件
数

％
商
品
･
サ
ー
ビ
ス
名

件
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令令和和２２年年度度　　消消費費生生活活相相談談件件数数（（受受付付窓窓口口別別））

商品一般 食料品 住居品 光熱水品 被服品 保健衛生品 教養娯楽品

311 320 156 58 174 308 316

内苦情 287 291 141 49 165 285 301

120 124 62 24 87 106 116

内苦情 106 122 58 21 86 101 111

431 444 218 82 261 414 432

内苦情 393 413 199 70 251 386 412

車両・乗り物 土地・建物・設備 他の商品 商品関連役務 役務 他の相談 合　計

70 98 4 268 1,179 117 3,379

内苦情 64 85 2 242 1,044 72 3,028

31 43 2 99 516 36 1,366

内苦情 31 38 2 88 479 15 1,258

101 141 6 367 1,695 153 4,745

内苦情 95 123 4 330 1,523 87 4,286

２．重大事故等が発生するおそれ、あるいは発生したもの

商品一般 食料品 住居品 光熱水品 被服品 保健衛生品 教養娯楽品 車両・乗り物

1 23 5 1 0 13 2 1

0 1 4 0 1 3 2 0

1 24 9 1 1 16 4 1

土地・建物・設備 レンタル・リース・貸借 教養・娯楽サービス 保健・福祉サービス 合計

2 2 1 9 60

0 1 1 1 14

2 3 2 10 74

食料品 住居品 教養娯楽品 合計

0 3 1 4

1 2 1 4

1 5 2 8

３．内容別

安全・衛生 品質・機能役務品質 法規・基準 価格・料金 計量・量目 表示・広告 販売方法

138 449 95 548 3 266 1,426

27 189 39 225 3 259 856

165 638 134 773 6 525 2,282

契約・解約 接客対応 包装・容器 施設・設備 買物相談 生活知識 その他

1,956 544 4 3 19 8 35

886 218 1 1 4 9 11

2,842 762 5 4 23 17 46

奈　良

中南和

合　計

①　１００円ショップで購入した延長コードが発火し床まで焦げた。現在、業者が調査中だが消費生活センターに情報提供しておきたい。
②　こたつ掛布団を洗濯機の標準コース（乾燥なし）で洗っていたところ、洗面所の方から焦げ臭いにおいがしたので行ってみると、ふとんの生地（ポリエステル１００％）
　が洗濯機上部に引っかかっており、引っ張られて摩擦で溶けて焦げたような状態になっていた。洗濯機側には見た限り、損傷・故障箇所はないように思う。購入して３か月
　ほどしか経っていないが、このまま使い続けて大丈夫なのかと不安である。購入店にもメーカーにもまだ申し出ていないが、できれば無償で交換してほしい。
③　購入後２年のオーブントースターがスイッチを入れていないのに加熱し、スイッチを切ったが１時間後発煙した。通報したい。
④　レンジ調理後、設定が勝手にオーブンに切替わり空焚きになっていた。販売店を通じ原因究明をメーカーに依頼中。同種事例はあるか。

奈　良

中南和

合　計

合　計

中南和

合　計

奈　良

中南和

合　計

①　隣の敷地の畑で撒かれる除草剤で呼吸器の状態が悪い。所有者に苦情を言ったが改善しない。農薬散布の基準等あれば教えてほしい。
②　美容外科で足に脂肪溶解注射を受けた後、発疹がでて皮膚科で治療している。美容外科に慰謝料を請求したい。
③　スーパーで購入したレーズンを食べたところ、舌がヒリヒリする違和感を覚えた。また、喉の奥も痛くなった。私だけでなく一緒に食べた姉も同様の症状が起きてい
　る。メーカーに連絡したら、回収に来ると言われた。しかし、メーカーに調べてもらっても自社に都合のよい結果しか出さないのではないか。
④　届いた商品を使用したところ、瞼が腫れたので使用を中止した。業者に「肌に合わないので返品したい」と電話したところ、「定期コースなので３回購入が条件。
　１回目でやめるのならば定価１６５２２円なのでその差額を支払ってもらったら解約を受け付ける」と言われた。
⑤　痩身エステの施術で肋骨をねん挫した。エステ店は治療費を負担すると言っているが、怪我のせいで仕事や家族の介護に支障をきたしたので、治療費だけでは不満。
　どこに相談したらいいか。
⑥　この施術では、注入器で充填剤を注入された。その際「この薬剤は水と同じ成分なので数年すると体に吸収されて胸は元の状態になる」と説明を受けた。２年後に、
　右胸が化膿し、皮膚が破れ、そこから充填剤が流出した時、施術を受けた病院に行き、苦情を伝えたところ「左胸の薬剤を抜きましょうか」と言われたが、その時点で
　左胸には問題がなく、薬剤を抜くと左胸にも傷跡が残ると思って断ったが、１３０万円支払った手術代の返還交渉をし、この件について他には口外しないなどを約束し
　て和解書にサインをし、６０万円の返還を受けた。５年過ぎ、左胸に拘縮が起こり、胸の一部が固くなるとともに形がごつごつ歪になってきた。調べてみると注入され
　た薬剤には発がん性もあると言うことだ。どうしたら良いだろうか。施術を受けた患者であることを隠して施術を受けた病院に電話で問い合わせたところ「現在はこの
　充填剤を使用した豊胸施術は実施していない」とのことで、理由を聞くと「安全性に不安があるため」との返答だった。賠償を求めたいが可能か。

ｂ.危険品

奈　良

中南和

奈　良

１．商品別件数

奈　良

中南和

合　計

奈　良

中南和

合　計

ａ.危害品
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４．特定商取引法対象　販売方法別件数

５．特定商取引法対象　契約者の年代別件数

不明は年齢不明者を示す 合計欄には性別不明者を含む

６．特定商取引法対象　販売方法別商品・役務別件数

合計

７．商品テスト件数　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

８．月別相談件数

359 4,286377 368 345 312 341 316内苦情 411 396 352 372 337

377 355 379 360 398 4,745

114 1,258

合 計 455 432 388 412 371 415 403

119 116 115 76 108 100内苦情 104 95 108 101 102

117 87 114 114 121 1,366

245 3,028

中 南 和 115 106 115 108 109 132 128

258 252 230 236 233 216内苦情 307 301 244 271 235

260 268 265 246 277 3,379

３月 合計

奈 良 340 326 273 304 262 283 275

９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月

0

中南和

合 計 1 2 3

４月 ５月 ６月 ７月 ８月

中 南 和 0 0 0

市 町 村 0 1 1

被服品 クリーニング 合　　計

奈 良 1 1 2

0 0 1

リースサービス 興信所 衛生設備工事

12

中国茶 修理サービス 賃貸アパート

1
1

1

0 0 0
1

1
1

1
11

1
1計

奈良
1

1
1

1

その他無店舗 保健衛生品その他 商品一般

0 0

0
3

1
2

2
2

1

中南和 1 2 2 0 1
1

0
1

1
1

1

廃品回収サービス 食卓用品 普通・小型自動車

27
計

奈良
4

3
4

2

訪問購入 商品一般 着物類 被服品一般 他のアクセサリー 靴

1
1

1

1 0

2
2

2
2

中南和 2 3 0 0 0

他の洋装下着 他の保健衛生品 他の魚介加工品

25
計

奈良
6

4
6

3

ﾈｶﾞﾃｨﾌﾞ･ｵﾌﾟｼｮﾝ 商品一般 保健衛生品その他 玩具・遊具 化粧品 健康食品

1
1

1

0 0 0
2

2

2
15

8
14

5
11

7

中南和 10 9 7 9 4
9

8
8

2
2

2

かに
デジタルコンテ
ンツその他

ソーラーシステム

191
計

奈良
29

19
25

16

電話勧誘販売 電気 光ファイバー 商品一般
役務その他
サービス

健康食品

5
4

2

1 3

3
0

3
2

中南和 4 0 1 3 1

電気
デジタルコンテ
ンツその他

他の教室・講座

38
計

奈良
9

5
6

6

ﾏﾙﾁ･ﾏﾙﾁまがい 複合サービス会員 健康食品 化粧品 商品一般 ファンド型投資商品

2
1

1

0 0 0
5

4

17 7
146

112
145

113
73

43

中南和 82 78 34 32 30
58

44
39

5
12

9
12

保健衛生品その
他

役務その他
サービス

他のネット通信
関連サービス

1,983
計

奈良
255

173
253

175

通信販売 健康食品
デジタルコンテ
ンツその他

商品一般 化粧品
アダルト情報
サイト

22
32

25

14

287
計

奈良
53

33
30

24 6
8

6

3 6 2
16

12
15

11
14

9

中南和 20 6 4 4

5 6 7 8

訪問販売 新聞 修理サービス リフォーム工事 光ファイバー 電気温水器 電気
役務その他
サービス

リースサービス

1 2 3 4

合計 96 170 209 370 404

合
計

男性 45 74 81 147

213 260 117 1,335251

403 562 305 44 2,563

301 147 1,137

172 53 11 776

無回答 3 1 0 0

女性 48 95 128 223

0 1 1 41 44 91

合計 28 56 73 129 133 121

153 189

14

282 390 252 33

416

無回答 3 0 0 0 0 0 1 21 11 36

70 18

1,787

中
南
和

男性 11 25 31

合計 68 114 136 241 271

324

女性 14 31 42 83 85 73

46 48 48 101

166

0 1 0 20 33 55

140 190 99 919

団体 合計

奈
良

男性 34 49 50 101 105 141

無回答 0 1 0 0

200 133 813

女性 34 64 86 140

20歳未満 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳以上 不明

内苦情 269 1,919 32 183 20 23 12 2,458

9 2 747

合 計 287 1,983 38 191 25 27

内苦情 89 567 9 66 5

12 2,563

中 南 和 98 575 10 73 7 11 2 776

内苦情 180 1,352 23 117 15 14 10 1,711

訪問購入 その他無店舗 合　　計
奈 良 189 1,408 28 118 18 16

訪問販売 通信販売 マルチ・マルチまがい 電話勧誘販売 ネガティブ・オプション

10 1,787

－ 42－



９９．．市市町町村村別別受受付付件件数数

内訳

市町村 契約者住所 相談者住所 契約者住所 相談者住所 契約者住所 相談者住所 契約者住所 相談者住所 契約者住所 相談者住所 契約者住所 相談者住所 契約者住所 相談者住所

奈良市 1,075 1,106 9 12 1,084 1,118 1,017 1,047 20 24 1,037 1,071 47 47

大和高田市 51 52 178 188 229 240 69 68 157 178 226 246 3 △ 6

大和郡山市 187 189 8 11 195 200 141 148 5 5 146 153 49 47

天理市 137 144 11 12 148 156 113 122 8 10 121 132 27 24

橿原市 140 146 208 218 348 364 152 165 155 164 307 329 41 35

桜井市 86 85 57 62 143 147 87 86 39 44 126 130 17 17

五條市 67 70 57 59 124 129 66 66 45 50 111 116 13 13

御所市 50 50 68 69 118 119 52 54 58 63 110 117 8 2

生駒市 138 146 3 3 141 149 93 100 2 1 95 101 46 48

香芝市 133 136 142 150 275 286 129 133 118 128 247 261 28 25

葛城市 77 77 112 118 189 195 57 59 106 110 163 169 26 26

宇陀市 82 81 41 40 123 121 82 82 39 42 121 124 2 △ 3

山添村 8 7 0 0 8 7 5 5 0 0 5 5 3 2

平群町 89 95 6 6 95 101 90 92 3 3 93 95 2 6

三郷町 70 71 13 12 83 83 69 72 16 18 85 90 △ 2 △ 7

斑鳩町 115 117 12 13 127 130 97 99 10 11 107 110 20 20

安堵町 21 22 4 4 25 26 37 38 1 1 38 39 △ 13 △ 13

川西町 23 24 13 14 36 38 35 37 3 3 38 40 △ 2 △ 2

三宅町 31 31 11 13 42 44 22 22 8 9 30 31 12 13

田原本町 103 105 32 34 135 139 103 104 33 37 136 141 △ 1 △ 2

曽爾村 6 6 2 2 8 8 5 5 1 1 6 6 2 2

御杖村 0 0 0 0 0 0 3 4 2 3 5 7 △ 5 △ 7

高取町 27 27 16 19 43 46 21 23 7 9 28 32 15 14

明日香村 13 12 9 9 22 21 15 15 13 13 28 28 △ 6 △ 7

上牧町 51 52 32 33 83 85 59 60 18 19 77 79 6 6

王寺町 76 74 27 29 103 103 66 69 13 16 79 85 24 18

広陵町 59 65 64 68 123 133 46 47 45 53 91 100 32 33

河合町 51 53 31 32 82 85 69 74 27 32 96 106 △ 14 △ 21

吉野町 16 17 12 11 28 28 17 20 10 9 27 29 1 △ 1

大淀町 53 51 37 39 90 90 41 39 39 43 80 82 10 8

下市町 7 7 16 18 23 25 8 7 18 16 26 23 △ 3 2

黒滝村 1 2 2 2 3 4 0 0 1 1 1 1 2 3

天川村 2 4 2 2 4 6 0 0 2 3 2 3 2 3

野迫川村 1 1 1 1 2 2 2 2 0 0 2 2 0 0

十津川村 6 7 5 5 11 12 7 7 6 6 13 13 △ 2 △ 1

下北山村 1 1 5 5 6 6 2 2 1 1 3 3 3 3

上北山村 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0

川上村 1 1 1 2 2 3 4 4 2 2 6 6 △ 4 △ 3

東吉野村 3 3 3 3 6 6 4 5 2 3 6 8 0 △ 2

県内その他 184 172 34 39 218 211 157 147 48 30 205 177 13 34

その他（県外等） 138 70 81 8 219 78 164 77 96 16 260 93 △ 41 △ 15

合　　　計 3,379 3,379 1,366 1,366 4,745 4,745 3,207 3,207 1,177 1,177 4,384 4,384 361 361

※　県内その他 ： 奈良県内居住であることは判明しているが、市町村名が不明・未回答
※　その他（県外等） ： 県外居住者、外国人、住所地不明・未回答

令和２年度 令和元年度
対前年増減数

奈　　良 中南和 合　　計 奈　　良 中南和 合　　計

－ 43－
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