
■平城宮跡指定管理者募集にかかる質問と回答（令和７年９月１２日更新版）

質問
No.

資料名 頁 項目名 質問事項 回答

1 募集要項 6
５（１）②イ）イベント運営
業務

年間6回とありますが、各月に1回ずつです
か。また、1回は、複数日に開催でも良いので
しょうか。

募集要項６ページに記載のとおり、閑散期（７月～９
月、１月～３月）におけるイベントとして、各月１回ず
つ実施してください。
また、複数日開催するイベントを、1回のイベントとし
て実施して構いません。

2 募集要項 6
５（１）②イ）イベント運営
業務

年間6回とありますが、6回以上の開催は、指
定管理業務として可能でしょうか。可能であれ
ば、指定管理費用を使用しても大丈夫でしょう
か。

募集要項６ページに記載のとおり、イベント運営業務と
して実施するイベントは年間６回までです。
それ以外に実施するイベントは、募集要項７ページ記載
の自主事業に関する業務として実施してください。

3 募集要項 6
※「奈良スーパーアプ
リ」の利用

スーパーアプリは、レンタサイクルや自主事業
の予約にも使用できますか。その際の費用負
担はどうなりますでしょうか。

仕様書別紙5の奈良スーパーアプリ利用要綱第３条
において、奈良スーパーアプリは指定管理業務に
用いることが基本とされています。
ただし、自主事業については、県と別途協議する
こととします。

費用負担については、指定管理業務に必要なライ
センス料は県が負担し、自主事業により追加的に
発生するライセンス料が生じる場合は指定管理者
の負担とします。

4 募集要項 12 （４）実績評価の反映

現指定管理者は、実績評価が反映されるとあ
りますが、構成企業が増えた場合や、代表企
業が変更になった場合や、グループ名が変更
になった場合は、過去の実績評価の反映がさ
れるのでしょうか。

管理運営体制（様式9-2-1）又は類似施設の管理運
営実績（様式13）など、提出書類から現指定管理
者の管理運営体制を踏襲したものであることが判
断できる場合は、実績評価を反映します。

5

募集要項

平城宮跡歴史公
園の指定管理に
関する協定書
（案）

４

４

⑷文書管理

（文書管理)
第11条

募集要項には「管理運営業務を行うにあたり
作成し又は取得した文書等は、適正に管理
し、５年間保存すること。」とあり、協定書（案）
には「本業務を行うにあたり作成し又は取得し
た文書等を適正に管理し、当該文書等を作成
し又は取得した年度終了後最長7年間保存し
なければならない。」とありますが、保存期間
は、募集要項に記載の５年間との理解でよろし
いでしょうか。

募集要項4頁(5)に記載のとおり、インボイス制度への対
応に係るインボイスの写しについては約７年間※保存し
てください。
この文書以外の管理運営業務を行うにあたり作成し又は
取得した文書等は、適正に管理し、５年間保存してくだ
さい。

※「約７年間」とは、「その交付した日の属する課税期
間の末日の翌日から２月を経過した日から７年間」を指
します。

6 募集要項 5
⑺地域防災計画にお
ける位置付け

「平城宮跡歴史公園は国営公園区域の一部
が奈良市広域避難場所に指定されていま
す。」とありますが、この点に関し、指定管理者
が行う役割について、奈良県として定めたもの
があればお示しください。

奈良県として定めたものはありません。
不可抗力等発生時は、募集要項15頁に記載の内容、協定
書（案）第46条第３項又は第４項に基づき、県が施設の
利用制限、応急活動への参加を要請したときは、これに
最大限協力するよう努めてください。

7 募集要項 6
⑵施設、設備の使用承
認及び利用の制限に
関する業務

「宮跡展望室（貸会議室）の予約申込みにつ
いては、オンライン予約ができるよう整備してく
ださい。」とあり、また「オンラインによる施設予
約については、奈良県が提供する「奈良スー
パーアプリ」を利用して業務を行っていただく
ことを原則としています。」とあります。
「奈良スーパーアプリ」を用いたオンラインによ
る施設予約に関して、当公園での運用上の課
題（システムの不具合や苦情等が発生するお
それなど）があればご教示ください。

平城宮跡歴史公園では、現在、奈良スーパーアプリを利
用していません。

8 募集要項 6
⑵施設、設備の使用承
認及び利用の制限に
関する業務

「オンラインによる施設予約については、奈良
県が提供する「奈良スーパーアプリ」を利用し
て業務を行っていただくことを原則としていま
す。」とあり、また「インターネットを利用できな
い公園利用者のために、従来からの利用申込
書による予約等オンライン以外の方法による
予約も適正に受け付けてください。」とありま
す。

予約の受付方法（キャンセル時の返金対応等
含む）は、利用者の利便や指定管理者の収支
にも関わるため、県と協議の上、オンライン予
約業務について、例えば、
①「奈良スーパーアプリ」を利用しない
②「奈良スーパーアプリ」を利用するが、電子
収納機能は利用しない
といった運用は可能との理解でよろしかったで
しょうか。

募集要項6ページに記載のとおりです。
なお、奈良スーパーアプリを利用して、電子収納機能は
利用しないという運用も可能です。



質問
No.

資料名 頁 項目名 質問事項 回答

9 募集要項 7
⑶公園施設の維持管
理に関する業務

「維持管理の対象となる備品は、業務仕様書
別紙１の備品一覧に記載のとおりです。」とあり
ますが、指定管理期間開始前に、県職員立会
のもとで、一覧記載の備品の現物・数量の確
認をしていただけるとの理解でよろしいでしょう
か。

ご理解のとおりです。

10 募集要項 7
⑶公園施設の維持管
理に関する業務

「なお、指定管理期間中に利用料金収入や指
定管理委託料を使用して更新または新規取
得された備品の所有権は、県に帰属します。」
との記載があります。
更新または新規取得時に、県に対する寄附手
続きを行うとの理解でよろしいでしょうか。

備品の所有権等は、協定書（案）第４条の２に基
づき、手続きを進めてください。

11 募集要項 7
⑶公園施設の維持管
理に関する業務

「通常有すべき安全性を欠いている場合又は
放置することにより通常有すべき安全性を欠く
おそれのある場合には、県は、一件100万円
以下の修繕について、指定管理者に実施を
命じることがあります。」とのことですが、修繕に
要する費用である「各年度3,100千円」の範囲
内における命令との理解でよろしいでしょう
か。

ご理解のとおりです。

12 募集要項 10
⑹「利用者満足度調
査」の実施及び施設
サービス向上への活用

利用者満足度調査を実施し、県との間で改善
の取組について確認するとのことですが、現
指定管理期間における利用者からの改善要
望について開示してください。

現指定管理期間では、公園利用者から主に施設の
案内、イベントスタッフの対応について苦情、要
望がありました。

13 募集要項 10 ⑺通信環境の整備

「施設内においてインターネットが利用できる
Ｗｉ-Ｆｉ環境を整備してください。」とあります
が、現状での通信環境についてご教示くださ
い。（現状の環境をそのまま引き継ぐことには
ならないのでしょうか。あるいは、次期指定管
理者が独自で整備等するのでしょうか。）

現在、屋内外でフリーWi-Fiの通信環境を整備して
います。

14 募集要項 12 ８　管理に要する経費

<参考>として、令和8年度から令和10年度まで
の指定管理料積算額が記載されているが、国
の施策により最低賃金が大幅に上昇している
ことや物価が高騰している中、毎年度減少し
ている理由及び奈良県としての考え方並びに
各年度の積算額の算出根拠（内訳等）をお示
しください。

過年度収支実績、指定管理者募集時の人件費等を
踏まえ、指定管理期間の委託料を算出していま
す。

15 募集要項 13
（１）利用料金制(承認
料金制）の採用

減免措置が可能という事ですが、時間帯、季
節（期間）を区切っての減免は、可能でしょう
か。

募集要項13ページに記載の障害者及び障害者団体に対し
て行う減免措置は、時間帯、季節（期間）を問わず、常
に行ってください。
指定管理者の提案により行う減免措置は、時間帯、季節
（期間）を区切って行うなどの提案も可能ですが、募集
要項13ページに記載のとおり、減免を行った場合につい
て、県から減免した額に相当する金額の補填はありませ
ん。

16

募集要項

管理運営業務仕
様書

13

1～2

〈参考〉指定期間の指
定管理料積算額

３　主な施設の運営時
間

光熱水費に関して、以下をご教示ください。
⑴各年度積算額における指定管理業務に係
る光熱水費の内訳額
⑵上記⑴の光熱水費の内訳額は、仕様書に
示された「各施設の休館日、開館時間等の想
定」に基づくものか、あるいは、天平みつき館
の一時閉館を織り込んだものか
※平城宮跡歴史公園のホーム頁（R7.8.7時
点）を拝見すると、「運営予算の費用対効果の
選択と集中という観点により、電気の使用量を
見直すこととなりました。」とあり、天平みつき館
について、2025年８月６日から９月21日まで一
時閉館としている
⑶指定管理業務に係る過年度の光熱水費の
内訳実績額（過去５年間）

別添資料をご確認ください。

17 募集要項 13
⑴利用料金制（承認料
金制）の採用

利用料金制が採用されている各施設の利用
実績及び利用料金収入額をお示しください。
（過去５年間）

別添資料をご確認ください。



質問
No.

資料名 頁 項目名 質問事項 回答

18 募集要項 13
⑴利用料金制（承認料
金制）の採用

奈良県都市公園条例第20条第４項に「指定管
理者は、知事の定めるところにより、利用料金
を減免することができる。」とあります。「知事の
定め」の内容については、「平城宮跡歴史公
園の指定管理に関する協定書（案）」第40条
記載の内容と理解してよろしいでしょうか。

なお、「このほかにも減免措置を行う予定があ
る場合は提案してください」とありますが、この
場合は、別途知事が定めることになるとの理解
でよろしいでしょうか。

協定書（案）第40条の利用料金の減免は、条例第
20条第４項に基づくものです。
条例第20条第２項の別表に掲げる使用料の額を超
えない範囲内で提案してください。

19 募集要項 13
⑴利用料金制（承認料
金制）の採用

「本公園では少なくとも障害者及び障害者団
体に対して、次のとおり減免措置を行ってくだ
さい。」とありますが、現在、団体登録をした場
合は減免されていると思います。現在の減免
の運用等（減免対象・減免実績）についてご教
示ください。

現在は協定書（案）第40条に基づく利用料金の減
免のみ行っています。

20 募集要項 14 ⑸委託料の精算

「ただし、委託料上限額の積算には、指定管
理者が実施する修繕に要する費用として各年
度3,100千円を含んでおり、修繕に使用しな
かった額については、原則として年度ごとに精
算するものとしますが、指定期間の最終年度
を除き、使用しなかった額を翌年度に繰越し
て使用することも可能とします。」との記載につ
いて、各年度で3,100千円を超過した場合（緊
急対応が必要だった場合等）、執行過少時と
同様に超過分を翌年度に繰り越すこと（前年
度超過額を翌年度修繕費用3,100千円から相
殺）は可能かご教示ください。

委託料の精算は、募集要項14頁に記載のとおりで
す。

21 募集要項 14 ⑸委託料の精算

「VRシアター運営にかかる人件費として各年
度4,399千円を含んでおり」と記載されていま
すが、この金額は、前回募集時（3,328千円）
から32％の増額となっています。仕様書にも
VRシアター運営業務の人員配置の記載があ
りませんが、この人件費の根拠及び前回募集
時よりも増額となった理由をお示しください。

質問No.14の回答をご確認ください。

22 募集要項 14 ⑸委託料の精算

「修繕に要する費用として各年度3,100千円を
含んでおり、修繕に使用しなかった額につい
ては、原則として年度ごとに精算」とあります
が、修繕の実績を開示してください。（過去5年
間）

別添資料をご確認ください。

23

募集要項

平城宮跡歴史公
園の指定管理に
関する協定書
（案）

15

11～13

⑴損害賠償義務

（リスク分担）
第42条

募集要項及び協定書（案）第42条2に「指定管
理者は、県が自ら実施するイベント等の管理
運営業務に伴い休業等のリスクが発生した場
合を含め、いかなる場合においても、県に対し
休業補償等を請求することができない。」と記
載されていますが、具体的にどのような事象が
想定されているか、ご教示ください。
また、当該事象（例えば、「第77回全国植樹祭
（R9春季開催予定）」等）で、指定管理業務の
一部休止を余儀なくされた場合、休業補償等
の請求はできないが、委託料の減額もないと
の理解でよろしいですか。

なお、協定書（案）第42条 1に記載されている
県のリスク分担に係るものは第42条2の適用外
との理解でよろしいですか。

第77回全国植樹祭他、平城宮跡内で県が関連する
イベント等を想定しています。
これを含め、本協定に特段の定めのない事項は協
定書（案）第64条に基づき協議により定めるもの
とします。



質問
No.

資料名 頁 項目名 質問事項 回答

24

募集要項

平城宮跡歴史公
園の指定管理に
関する協定書
（案）

15

13

９（2）不可抗力等発生
時の対応

（不可抗力等発生時の
対応）
第45条

募集要項に「不可抗力等の発生に起因して
県、指定管理者又は第三者に損害や増加費
用が発生した場合、県と指定管理者は協議を
行い、不可抗力等の判定や費用負担等を決
定するものとします。」とありますが、協定書
（案）には「不可抗力等の発生に起因して甲
（県）又は乙（指定管理者）に損害・損失が発
生した場合は、甲（県）と乙（指定管理者）は協
議を行い、その費用の負担等について決定す
るものとする。」とあります。
※協定書（案）に第三者の記載はありません。

募集要項に記載された第三者とは具体的に
何を指すでしょうか。
また、県や第三者に増加費用が発生した場合
において、指定管理者の責めによらないケー
スであっても、指定管理者がその費用の一部
を負担することがあり得るのでしょうか。
（なお、ｐ８「(７) 業務の役割分担」において、
「事故、災害等による施設の修繕」は、指定管
理者の責めに帰する場合を除いて、県の役割
となっています。）

第三者とは、本県及び指定管理者以外のものを指
します。
リスク分担は、協定書（案）第42条に基づき行う
ものとします。

25 募集要項 15
⑵不可抗力等発生時
の対応

「指定管理者が不可抗力等により業務の一部
を実施できなかった場合、県は、指定管理者
との協議のうえ、指定管理者がこれにより免れ
た業務に係る費用の額を委託料から減額する
ことができるものとします。」とあります。
逆に、指定管理者が業務の一部を実施できな
くなったことにより収入が減少した場合、県によ
る補填が行われることがある（委託料減額分と
の相殺を含む）と理解してよろしいでしょうか。

募集要項15頁に記載のとおりです。

26 募集要項 16
１０（１）応募及び選定ス
ケジュール

質問事項の回答日から申請書受付まで３連休
を挟むので回答に対する対応をして提出する
のに時間がありません。受付期間の延長を考
えては頂けないでしょうか。

応募及び選定スケジュールは、募集要項16ページに記載
のとおりです。

27 募集要項 16
１０（１）応募及び選定ス
ケジュール

質問の受付に対して回答日が９月１２日１回で
の回答ではなく、適宜、回答でき次第にして頂
けないでしょうか。回答日から申請受付までに
対応する日時が少ないのでよろしくお願いい
たします。

応募及び選定スケジュールは、募集要項16ページに記載
のとおりです。

28 募集要項 別紙７

平城宮跡内県営公園
区域で実施されたイベ
ント（令和５年度～令和
６年度）

実施されたイベントの中で、指定管理者が主
催者となって開催したもの（単独開催・共催）を
ご教示ください。

募集要項別紙７に記載のイベントは、自主事業も
含め、指定管理者が主催または共催により実施し
たものです。

29

平城宮跡歴史公
園の指定管理に
関する協定書
（案）

7
（所有権・維持管理）
第２７条

「甲（奈良県）は、指定期間中、本業務に基づ
き乙（指定管理者）が設置した管理運営を行う
施設等の所有権を保有するものとする。」とあ
りますが、施設等の設置時に、県に対する寄
附手続きを行うとの理解でよろしいでしょうか。
なお、ここでいう施設等として具体的にどのよう
なものが想定されているのか、何故所有権の
移転が必要となるのかをご教示ください。

また、所有権の移転に伴い、指定管理者の権
利及び義務も奈良県に移転することになるの
でしょうか、併せてご教示ください。

利用料金収入や指定管理委託料を使用して、本業
務に基づき指定管理者が設置した管理運営を行う
施設等の所有権・維持管理は、協定書（案）第27
条に基づき、手続きを進めてください。

30

平城宮跡歴史公
園の指定管理に
関する協定書
（案）

8
（決算書類の提出)
第31条

上場していない中小企業等であって、自社の
決算時にキャッシュフロー計算書を作成して
いない（作成義務が無い）場合は、キャッシュ
フロー計算書の提出はしなくてよいとの理解で
よろしいでしょうか。

ご理解のとおりです。



質問
No.

資料名 頁 項目名 質問事項 回答

31
募集要項別冊
様式

－ －
様式に「㊞」とあるものの、提出書類には印鑑
証明等がありませんが、代表者印を押印する
との理解でよろしいでしょうか。

ご理解のとおりです。

32

募集要項別冊
様式9-6-1、様
式9-6-2、様式
9-6-3

募集要項

―

P12

―

８　管理に要する経費

様式9-6-1の下欄に、「注3　県が提示した指
定期間の委託料上限額（４１２，５７８，０００円）
を上回る額を記載しないこと。」との記載があり
ます。
このため、募集要項に＜参考＞として、指定
期間の指定管理料積算額（予算成立前）が記
載されていますが、事業計画書で提案する各
年度の指定管理料が、＜参考＞における当
該年度の指定管理料を超過していたとしても、
３ヵ年分の合計金額が指定期間の委託料上限
額（412,578,000円）を上回っていなければ、問
題ないとの認識でよろしいでしょうか。

ご理解のとおりです。

33
募集要項別冊
様式16
発注実績報告書

－ －

「○対象期間：令和６年７月30日から令和７年
７月31日まで」とあり、発注した物品又は業務
の内容、発注金額、発注日、支払日等を記入
することになっていますが、例えば、契約期間
が令和６年４月１日から令和７年３月31日まで
等の年度契約の場合の記載方法等について
ご教示ください。

発注日が対象期間内のものになります。
発注日が対象期間内であれば、契約履行中又は支
払期限未到来のため、支払が完了していないもの
も含まれます。「④の発注日」欄には対象期間内
の年月日を記載してください。「⑤の支払日」欄
について、契約履行中または支払期限未到来によ
り支払未済の場合は、その旨（「支払未済（契約
履行中）」「支払未済（支払期限未到来）」な
ど）を記載してください。

34
管理運営業務仕
様書

1
天平みはらし館／VRシ
アター

VRシアターについては、「１～３月の8:30～
12:00については、予約のある場合を除き運営
しない」とありますが、運営しない理由をご教
示ください。
また、この取扱いを指定管理者の判断で他の
日時へ臨機に変更することは可能でしょうか。

利用実績を踏まえ、運営時間を設定しています。
休館日、開館時間の変更は、募集要項３頁に記載
のとおりです。

35
管理運営業務仕
様書

2 天平みつき館

天平みつき館については、運営日は365日、
運営時間は8:30～17:00との記載があります。
一方、現在、「運営予算の費用対効果の選択
と集中という観点により、電気の使用量を見直
すこととなりました。」とのことで、2025年８月６
日から９月21日までを一時閉館となっていま
す。昨今の電気代の高騰という事態を重く受
け止めての措置と推察しますが、当施設に限
らず、運営予算の費用対効果を考慮して一時
閉館等を行う場合は、奈良県との協議の対象
になるとの理解でよろしいでしょうか。

ご理解のとおりです。

36
管理運営業務仕
様書

3 ⑶その他の体制

「・業務実施にあたり、防火管理者、電気主任
技術者等の法令等により資格を必要とするも
のについては、有資格者を選任してください。
（法令等によりこれを委託できる場合に、委託
をした場合を除きます。）」との記載について、
本公園を管理するに当たり必要となる資格に
ついて、具体的にご教示ください。

防火管理者の他、法令に基づき施設・設備の保守
点検（仕様書12頁）を行うにあたり、必要な有資
格者を配置してください。

37
管理運営業務仕
様書

3 ⑶その他の体制

「・本公園の機能を維持し、適切に維持管理
運営するために必要な人員を検討し、必要な
時間、必要な場所に配置してください。」とあり
ますが、募集要項Ｐ１３「８管理に要する経費
＜参考＞指定期間の指定管理料積算額」の
算出にあたり、積算に際して想定している配置
人員、配置時間及び場所についてご教示くだ
さい。

指定管理期間の委託料の算出にあたっては、過年
度実績を踏まえ、本公園の機能を維持するために
必要な体制を設定しています。

38
管理運営業務仕
様書

3 １　一般的事項

台風、大雨等により荒天が見込まれる場合
や、園内で事件、事故、災害等が発生した場
合など、利用者に注意喚起等を行う手段とし
ての園内放送設備はありますか。

各施設に放送設備を設置しています。

39
管理運営業務仕
様書

3 １　一般的事項

「公園ボランティアや地域住民等との協働によ
る公園管理の推進に努めてください。」との記
載について、現在活動しているボランティア団
体及び地域住民団体等の名称及び活動内容
についてご教示ください。

県営公園区域において、現在活動している特定の
ボランティア団体及び地域住民団体等はございま
せん。



質問
No.

資料名 頁 項目名 質問事項 回答

40
管理運営業務仕
様書

4 １　一般的事項

公園利用者や県民等からの苦情内容や対応
は記録に残して奈良県に報告することとなって
いますが、これまでの主な苦情内容を開示し
てください。

質問No.12の回答をご確認ください。

41
管理運営業務仕
様書

4 １　一般的事項

「本公園は特別史跡平城宮跡、国営公園区域
と隣接しているため、管理運営にあたっては、
これらの区域を管理する各機関と綿密に連絡
調整を行ってください。また、周辺地域団体と
も十分に連絡調整を行ってください。」との記
載について、現在連絡や調整を行っている団
体並びに連絡・調整内容及び協定・ルール等
についてご教示ください。

・平城宮跡歴史公園管理運営調整会議を毎月１回
開催し、利用状況、広報などの情報共有を行って
います。
参加者は、国営飛鳥歴史公園事務所、国営公園区
域管理者、文化庁、奈良文化財研究所、奈良県、
県営公園区域指定管理者の６者です。

・安全・安心連絡協議会を年２回開催し、平城宮
跡の安全管理等について情報共有を行っていま
す。
参加者は、国営飛鳥歴史公園事務所、国営公園区
域管理者、文化庁、奈良文化財研究所、奈良県、
県営公園区域指定管理者、奈良県警、奈良市教育
委員会、奈良市消防局、一般社団法人平城宮跡保
存協力会、NPO法人平城宮跡サポートネットワーク
の11者です。

42
管理運営業務仕
様書

4 １　一般的事項

「業務を進めるにあたってはバスターミナル管
理者と連携し、平城宮跡歴史公園における管
理運営の円滑な進捗を図ってください」との記
載がありますが、「バスターミナル管理者」と取
り交わしている協定やルール等があれば、ご
教示ください。

バスターミナル管理者とは会議を毎月１回開催
し、利用状況、イベント時の「県営奈良めぐり平
城宮跡前自動車駐車場」及び「平城宮跡バスター
ミナル」における管理運営などの情報共有を行っ
ています。

43
管理運営業務仕
様書

4 １　一般的事項

「放置自転車やホームレスに対する対策を適
切に行い」とありますが、現状（これらの有無や
対応頻度、現認場所等）について、ご教示くだ
さい。

現在、放置自転車やホームレスは確認されていま
せん。

44
管理運営業務仕
様書

6 ⑷シニアカー運営業務

「シニアカーの返却後は必要な点検、整備を
行ってください。」とありますが、具体的にはど
のような業務が発生するのか、ご教示くださ
い。

バッテリー充電、破損の有無等の確認など、次回
貸出時に安全で快適に使用できるよう、点検、整
備を行ってください。

45
管理運営業務仕
様書

7
⑸宮跡展望室（貸会議
室）運営業務

「利用者の利便性に考慮し、適切な方法で利
用受付、予約を行ってください。」との記載に
ついて、現状の受付及び予約方法をご教示く
ださい。

利用申込書の提出により、予約を受け付けていま
す。

46
管理運営業務仕
様書

7
⑸宮跡展望室（貸会議
室）運営業務

現在の利用者属性（団体利用又は個人利用、
利用圏域）及び利用目的等をご教示くださ
い。

令和６年度県民Webアンケート（第５回）の結果を
ご確認ください。

47
管理運営業務仕
様書

8
⑻復原遣唐使船展示
運営業務

「不具合がある場合は適切な修理、利用停止
等の措置を行ってください。」とありますが、修
理の実績を開示してください。
（業務仕様書13頁にも「必要に応じて修繕を
行ってください。」とあります。）

現指定管理期間では、劣化した塗装の再塗装や劣
化の進んだロープの張り直し等を行っています。

48
管理運営業務仕
様書

10 ⑴広報業務

『ホーム頁を作成し、公園の案内や各種イベン
ト、アクセス等を紹介するほか、』とありますが、
現指定管理者からホーム頁に関するデータを
引き継ぐことは可能ですか。

現指定管理の終了に際して、協議により定めま
す。

49
管理運営業務仕
様書

10
⑽ＶＲシアター運営業
務

「必要に応じて、外国語音声機器の貸出等を
行ってください。」とありますが、奈良県の備品
等一覧に機器はないように見受けられます。
指定管理者において機器等を準備するとの理
解でよろしいのでしょうか。

ご理解のとおりです。

50
管理運営業務仕
様書

10 ⑵イベント運営業務

誘客・促進に関する業務におけるイベント運営
業務については、都市公園法第６条に基づく
占用許可、奈良県立都市公園条例第３条に
基づく行為許可及び当該許可に伴う公園使
用料の支払いは不要との理解でよろしいです
か。

ご理解のとおりです。

51
管理運営業務仕
様書

11
⑴施設、設備の使用承
認・利用料金収受業務
ア）レンタサイクル

レンタサイクルの料金について、仕様書別紙１
「備品等一覧」では大人用自転車と子供用自
転車が掲げられていますが、規則で定める利
用料金はどちらも電動アシスト自転車であれ
ば１日1回につき810円、普通自転車であれば
１日1回につき500円という理解でよろしいで
しょうか。

ご理解のとおりです。



質問
No.

資料名 頁 項目名 質問事項 回答

52
管理運営業務仕
様書

11

別紙５
及び別

紙６

⑴施設、設備の使用承
認・利用料金収受業務
ウ）宮跡展望室（貸会議
室）

奈良スーパーアプリの利用に際して必要とな
るライセンス料金等が明示されていますが、ア
プリ利用に際して必要となる端末（パソコン及
びプリンター等）及びインターネット回線は奈
良県が準備されるという認識でよろしいでしょう
か。

募集要項６頁に記載のとおりです。

53
管理運営業務仕
様書

11

別紙５
及び別

紙６

⑴施設、設備の使用承
認・利用料金収受業務
ウ）宮跡展望室（貸会議
室）

奈良スーパーアプリの利用に際し、クレジット
カード、PayPay及び銀行振込を活用する場合
に必要となる料金について、県が認めたライセ
ンス＋１ライセンスにて運営を行う場合は、初
期費用として495,000円(税込)、運用費用とし
て年間固定費用655,060円(税込)と、これに１
決済あたり所定の費用が必要となるという認識
でよろしいでしょうか。
※宮跡展望室の収入実績を超える費用が必
要となりませんか。

奈良スーパーアプリの利用に際し、クレジット
カード、PayPay及び銀行振込を活用する場合に必
要となる料金について、県が認めたライセンス＋
１ライセンスにて運営を行う場合に必要となる料
金の想定です。

54
管理運営業務仕
様書

11

別紙５
及び別

紙６

⑴施設、設備の使用承
認・利用料金収受業務
ウ）宮跡展望室（貸会議
室）

奈良スーパーアプリを利用してオンラインで予
約を受け付けることとされていますが、これに
際して別紙５及び６に記載されている「Graffer
手続きガイド」の利用は必須でしょうか。

必須ではありません

55
管理運営業務仕
様書

11
⑵施設、設備の使用承
認の取り消し等に関す
る業務

「指定管理者は、奈良県立都市公園条例第９
条第１項及び第９条第２項第１号に基づき、施
設、設備の使用承認の取り消し等に関する業
務を行ってください。」とありますが、奈良県立
都市公園条例第19条(指定管理者に行わせる
ことができる業務の範囲等)には、指定管理者
に行わせることができる業務の範囲として、
一　第八条第一項に規定する公園施設のう
ち、指定管理者に当該管理を行わせるものの
使用の承認に関する業務
（中略）
三　第九条第一項又は第二項の規定による第
一号の承認に係る監督処分に関する業務
（後略）
が掲げられています。

指定管理者に行わせることができる監督処分
は、第8条第1項に規定する公園施設のうち、
指定管理者に当該管理を行わせるものの使
用の承認に関する業務に係るものに限定され
ていると思いますが、その理解でよろしかった
でしょうか。

仕様書11頁に記載のとおりです。

56
管理運営業務仕
様書

11
⑶利用の禁止又は制
限に関する業務

「指定管理者は、奈良県立都市公園条例第５
条に基づき、公園の利用が危険であると認め
られる場合又は公園に関する工事のためやむ
を得ないと認められる場合、区域を定めて公
園の利用を禁止し、又は制限してください。」と
の記載に対し、利用を制限すべきと奈良県の
想定する具体的な例をご教示ください。
※気象警報発令時において利用を制限すべ
きかも含め、ご教示ください。

気象警報発令時等に、国営公園区域との調整を踏
まえ、本県及び指定管理者で協議の上、区域を定
めます。

57
管理運営業務仕
様書

12

⑴施設・設備の保守点
検業務
イ）施設・設備の保守点
検

「以下の施設・設備について、保守、点検を
行ってください。法令に基づく点検が必要なも
のについては、法令に基づいた適切な保守管
理・点検等を実施するものとします。」とあり、
具体的な点検として、「建築物定期点検、昇降
機保守点検、自動ドア保守点検、自家用電気
工作物保安管理及び保守点検、空調機器点
検、受水槽・排水槽点検、消防設備点検、修
景池にかかる給排水施設点検、園内照明施
設点検」が挙げられていますが、これらの点検
が必要となる対象施設・設備における点検対
象数量をご教示ください。

現地説明会で貸与した関連資料にてご確認くださ
い。

58
管理運営業務仕
様書

13
⑴施設・設備の保守点
検業務
エ）備品の保守点検

「本公園の備品については、備品台帳を作成
して管理して下さい。」との記載について、現
在の管理運営において作成されている備品台
帳の閲覧等が可能かご教示ください。
現指定管理者が作成した備品台帳を引き継
いでいただくことは可能でしょうか。

現指定管理の終了に際して、協議により定めま
す。



質問
No.

資料名 頁 項目名 質問事項 回答

59
管理運営業務仕
様書

13

⑴施設・設備の保守点
検業務
オ）展示施設の保守点
検

「復原遣唐使船（連絡ブリッジを含む）につい
て、年１回程度保守点検を実施し、必要に応
じて修繕を行ってください。」との記載につい
て、行うべき具体的な保守点検の内容につい
てご教示ください。

展示施設の保守点検は、施設・設備の保守点検業
務の一環として、維持管理業務について（様式9-
4）を用い、基本方針、維持管理計画、年間の作業
計画表にて提案してください。

60
管理運営業務仕
様書

14 イ） 施設清掃業務
特別清掃とは、具体的にどのような業務を想
定されていますか。

特別清掃は、清掃業務の一環として、維持管理業
務について（様式9-4）を用い、基本方針、維持管
理計画、年間の作業計画表にて提案してくださ
い。

61
管理運営業務仕
様書

16 ウ）踏切警備業務

「特別史跡平城宮跡内を横断する近畿日本鉄
道の線路に設置された踏切に、別紙４のとおり
警備担当者を１名以上配置してください。」と
の記載について、当該踏切については管理
対象外のエリアですが、警備員を配置する理
由をご教示ください。また、配置警備員が踏切
の操作ができるようになっているように見受け
られませんが、事故等が発生した場合におけ
る指定管理者の責任の有無等について貴県
のお考えをご教示ください。

平城宮跡の魅力を向上させる施設として、平城遷
都1300年祭に本県が設置したものです。
リスク分担は、協定書（案）第42条、第43条及び
第44条に基づき行うものとします。

62 管理運営業務仕
様書

別紙７
 
奈良スーパーアプリ利
用同意書 1.

「「奈良スーパーアプリ利用要綱」および「サービス
利用規約」ならびにその他関連規程の内容を確認
し、遵守すること」と記載されています。
ここに書かれている「その他関連規程の内容」につ
いて、具体的にお示しください。

また、「その他関連規程の内容」の中には「奈良県
情報セキュリティポリシー」及び「別記２ 情報セキュ
リティに係る特記事項（※）」（令和６年７月奈良県立
大渕池公園指定管理者募集時資料）も含まれると
の理解でよろしいでしょうか。　※第１ 個人情報等
を取り扱う場合、ISO/IEC27001、ISMS認証または
プライバシーマーク等の第三者認証を取得してい
ることを明示すること 、第３ 再委託する場合は、指
定管理者と同等以上の情報セキュリティ対策が確
保されていること（再委託先がISO/IEC27001、
ISMS認証またはプライバシーマーク等の第三者認
証を取得していること）を明示すること 他
　
なお、サービス利用規約第４条個人情報の取扱い
には、
「5.県は、本サービスを適切に提供するために必要
な範囲で、アカウント情報その他本サービスの提供
に必要となる個人情報の取扱いを外部に委託する
又は公の施設の管理を行う指定管理者に行わせる
ことができるものとします。この場合において、アカ
ウント情報その他本サービスの提供に必要となる個
人情報の安全管理のため、県は、個人情報の適切
な管理及び保護がなされる委託先又は指定管理
者を選定し、指示及び監督を行うものとします。」
と書かれています。

仕様書別紙5に記載の、個人情報の保護に関する法
律(平成15年法律第57号)の他、奈良県情報セキュ
リティポリシー及び情報セキュリティに係る特記
事項を想定しています。

63 その他 - -
ロータリー周辺の施設・設備（サイン看板含
む）について、本指定管理業務の対象となるも
の、ならないものを図表等にて明示ください。

募集要項別紙２のとおりです。

64 その他 - -

業務（指定管理業務及び自主事業）を実施す
る上で、園内を通行（又は園内に駐車）する必
要が生じますが、バスターミナル管理者や国
営公園区域管理者の許可を得る必要がありま
すか。

必要に応じて許可を得てください。


