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１．貴センターのことについておたずねします。 

【センター】 

問１ 貴センターの概要についてご記入ください。 

貴センター名  

所在市町村名  

貴センターの

運営方式 

１ 直営         ２ 委託（社協）     ３ 委託（医療法人） 
 

４ 委託（ＮＰＯ法人）  ５ 委託（財団法人）   ６ 委託（その他） 

【センター】 

問２ 貴センターの配置職員数を職種別にご記入ください。また、非常勤の職員については、常勤換算数

も記入してください。 

 常勤 非常勤（実数） 
非常勤 

(常勤換算数) 

A  保健師 人 人 人 

B 保健師に準ずる者 人 人 人 

C 社会福祉士 人 人 人 

D 社会福祉士に準ずる者 人 人 人 

E 主任介護支援専門員 人 人 人 

F 主任介護支援専門員に準ずる者 人 人 人 

G 看護師・准看護師 人 人 人 

H 理学療法士・作業療法士 人 人 人 

I 介護福祉士 人 人 人 

J その他職種（事務等） 人 人 人 

※常勤換算数の計算方法 

 ［換算数］＝［職員の１週間の勤務時間の合計］÷［施設が定めている１週間の勤務時間］ 

 小数点以下第２位を四捨五入して小数点以下第１位まで計上してください。得られた結果が 

0.1に満たない場合は、「0.1」と計上してください。 

【センター】 

問３ 貴センターの職員体制について、配置職員数の職種別の充足度はいかがですか。（以下のＡ～Ｄの

それぞれについて、○は１、２のいずれか１つ） 

 １ 充足 ２ 不足 

Ａ 保健師 １ ２ 

Ｂ 社会福祉士 １ ２ 

Ｃ 主任介護支援専門員 １ ２ 

Ｄ その他職種（事務等） １ ２ 
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２．高齢者に対する支援の実施状況についておたずねします。 

【センター】 

問４ 貴センターが所管する地域にお住まいの高齢者にとって、介護保険サービスはどの程度充足してい

ますか。（○は１つ） 

１ 在宅・施設サービスとも充足 

２ 在宅サービスは充足しているが、施設サービスは不足 

３ 施設サービスは充足しているが、在宅サービスは不足 

４ 在宅・施設サービスとも不足 

５ わからない 

【センター及び市町村】 

問５ 貴センター、貴市町村において比較的ニーズの高い支援・サービスにはどのようなものがあります

か。（○は主なもの３つまで） 

１ 日常の声かけ・見守り 

２ 洗濯、家の中の掃除など 

３ ゴミ出し、庭掃除など 

４ 食事（調理）の支援 

５ 買い物支援 

６ 話し相手 

７ 移動の支援（主として交通手段に関すること） 

８ 外出の付き添いや介助（主として外出先での身体的介助に関すること） 

９ 病院や公共施設での案内（病院や公共施設での付き添いや介助を含む） 

10 役所に提出する書類作成の手助け 

11 配食や会食のサービス提供 

12 レクリエーション活動 

13 安否確認サービス 

14 緊急時の通報システム 

15 その他（                                    ） 

16 受けたくない 

【センター及び市町村】 

問６ 問５で選んだもののうち、サービスの不足によりニーズに対応できていないものはありますか。 

（どちらかに○） 

また、「１ ある」とお答えの場合は、その番号をご記入ください。 

１ ある → 問５で選んだ番号（                      ） 

２ ない 

【センター】 

問７ 貴センターでは、休日・夜間どのような対応をしていますか。（○はいくつでも） 

１ 24時間開設している 

２ センターの職員が当直・宿直を行っている 

３ センター庁舎の警備員が当直・宿直を行い、センター職員に連絡をとっている 

４ センター職員の携帯電話番号を利用者にも知らせ、連絡がとれるようにしている 

５ 市町村役場等、他の連絡先を案内（普段からの周知の他、休日・夜間はテープが流れ緊急時の連絡

先を案内している場合を含む） 

６ その他（                                    ） 
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３．各事業の取り組み状況についておたずねします。 

【センター及び市町村】 

問８ 貴センター、貴市町村の各事業への取り組み状況についてお答えください。（以下のＡ～Ｈのそれ

ぞれについて、○は１～４のいずれか１つ） 

  

１ ２ ３ ４ 

よく 

できている 
できている 

あまり 

できていない 
できていない 

Ａ 総合相談支援業務 １ ２ ３ ４ 

Ｂ 権利擁護業務 １ ２ ３ ４ 

Ｃ 包括的・継続的マネジメント業務 １ ２ ３ ４ 

Ｄ 介護予防ケアマネジメント業務 １ ２ ３ ４ 

Ｅ 地域包括支援ネットワークの構築 １ ２ ３ ４ 

Ｆ 地域ケア会議 １ ２ ３ ４ 

Ｇ 地域包括ケアシステムの構築 １ ２ ３ ４ 

Ｈ 生活支援 １ ２ ３ ４ 

【センター及び市町村】 

問９ 介護予防の普及・啓発に関する取り組みの推進状況はいかがですか。（○は１つ） 

１ 十分に行っている  ２ ある程度行っている 

３ 十分とは言えない  ４ 行っていない 

【センター及び市町村】 

問10 健康づくり・介護予防に関する住民主体の活動や取組に対する支援はどの程度行われていますか。

（○は１つ） 

１ 十分に行っている  ２ ある程度行っている 

３ 十分とは言えない  ４ 行っていない 

【センター及び市町村】 

問11 健康づくり・介護予防に関する住民主体の活動や取組に対して、担当職員の派遣や活動の場の提供

を行っていますか。（○は１つ） 

１ 十分に行っている  ２ ある程度行っている 

３ 十分とは言えない  ４ 行っていない 

【センター及び市町村】 

問12 機能回復訓練だけではなく、高齢者を取り巻く環境へのアプローチも含めた一般介護予防事業を実

施していますか。（○は１つ） 

１ 十分に行っている  ２ ある程度行っている 

３ 十分とは言えない  ４ 行っていない 

【センター及び市町村】 

問13 リハビリテーション専門職等を活かした自立支援に資する取組を推進していますか。（○は１つ） 

１ 十分に行っている  ２ ある程度行っている 

３ 十分とは言えない  ４ 行っていない 

Ｊ　市町村・地域包括支援センター用



 4

【市町村】 

問 14 貴市町村の、一般介護予防事業への高齢者の参加率（％）はどの程度ですか。（○は１つ） 

１ ５％未満  ２ ５％以上10％未満 

３ 10％以上15％未満  ４ 15％以上 

 

【市町村】 

問 15 貴市町村での、保険者機能強化推進交付金・介護保険保険者努力支援交付金の活用はどのような状 

況ですか。（○は１つ）  

１ 十分に非常に活用できている。 ２ ある程度活用できている。 

３ あまり活用できていない。 

 

問15で「３」を選択された市町村におうかがいします。 

【市町村】 

問 16 交付金が活用できていない主な原因は何だと思いますか。（○は２つまで） 

１ 人員が不足しており、事業ができないため ２ 指標が変わってわかりにくいため 

３ 交付金額が少ないため  ４ 申請等の事務が大変であるため 

５ どのように活用すればいいか分からないため 

 

 

【市町村】 

問 17 認定調査についてお伺いします。要介護認定の審査期間の長期化が課題となっていますが、貴市町 

村において平均審査期間の状況はどうですか。（○は１つ） 

１ 30日以内に審査している。      ２ 30日を越えている。 

 

問 17で「２」を選択された市町村におうかがいします。 

【市町村】 

問 18 審査期間が長期化している主な原因は何だと思いますか。（○は２つまで） 

１ 調査員の不足      ２ 申請の増加   ３ 主治医意見書の作成に時間がかかる 

４ 審査会の開催回数が少ない ５ その他（                     ） 

 

 

 

【市町村】 

問19 ＡＣＰ(ｱﾄﾞﾊﾞﾝｽｹｱﾌﾟﾗﾝﾆﾝｸﾞ）に関する普及・啓発状況についてお答えください。（○はいくつでも） 

１ パンフレットを作成している ２ 関係者向けに研修を実施している 

３ エンディングノートを配布している ４ 広報で周知している 

５ 動画配信チャンネルで動画を配信している 

６ 特に普及・啓発はしていない 

７ その他（                                  ） 
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４．関係機関との連携状況についておたずねします。 

【センター】 

問20 貴センターが関わる高齢者の情報について、次にあげる関係機関、職種との連携ははどのような状

況ですか。（以下の①～⑪それぞれについて、○は１～４のいずれか１つ） 

 連 携 状 況 

よ
く 

と
れ
て
い
る 

あ
る
程
度 

と
れ
て
い
る 

あ
ま
り 

と
れ
て
い
な
い 

ほ
と
ん
ど 

と
れ
て
い
な
い 

① 主治医・かかりつけ医 １ ２ ３ ４ 
② 歯科医師 １ ２ ３ ４ 
③ 薬剤師 １ ２ ３ ４ 
④ 理学療法士等のリハビリ職 １ ２ ３ ４ 
⑤ 医療ソーシャルワーカー １ ２ ３ ４ 
⑥ 他の地域包括支援センター １ ２ ３ ４ 
⑦ 居宅介護支援事業所 １ ２ ３ ４ 
⑧ 介護保険外サービス事業者 １ ２ ３ ４ 
⑨ 市町村の介護保険担当者等 １ ２ ３ ４ 
⑩ 民生委員、福祉協力員など １ ２ ３ ４ 
⑪ 社会福祉協議会 １ ２ ３ ４ 

 
 
 

【センター及び市町村】 

問 21 あなたは、介護従事者と医療関係者等が多職種連携を進める上で、どのような問題点があるとお

考えですか。（○は主なもの１つ） 

１ 具体的な連携方法が分からない 

２ 異職種間での意思疎通が難しい 

３ 連携するためのツール（ICTを活用したシステム等）がない 

４ 多職種が所属している組織の理解が得られない 

５ その他（                                    ） 

 

 

【市町村】 

問22 災害発生時に備えた要配慮者の避難支援体制について、管内の介護事業所との連携状況をお答えく

ださい。 

１ よくとれている  ２ ある程度とれている 

３ あまりとれていない  ４ ほとんどとれていない 
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５．地域包括ケアの推進体制についておたずねします。 

【センター】 

問23 貴センターでは、立地地域との交流・連携のために行っている取り組みはありますか。 

（○はいくつでも） 

１ センターの土地や設備を地域住民の交流に活用・提供している 

２ 地域の行事や自治会活動に参加している 

３ 地域住民が行う生活支援ボランティア活動に、専門知識やノウハウを提供している 

４ その他（                                    ） 

５ 特に何もしていない 

【センター】 

問24 貴センターが高齢者支援において、現在、連携をしている機関・窓口はどこですか。 

（○は主なもの５つまで） 

１ 貴市町村の高齢福祉部門  ２ 貴市町村の高齢福祉以外の福祉部門（障害、生活保護等） 

３ 貴市町村の福祉以外の部門（公営住宅等） ４ 他市町村の高齢福祉部門  

５ 他市町村の高齢福祉以外の福祉部門 ６ 他市町村の福祉以外の部門 

７ 他の地域包括支援センター  ８ 介護サービス事業所 

９ 介護保険施設  10 居宅介護支援事業所・ケアマネジャー 

11 在宅介護支援センター  12 社会福祉協議会 

13 医療機関  14 ＮＰＯ・ボランティア等の民間機関 

15 民生委員  16 福祉委員 

17 民間事業者（郵便局、新聞、宅配業者等） 18 警察 

19 その他（             ） 20 特にない 

 

【センター】 

問 25 貴センターが高齢者支援において、今後、連携を強めなければならないと考えている機関・窓口は

どこですか。（○は主なもの５つまで） 

１ 貴市町村の高齢福祉部門  ２ 貴市町村の高齢福祉以外の福祉部門（障害、生活保護等） 

３ 貴市町村の福祉以外の部門（公営住宅等） ４ 他市町村の高齢福祉部門  

５ 他市町村の高齢福祉以外の福祉部門 ６ 他市町村の福祉以外の部門 

７ 他の地域包括支援センター  ８ 介護サービス事業所 

９ 介護保険施設  10 居宅介護支援事業所・ケアマネジャー 

11 在宅介護支援センター  12 社会福祉協議会 

13 医療機関  14 ＮＰＯ・ボランティア等の民間機関 

15 民生委員  16 福祉委員 

17 民間事業者（郵便局、新聞、宅配業者等） 18 警察 

19 その他（             ） 20 特にない 
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【センター及び市町村】 

問26 地域ケア会議の現状についてお答えください。（○は主なもの５つまで） 

１ 開催している会議が地域ケア会議に該当するのかどうかわからない 

２ 目指すような地域ケア会議のレベルには達していないと感じている 

３ 十分ではないが、ケア会議と呼べる内容の会議が開催・運営されている 

４ 概ね満足のいくケア会議となっている 

５ 地域ケア会議を通じて、困難ケースへの支援が充実した 

６ 地域ケア会議を通じて、不足する社会資源の開発に繋げることができた 

７ 困難ケースに対する支援の充実や社会資源の開発に繋げることができていない 

８ 様々な機関に参加を呼びかけており、今後は徐々に参加機関が広がることが予想される 

９ 様々な機関に参加を呼びかけているが思うように参画が得られない 

10 他機関に対しては参加を要請できていない 

11 自立支援・重度化防止につながった 

12 自立支援・重度化防止につながっていない 

13 その他（                                    ） 

 

 

６．地域包括支援センター運営協議会の状況についておたずねします。 

【市町村】 

問27 貴市町村では、地域包括支援センター運営協議会を設置・運営していますか。（○は１つ） 

１ 設置し、充実した運営や検討がなされている 

２ 設置し、十分とは言えないまでも目的とした役割を果たしている 

３ 設置はしたが、形式的な報告事項にとどまり内容的には不十分と感じている 

４ 設置はしたが、その後の開催や運営が不十分で、実質的に休眠状態に近い 

５ 運営協議会を設置していない 

６ その他（                                    ） 

【市町村】 

問 28 貴市町村における地域包括支援センター運営協議会において検討されていることについてお答え

ください。（○はいくつでも） 

１ センターの事業計画に関する評価に関すること 

２ センターの活動実績に関する評価に関すること 

３ センターの人員、体制整備等に関すること 

４ センターの管轄地域等に関すること 

５ センターの委託先法人の選定や変更に関すること 

６ センターが介護予防支援の一部を委託する居宅介護支援事業所の選定等に関すること 

７ 市町村の実施方針に関すること 

８ 地域包括ケアシステムの構築に関する取り組みに関すること 

９ 地域包括ケアシステムの構築目標や進捗に係る評価手法に関すること 

10 地域ケア会議の開催・運営に関すること 

11 地域ケア会議の充実等に係る評価手法に関すること 

12 市町村における医療・介護の連携に関すること 

13 その他（                                    ） 
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【センター及び市町村】 

問29 成年後見制度について、日々の業務を通じて感じる制度の状況についてお答えください。 

（○は主なもの３つまで） 

１ 知っていても使う人が少ない 

２ 利用に抵抗を感じる人が多い 

３ 勧めたいケースがあるが、説明が難しい 

４ 制度について相談できる機関や人がいない 

５ 費用負担が支障となっている 

６ 制度の周知が進んでいない 

７ 後見人の確保が難しい・後見人になる人がいない 

【センター及び市町村】 

問30 高齢者虐待の対応に関する取組の状況についてお答えください。（○はいくつでも） 

１ 虐待対応に関する独自のマニュアルを作成している 

２ 虐待対応に関する外部の研修に職員が参加している 

３ 虐待対応に関する職員向けの研修会を実施している 

４ 虐待対応に関する事業所向けの研修会を実施している 

５ 高齢者虐待に関する住民向けの講演会やフォーラムを開催している 

６ パンフレットやチラシの配布等による住民に対する啓発に取り組んでいる 

７ 警察との連携を行っている 

８ 警察以外の関係機関との連携を行っている 

９ 専門部署や通報窓口を設置している 

10 その他（                                   ） 

 

 

 調査にご協力いただき、ありがとうございました。 
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