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１．あなたご自身のことについておたずねします。 

問１ あなたは、令和７年９月１日現在で、認定調査員の仕事（業務）を始めてから何年になりますか。（○は１つ） 

１ ６か月未満  ２ ６か月以上１年未満 

３ １年以上３年未満  ４ ３年以上５年未満 

５ ５年以上10年未満  ６ 10年以上 

問２ あなたは、今までに認定調査をおよそ何件行いましたか。 

新規（     件） 更新（      件） 区分変更（      件） 

問３ あなたは、認定調査員の仕事以外に、収入のある仕事をしていますか。（○は１つ） 

１ フルタイムで週に５日以上働いている ２ フルタイムで週に３～４日働いている 

３ フルタイムで週に１～２日働いている ４ パートタイムで週に５日以上働いている 

５ パートタイムで週に３～４日働いている ６ パートタイムで週に１～２日働いている 

７ 認定調査員以外の仕事はしていない  

 

２．認定調査業務全般についておたずねします。 

問４ あなたは、認定調査に関連する各種情報等を調査員同士で共有していますか。（どちらかに○） 

１ 共有している            ２ 共有していない 

 

問４で選択肢「１」とお答えの方にお聞きします。 

問５ あなたは、認定調査について、認定調査員同士でどのような情報の共有を行っていますか。 

（○は主なもの３つまで） 

１ 判断に迷う状況  ２ 必要事項を調査しつつ、時間効率を高める方法 

３ 対象者の状態を正確に把握する方法 ４ 調査員の主観をできるだけ排除した調査方法 

５ 事務的作業の効率化の方法  ６ 介護に関するセミナー、研修会等の内容 

７ 調査マニュアル記載事項の解釈についての情報 ８ 調査票、特記事項の記入方法、記述表現方法 

９ その他（                                                      ） 

 

問６ あなたは、認定調査を行う上で、苦労するのはどのような事ですか。（○は主なものを３つ） 

１ 調査項目の定義がわかりづらく、一次調査の判断がしづらい 

２ 調査対象者の普段の姿を調査しづらい 

３ 調査対象者の意向に左右されてしまうことがある 

４ 認定調査の日程調整に苦労する ５ 認定調査の場所調整に苦労する 

６ 認定対象者とのコミュニケーション ７ 認定対象者の家族とのコミュニケーション 

８ その他（                                                      ） 
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問７ 認定調査を行ううえで、よく判断に迷うのはどの項目ですか。（○は主なもの５つまで） 

また、そのうち最も判断に迷う項目の番号とその具体的な内容を下欄にご記入ください。 

１ 麻痺 ２ 拘縮  ３ 寝返り 

４ 起き上がり ５ 座位保持 ６ 両足での立位 

７ 歩行 ８ 立ち上がり ９ 片足での立位 

10 洗身 11 つめ切り 12 視力 

13 聴力 14 移乗  15 移動 

16 えん下 17 食事摂取 18 排尿 

19 排便 20 口腔清潔 21 洗顔 

22 整髪 23 上衣の着脱 24 ズボン等の着脱 

25 外出頻度 26 意思の伝達 27 毎日の日課を理解 

28 生年月日を言う 29 短期記憶 30 自分の名前を言う 

31 今の季節を理解 32 場所の理解 33 徘徊 

34 外出して戻れない 35 被害妄想 36 作話 

37 情緒不安定 38 昼夜の逆転 39 しつこく同じ話をする 

40 大声を出す 41 介護への抵抗 42 落ち着きがない 

43 外出時に目が離せない 44 無断でものを持ってくる 45 破壊行為 

46 ひどい物忘れ 47 独り言、独り笑い 48 自分勝手な行動 

49 話がまとまらない 50 薬の内服 51 金銭の管理 

52 日常の意思決定 53 集団への不適応 54 買物 

55 簡単な調理 56 特別な医療に関すること 57 障害高齢者自立度 

58 認知症高齢者自立度 59 その他（                                   ） 

 

最も判断に 

迷う項目 
 

具体的

内容 

 

問８ あなたは、認定調査について分からないことがあったり、判断に迷ったりした際、誰に相談していますか。 

（○は主なもの３つまで） 

１ ケアマネジャー  ２ 地域包括支援センターの担当者 

３ 市町村の介護保険担当者  ４ 医師 

５ 認定審査会委員  ６ 他の認定調査員 

７ 職場の同僚・上司  ８ その他（                             ） 

９ 相談できる相手はいない  10 相談せず、自分で調べている 

問９ 国において要介護認定の審査期間の長期化が課題とされていますが、審査期間が長期化している主な原因

は何だと思いますか。（○は１つ） 

１ 調査員の不足                    ２ 申請の増加            

３ 主治医意見書の作成に時間がかかる     ４ 審査会の開催回数が少ない   

５ その他（                                                          ） 
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問１０ あなたは認定調査の精度を高めるために、今後どのような取り組みが必要だと思いますか。 

（○は主なもの３つまで） 

１ 認定調査員の数を増やし、１人の調査員が担当する人数を減らす 

２ 認定調査を専門に行う企業などに委託する 

３ 認定調査員向けｅ－ラーニングの受講率を向上させる 

４ 介護関連のセミナー、研修会に参加する等、調査員が自己研鑽に努める 

５ 関連資格やセミナー、研修会への参加に対する助成を充実する 

６ 医師やケアマネジャー等、関係者との連携を密にする 

７ 介護認定調査を複数人で実施できるようにする 

８ 書類作成など、事務的作業を外部化し、認定調査に専念できる体制をつくる 

９ 認定調査員間の知識及び技能の平準化 

10 その他（                                                           ） 

11 特にない 

問１１ あなたは、認定のバラツキはあると思いますか。（○は１つ） 

１ ある  ２ どちらかといえばある 

３ どちらかといえばない  ４ ない 

 

問１１で選択肢「１」または「２」とお答えの方にお聞きします。 

問１２ その原因は何とお考えですか。（○は主なもの３つまで） 

１ 調査員の業務が過剰である  ２ 調査に十分な時間をかけられない 

３ 申請者や家族の意向に影響されることがある ４ セミナーや研修会が少ない 

５ セミナーや研修会に参加できない ６ 本人の状態を正確に把握することが難しい 

７ 主治医意見書が正確に記載されていないことがある ８ 市町村や認定調査員間で独自の判断基準を設けている 

９ 審査会の判断が合議体によって異なる 10 その他（                            ） 

 

問１３ あなたの性別をお答えください。（○は１つ） 

１ 男性 ２ 女性                 ３ その他 

問1４ あなたの年齢（満年齢）をお答えください。（令和７年９月１日現在でお答えください） 

１ 20代      ２ 30代      ３ 40代      ４ 50代      ５ 60代      ６ 70歳以上 

問1５ 現在の主たる勤務地はどこですか。（○は１つ） 

１ 奈良市    ２ 大和高田市  ３ 大和郡山市  ４ 天理市   ５ 橿原市 

６ 桜井市    ７ 五條市    ８ 御所市    ９ 生駒市   10 香芝市 

11 葛城市    12 宇陀市    13 山添村    14 平群町   15 三郷町 

16 斑鳩町    17 安堵町    18 川西町    19 三宅町   20 田原本町 

21 曽爾村    22 御杖村    23 高取町    24 明日香村  25 上牧町 

26 王寺町    27 広陵町    28 河合町    29 吉野町   30 大淀町 

31 下市町    32 黒滝村    33 天川村    34 野迫川村  35 十津川村 

36 下北山村   37 上北山村   38 川上村    39 東吉野村 

 

 調査にご協力いただき、ありがとうございました。 
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