
　　　　　児童福祉施設等における業務継続に向けた実態アンケート調査

No.

基本情報（施設名・ご連絡先・施設情報）　

※ 2026年1月5日時点の貴施設の状況について、ご回答ください。

1 選択肢あり

2 施設所在地（市区町村） 文字入力

3 施設名 文字入力

4 回答者名 文字入力

5 役職名・立場 選択肢 単一回答

1. 施設の管理者・施設長

2. 防災対策・危機管理を担当する職員（施設の管理者・施設長を含まない）

3. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

6 電話番号　 文字入力

7 メールアドレス　 文字入力

以下の設問では、貴施設が複数の施設を運営されている場合、主だった施設一つについてご回答ください。

8 施設種別 1. 乳児院 単一回答

2. 母子生活支援施設

3. 保育所（認可外保育施設を含む。小規模保育事業所を含まない）

4. 小規模保育事業所

5. 認定こども園（幼保連携型、保育所型、地方裁量型）

6. 児童館

7. 児童養護施設

8. 小規模住居型児童養育事業所（ファミリーホーム）

9. 児童自立生活援助事業所Ⅰ型（自立援助ホーム）

10. 児童自立生活援助事業所Ⅱ型

11. 児童自立生活援助事業所Ⅲ型　※ファミリーホームで実施する場合に限る

12. 障害児入所施設（福祉型・医療型）

13. 児童発達支援センター

14. 児童心理治療施設

15. 児童自立支援施設

16. 児童家庭支援センター

17. 里親支援センター

18. 一時保護施設

19. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

9 貴施設の運営者種別を教えてください。 選択肢 単一回答

1. 地方公共団体

2. 社会福祉法人

3. 学校法人

4. 医療法人

5. 宗教法人

6. 株式会社

7. NPO法人

8. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

9. わからない

上記で「2. 社会福祉法人」～「8. その他」と回答した場合は、以下の設問にもご回答ください。

選択肢 複数回答可

1. 児童福祉施設（貴施設を含まない）

2. 高齢分野の施設（介護老人福祉施設、居宅介護支援事業所等）

3. 障害分野の施設（障害者支援施設、生活介護事業所等）

4. 教育分野の施設（小中学校、高校、大学、専門学校等）

5. 医療分野の施設（病院、診療所等）

6. 上記以外の施設

7. 他に運営している施設はない

8. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

9. わからない

設問 回答方法・選択肢 回答方式

注）自然災害において主要インフラ（電力、ガス、システム、通信、水道等）が寸断された場合の対応について、もっともご存じの方（防災対策や危機管理の

　　　ご担当者様）がご回答ください。

施設所在地（都道府県）

　(1) 貴施設について　※ 回答内容のご確認をしたい場合にご連絡させていただきたいため、以下もご記入ください。

　(2) 貴施設の種別について

貴施設の他に、次のような施設の運営を行っていま

すか。

資料３
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No. 設問 回答方法・選択肢 回答方式

10 ＜入所利用者数＞ 単一回答

1. 0人

2. 1人～10人

3. 11人～20人

4. 21人～30人

5. 31人～50人

6. 51人～70人

7. 71人～100人

8. 101人～200人

9. 201人以上

10. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

11. わからない

＜通所利用者数＞ 単一回答

※1日当たりの概ねの人数。平日・土日祝それぞれご回答ください。

1. 0人

2. 1人～10人

3. 11人～20人

4. 21人～30人

5. 31人～50人

6. 51人～70人

7. 71人～100人

8. 101人～200人

9. 201人以上

10. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

11. わからない

11 選択肢 単一回答

＜日中（平日・土日祝それぞれご回答ください）＞

1. 開所していない

2. 1人～10人

3. 11人～20人

4. 21人～30人

5. 31人～40人

6. 41人～50人

7. 51人以上

8. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

9. わからない

＜夜間（平日・土日祝それぞれご回答ください）＞ 単一回答

1. 開所していない

2. 1人～10人

3. 11人～20人

4. 21人～30人

5. 31人～40人

6. 41人～50人

7. 51人以上

8. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

9. わからない

12 選択肢 複数回答可

1. 0～2歳（乳児）

2. 3～5歳（幼児）

3. 6～12歳（小学生年齢）

4. 13～15歳（中学生年齢）

5. 16～18歳（高校生年齢）

6. 18歳以上（高校卒業後に相当）

7. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

8. わからない

貴施設の入所利用者数・通所利用者数を教えてく

ださい。

※1日当たりの概ねの配置人数をお答えください

（平日・土日祝それぞれ）。

※配置人数をお伺いするものであり、常勤・非常勤

かは問いません。

　(3) 貴施設の利用者・職員について

貴施設における日中と夜間の職員の配置人数を教

えてください。

貴施設が対象としている利用者の年齢層を教えてく

ださい。
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No. 設問 回答方法・選択肢 回答方式

Ⅰ. 災害・リスクに係る事前把握・検討

問1 選択肢 複数回答可

1. ハザードマップ

2. 地域防災計画

3. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

4. 特にない

5. わからない

問2 選択肢 複数回答可

1. 地震

2. 津波

3. 火山

4. 大雨・台風

5. 土砂災害

6. 竜巻

7. 落雷

8. 雪害

9. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

10. 特にない

11. わからない

問3 選択肢 単一回答

1. 経験したことがある

2. 経験したことがない

3. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

4. わからない

上記で「1. 経験したことがある」と回答した場合は、以下の設問にもご回答ください。

選択肢 複数回答可

1. 電力

2. ガス

3. システム（サーバ等）

4. 通信

5. 上水道

6. 下水道

7. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

8. わからない

選択肢 複数回答可

1. 通常業務を継続できなかった

2. 職員が参集できなかった

3. 職員との連絡に問題が生じた

4. 利用者や保護者との連絡に問題が生じた

5. 関係機関との連絡に問題が生じた

6. 必要な情報を入手できなかった

7. 食事の提供に問題が生じた

8. 職員・利用者分の備蓄品が十分でなかった

9. 地域住民が避難してきた際に、備蓄品が十分でなかった

10. 大量に備蓄できない物品（ガソリン等）が不足した

11. トイレの確保・管理に問題が生じた

12. 交通手段が途絶え、利用者の送迎が難しかった

13. 他機関・施設からの人的支援が得られなかった

14. 他機関・施設からの物的支援が得られなかった

15. 施設を閉所した

16. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

17. 特に課題はなかった

18. わからない

貴施設では、災害リスクに関する次のような情報のう

ち、確認したことがあるものはありますか。

貴施設では、過去15年以内（2010年以降）に、

自然災害による主要インフラ（電力、ガス、システ

ム、通信、水道等）の寸断・障害を経験したことが

ありますか。

貴施設では、主要インフラの寸断・障害が起きた時

にどのような課題がありましたか。

貴施設では、どの主要インフラに寸断・障害が生じま

したか。

貴施設の立地条件に基づき、脅威に感じる災害を

教えてください。
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No. 設問 回答方法・選択肢 回答方式

Ⅱ. 平常時の対応・備え

　(1) 平時からの対策について

問4 選択肢 単一回答

1. 防災対策や危機管理の担当者がいる

2. 防災対策や危機管理の担当者がいない

3. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

4. わからない

問5 選択肢 複数回答可

1. 非常時に優先して行う業務の整理

2. 防災組織図の作成

3. 非常時の役割分担の整理

4. 職員の連絡先一覧や緊急連絡網の整理

5. 行政・関係機関の連絡先一覧の整理

6. 利用者の連絡先一覧の整理

7. 情報収集先の整理

8. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

9. 特に対策（備え）は実施していない

10. わからない

問6 選択肢 複数回答可

1. 避難場所の確認

2. 避難経路の確認

3. 避難誘導方法の確認

4. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

5. 特に対策（備え）は実施していない

6. わからない

上記で「1. 避難場所の確認」「2. 避難経路の確認」「3. 避難誘導方法の確認」と回答した場合は、以下の設問にもご回答ください。

貴施設における確認の頻度を教えてください。 選択肢

1. 半年に1回程度、又はそれよりも短い頻度

2. 年に1回程度

3. 2年に1回程度

4. 2年に1回程度より少ない頻度

5. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

6. わからない

問7 選択肢

1. 自然災害発生時の安全確保訓練・避難訓練

2. 防災組織の立ち上げ訓練

3. 職員参集訓練

4. 職員の安否確認訓練

5. 保護者との連絡訓練

6. 保護者への引き渡し訓練

7. 関係機関との連絡訓練

8. 炊き出し訓練

9. 夜間に自然災害が発生した場合の訓練

10. 他施設のこどもを預かることになった場合の訓練

11. 自施設に地域住民が避難してきた場合の対応訓練

12. こどもへの防災教育

13. 防災・災害時対応に関する職員への研修

14. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

15. 特に訓練・研修は実施していない

16. わからない

上記で「1. 自然災害発生時の安全確保訓練・避難訓練」～「14. その他」と回答した場合は、以下の設問にもご回答ください。

選択肢

1. 月1回程度、又はそれよりも短い頻度

2. 半年に1回程度

3. 3か月に1回程度

4. 年に1回程度

5. 2年に1回程度

6. 2年に1回程度より少ない頻度

7. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

8. わからない

（実施している確認それぞれについ

て）単一回答

貴施設には、防災対策や危機管理の担当者がいま

すか。

貴施設では、自然災害における避難に関して、次の

対策（備え）をしていますか。

複数回答可

貴施設において実施している訓練・研修の実施頻

度を、それぞれ教えてください。

貴施設では、自然災害における体制構築や通信手

段の確保に関して、次の対策（備え）を実施してい

ますか。

貴施設では、自然災害に備えて次の訓練・研修を

実施していますか。

（実施している訓練・研修それぞれに

ついて）単一回答
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No. 設問 回答方法・選択肢 回答方式

問8 選択肢

1. 職員の安否確認の方法の整理

2. 職員の体調管理・ケアの方策に関する整理

3. 職員の参集基準（ルール）の策定

4. 自然災害時の職員の出勤可否の把握

5. 自然災害時の職員の出勤手段に関する把握

6. 自然災害時の職員の出勤にかかる時間（見込み）に関する把握

7. 夜間に自然災害が発生した場合の、対応策の策定

8. 自然災害時に職員が自らの安全を確保できるようにするための、訓練・啓発の実施

9. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

10. 特に対策（備え）は実施していない

11. わからない

　(2) 地域や他施設との連携について

問9 選択肢

1. 防災協定の締結

2. 地区防災計画の策定

3. 福祉避難所の指定や運営に係る協定の締結

4. 地域の他機関と合同で訓練を実施

5. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

6. 特に連携・取組みはしていない

7. わからない

問10 選択肢 単一回答

1. 連携している

2. 連携していない

3. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

4. 自法人には他施設等がない

5. 法人格ではない

6. わからない

上記で同一法人の他施設等と「1. 連携している」と回答した場合は、以下の設問にもご回答ください。

選択肢 複数回答可

1. 物的支援に関する連携

2. 人的支援に関する連携

3. 利用者の移送や受け入れに関する連携

4. 事業を継続するための代替場所の提供に関する連携

5. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

6. わからない

問11 選択肢 単一回答

1. 連携している

2. 連携していない

3. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

4. わからない

上記で他法人と「1. 連携している」と回答した場合は、以下の設問にもご回答ください。

選択肢 複数回答可

1. 物的支援に関する連携

2. 人的支援に関する連携

3. 利用者の移送や受け入れに関する連携

4. 事業を継続するための代替場所の提供に関する連携

5. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

6. わからない

問12 ＜同一市町村内への応援職員の派遣＞

選択肢 単一回答

1. 可能だと思う

2. 可能ではないと思う

3. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

4. わからない

＜同一都道府県内への応援職員の派遣＞

選択肢 単一回答

1. 可能だと思う

2. 可能ではないと思う

3. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

4. わからない

＜同一種別である他施設のこどもの受け入れ＞

選択肢 単一回答

1. 可能だと思う

2. 可能ではないと思う

3. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

4. わからない

貴施設では、自然災害発生時に自施設に被害がな

い場合、次のような対応をすることは可能だと思いま

すか。

貴施設では、自然災害に備えて、地域において次の

ような連携・取組みをしていますか。

複数回答可

貴施設では、同一法人の他施設等と次のような連

携をしていますか。

貴施設では、自然災害に備えて他法人と連携して

いますか。

貴施設は、自然災害に備えて他法人と次のような連

携をしていますか。

複数回答可

貴施設では、自然災害に備えて同一法人の他施設

等と連携していますか。

※「他施設等」の種別・分野は問いません。

（例：児童福祉施設、高齢・障害・教育・医療分

野の施設等）

貴施設では、自然災害時の職員の安全確保に関し

て、次のような対策（備え）を事前に実施していま

すか。
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No. 設問 回答方法・選択肢 回答方式

　(3) 特に配慮が必要なこどもへの対応に関する備えについて

問13 選択肢 単一回答

1. 特に配慮が必要な障害のあるこどもが入所または通所している

2. 特に配慮が必要な障害のあるこどもが入所も通所もしていない

3. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

4. わからない

上記で「1. 特に配慮が必要な障害のあるこどもが入所または通所している」と回答した場合は、以下の設問にもご回答ください。

選択肢 複数回答可

1. 身体障害

2. 知的障害

3. 精神障害

4. 発達障害

5. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

6. わからない

選択肢 複数回答可

1.

2.

3.

4.

5.

6. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

7. 特に対策（備え）は実施していない

8. わからない

問14 選択肢 単一回答

1. 医療的な配慮が必要なこどもが入所または通所している

2. 医療的な配慮が必要なこどもが入所も通所もしていない

3. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

4. わからない

上記で「1. 医療的な配慮が必要なこどもが入所または通所している」と回答した場合は、以下の設問にもご回答ください。

選択肢 複数回答可

1. 利用するこどもの配慮事項に合わせて備蓄品を確保

2. 処方薬が必要なこどもの処方薬を一定量保管（または預かり）

3. 医療機器用の非常用電源を確保

4. 医療的な配慮が必要なこどもに関する情報をまとめておく

5.

6. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

7. 特に対策（備え）は実施していない

8. わからない

問15 選択肢 単一回答

1. 要保護児童が入所または通所している

2. 要保護児童が入所も通所もしていない

3. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

4. わからない

上記で「1. 要保護児童が入所または通所している」と回答した場合は、以下の設問にもご回答ください。

選択肢 複数回答可

1. 利用するこどもの配慮事項に合わせて連絡方法を整理

2. 利用するこどもの配慮事項に合わせて対応内容を検討

3. 要保護児童に関する情報をまとめておく

4.

5. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

6. 特に対策（備え）は実施していない

7. わからない

自然災害時の要保護児童への対応に関する研修やシミュレーション

を行っている

貴施設では、自然災害時の、医療的な配慮が必要

なこどもへの対応として、次のような対策（備え）を

実施していますか。

貴施設には、特に配慮が必要な障害のあるこどもが

入所または通所していますか。

貴施設では、自然災害時の、特に配慮が必要な障

害のあるこどもへの対応として、次のような対策（備

え）を実施していますか。

貴施設における、特に配慮が必要な障害のあるこど

もには、どのような障害がありますか。

特に配慮が必要な障害のあるこどもへの、自然災害時の対応に関す

る研修やシミュレーションを行っている

特に配慮が必要な障害のあるこどもが、避難訓練等を通じて避難行

動に慣れるようにしている

特に配慮が必要な障害のあるこどもの避難誘導方法を、事前に検討

している

特に配慮が必要な障害のあるこどもがパニックにならないよう、事前に

対策を検討している

個人の症状や状況を踏まえて、自然災害時に優先すべき対応を検

討している

貴施設には、医療的な配慮が必要なこどもが入所ま

たは通所していますか。

医療的な配慮が必要なこどもへの、自然災害時の対応に関する研

修やシミュレーションを行っている

貴施設では、自然災害時の、要保護児童への対応

として、次のような対策（備え）を実施しています

か。

貴施設には、要保護児童（保護者のない児童又

は保護者に監護させることが不適当であると認められ

る児童）が入所または通所していますか。
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No. 設問 回答方法・選択肢 回答方式

Ⅲ. 自然災害により、主要インフラに係る大規模障害が発生した場合の対策について

　(1) 電力障害への対策について

問16 選択肢 複数回答可

1. 自家発電装置・発電機

2. 蓄電池・ポータブル電源

3. 自動車のバッテリーまたは電気自動車の電源と、その給電器

4. 太陽光発電等の再生可能エネルギー

5. 乾電池や手動で稼働するもの

6. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

7. 特に備えは行っていない

8. わからない

上記で「1. 自家発電装置・発電機」・「2. 蓄電池・ポータブル電源」と回答した場合は、以下の設問にもご回答ください。

選択肢

1. 十分把握している（稼働可能な時間を記入ください：　　時間）

2. 概ね把握している（稼働可能な時間を記入ください：　　時間）

3. あまり把握していない

4. 把握していない

5. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

6. わからない

　(2) ガスが停止した場合の対策について

問17 選択肢 複数回答可

1. カセットコンロやホットプレートを使って調理する

2. 食事は備蓄品（火を使わないもの）で対応する

3. 暖房の代替手段（カイロ、毛布、灯油ストーブ等）を使う

4. 応援体制が整うまで入浴は中止する

5. 自然災害時もプロパンガスを継続して利用する

6. ガス自体を使用していない

7. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

8. 特に想定しているものはない

9. わからない

　(3) システム障害への対策について

問18 選択肢 複数回答可

1. 定期的にデータのバックアップをとっている

2. クラウドサービスを利用している

3. PC、サーバは浸水のおそれのない場所に保管している

4. 非常時に使用する重要書類を紙に印刷して保管している

5. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

6. 特に実施していることはない

7. わからない

貴施設では、ガスが停止した場合の対応として、次

のものを想定していますか。

貴施設では、電力供給停止や浸水などによるシステ

ム障害（サーバのダウン等）への対策として、次のこ

とを実施していますか。

（上記で回答した物品それぞれにつ

いて）単一回答

電力障害への備えとして挙げた物品について、稼働

可能な時間をそれぞれ把握していますか。

貴施設は、電力障害への備えとして次のような物品

を備えていますか。
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No. 設問 回答方法・選択肢 回答方式

　(4) 通信障害への対策について

問19 選択肢

＜職員＞

1. 災害伝言ダイヤル

2. 安否確認システム

3. SNS（LINE、Facebook、Instagram、X等）

4. 衛星電話

5. ホームページ

6. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

7. 特に想定しているものはない

8. わからない

＜保護者＞ 複数回答可

1. 災害伝言ダイヤル

2. 安否確認システム

3. SNS（LINE、Facebook、Instagram、X等）

4. 衛星電話

5. ホームページ

6. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

7. 特に想定しているものはない

8. わからない

＜関係機関（行政を含む。）＞ 複数回答可

1. SNS（LINE、Facebook、Instagram、X等）

2. 衛星電話

3. ホームページ

4. 災害時優先電話

5. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

6. 特に想定しているものはない

7. わからない

　(5) 水道障害への対策について

問20 選択肢　 単一回答

1. 3日分以上

2. 2日分以上、3日分未満

3. 1日分以上、2日分未満

4. 備蓄はあるが、1日分未満

5. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

6. 備蓄していない

7. わからない

問21 選択肢　 複数回答可

1. 紙皿・紙コップの使用

2. 簡易トイレの使用

3. オムツの使用

4. 自施設の井戸を利用

5. 他施設等の災害時協力井戸を利用

6. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

7. 特に想定しているものはない

8. わからない

※（参考：備蓄数量の考え方）

1人当たり：1日3リットル、3日で9リットル

貴施設では、水道障害が生じて、生活用水（飲料

水を除く）が使えなくなった場合に備えて、次のよう

なものを想定していますか。

貴施設では、電話・メールが使えない場合に、職員、

保護者、関係機関との連絡手段として、それぞれど

のようなものを想定していますか。

複数回答可

貴施設では、水道障害が生じた場合に備えて、人

数（職員・利用者）分の飲料水を、何日分備蓄し

ていますか。
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No. 設問 回答方法・選択肢 回答方式

　(6) 必要品の備蓄について

問22 選択肢

＜食料品＞　※備蓄数量の考え方　1人当たり:1日3食、3日で9食

1. 必要な人数（職員・利用者）分の備蓄がある

2. 必要な人数（職員・利用者）分はないが、備蓄はしている

3. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

4. 備蓄はない

5. わからない

＜医薬品、看護、衛生用品＞ 単一回答

1. 必要な人数（職員・利用者）分の備蓄がある

2. 必要な人数（職員・利用者）分はないが、備蓄はしている

3. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

4. 備蓄はない

5. わからない

＜日用品＞ 単一回答

※紙容器（食器）、ラップ、カセットコンロ、電池、使い捨てカイロ等

1. 必要な人数（職員・利用者）分の備蓄がある

2. 必要な人数（職員・利用者）分はないが、備蓄はしている

3. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

4. 備蓄はない

5. わからない

＜災害用備品＞ 単一回答

※ブルーシート、ポリ袋、ポリタンク（給水受け用）等

1. 必要な人数（職員・利用者）分の備蓄がある

2. 必要な人数（職員・利用者）分はないが、備蓄はしている

3. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

4. 備蓄はない

5. わからない

問23 選択肢 単一回答

1. 協定締結や連携を行っている

2. 協定締結や連携を行っていない

3. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

4. わからない

上記で自治体や関係機関との間で「1. 協定締結や連携を行っている」と回答した場合は、以下の設問にもご回答ください。

選択肢 複数回答可

1. 飲料水

2. 食料品

3. 医薬品、看護、衛生用品

4. 日用品

5. 災害用備品

6. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

7. わからない

問24 選択肢 単一回答

1. 定期的な確認・買い替えを行っている

2. 定期的ではないが、確認・買い替えを行っている

3. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

4. 確認・買い替えは行っていない

5. 賞味期限や使用期限のある備蓄品はない

6. わからない

※米（無洗米）、缶詰、経管栄養食、高カロリー食、インスタント食品、

　 栄養ドリンク等

※常備薬（鎮痛剤、胃薬等）、消毒剤、脱脂綿、絆創膏、包帯、

　 三角巾、おむつ、マスク、ウェットティッシュ、生理用品、タオル等

貴施設では、非常時に備えて次の備蓄品を備えて

いますか。

※貴施設内のみの備蓄状況をご回答ください（行

政・他機関からの、非常時の供給想定分は対象

外）。

※備蓄の目安：優先業務を最低3日間継続できる

ようにするよう備蓄を行う。

貴施設では、どの物資を対象に協定締結や連携を

行っていますか。

貴施設では、賞味期限や使用期限のある備蓄品の

定期的な確認・買い替えを行っていますか。

貴施設では、非常時の物資供給について、自治体

や関係機関との間で、協定締結や連携を行っていま

すか。

単一回答
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No. 設問 回答方法・選択肢 回答方式

Ⅳ. 自然災害に関するBCP（業務継続計画）の策定状況について

問25 選択肢　 単一回答

1. 策定済である

2. 策定中である

3. 策定していない

4. わからない

選択肢　 単一回答

1. 策定済である

2. 策定中である

3. 策定していない

4. わからない

選択肢 複数回答可

1.

2. 「事業継続ガイドライン」（内閣府）

3. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

4. 知っているものはない

5. わからない

選択肢 複数回答可

1. 消防計画

2. 非常災害対策計画

3. 避難確保計画

4. 安全計画

5. 施設独自の計画・マニュアル（具体的に：　　　　　　　　　　　　）

6. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

7. 策定していない

8. わからない

自然災害発生時のBCPを「1. 策定済である」と回答した場合は、問26にご回答ください。

自然災害発生時のBCPを「2. 策定中である」「3. 策定していない」と回答した場合には、問31にご回答ください。

自然災害発生時のBCP策定について「4. わからない」と回答した場合には、問34にご回答ください。

　問25で自然災害発生時のBCPを｢1. 策定済である｣と回答した方へお伺いします。

　(1) BCPの策定について

問26 選択肢　 単一回答

1. 定期的に見直しを行っている

2. 定期的ではないが、見直しを行ったことがある

3. 見直しを行ったことはない

4. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

5. わからない

上記で「3. 見直しを行ったことはない」と回答した場合は、以下の設問にもご回答ください。

選択肢 複数回答可

1. BCPを策定して間もないから

2. 何を見直せばよいかわからないから

3. BCPの見直しに必要な知見が不足しているから

4. BCPを見直す時間が取れないから

5. BCPを見直す必要性を感じないから

6. BCPを見直す体制がとれないから

7. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

8. 特に理由はない

9. わからない

※BCP（業務継続計画：Business Continuity Plan）とは、大地震等の自然災害等の不測の事態が発生しても、重要な事業を中断させない、または中断しても可能な

限り短い期間で復旧させるための方針、体制、手順等を示した計画のことを指します。

「児童福祉施設における業務継続ガイドライン」（令和3年度子ども・

子育て支援推進調査研究事業）
https://www.cfa.go.jp/assets/contents/node/basic_page/fiel

d_ref_resources/6666f757-7772-4156-9835-

2c8bca59be64/f1af1668/20231013_policieskosodateshiench

ousasuishinchosar03-02_s2.pdf

https://www.bousai.go.jp/kyoiku/kigyou/pdf/guideline20230

3.pdf

※本設問では、施設の運営者が法人の場合は、法

人本部が策定しているだけでなく、貴施設が独自に

策定しているかについてご回答ください。

貴施設では、自然災害発生時のBCPを策定してい

ますか。

貴施設では、BCPの策定に関する次のような資料の

うち、知っているものはありますか。

貴施設では、自然災害発生時のBCPを策定後、

BCPの見直しを行ったことがありますか。

自然災害発生時のBCPの見直しを行ったことがない

理由を教えてください。

貴施設では、BCP（業務継続計画）以外で、自

然災害に備えて次の計画・マニュアルを作成していま

すか。

貴施設では、自然災害発生時以外（例：感染

症、サイバー攻撃等）の何らかのBCPを策定してい

ますか。
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No. 設問 回答方法・選択肢 回答方式

問27 選択肢　 複数回答可

1. BCPに記載した内容が適切であるかわからなかった

2. BCPの策定または見直しに必要な知見が不足していた

3. BCPの策定または見直しをする時間が十分に取れなかった

4. BCPの策定または見直しをする体制が十分に確保できなかった

5. 施設において決定すべき事項が多く手間がかかった

6. BCPの策定に関する資料・ガイドラインが難解であった

7. BCPの策定方法について専門家からの助言が得られなかった

8. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

9. 特に課題に感じたことはない

10. わからない

問28 選択肢　 複数回答可

1. リスクの想定

2. 自然災害発生時に優先的に実施する業務

3. 自然災害に備えた自施設における体制構築

4. 職員の安否確認・安全確保

5. 避難の方法

6. 主要インフラの寸断・障害への対応策

7. 備蓄品の確保

8. 保護者との連携

9. 地域や関係各所との連携

10. BCP発動時の対策・対応

11. BCPの検証（PDCAサイクル、業務継続マネジメント等）

12. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

13. 特に困難や課題を感じた内容はない

14. わからない

問29 選択肢　 複数回答可

1. 職員が参照できるところにBCP（紙または電子ファイル）を置いている

2. 職員に対し、BCPに関する知識について講義・研修・eラーニング等を実施している

3. 自施設の広報資料やホームページ等でBCPの内容を周知している

4. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

5. 特に周知は行っていない

6. わからない

問30 選択肢　 複数回答可

1. BCPに関する職員や利用者、関係者等への周知が十分にできていない

2. BCPに基づく訓練をどのように企画・実施すべきかわからない

3. BCPに基づく訓練を通じて明らかになった課題について、十分に改善できていない

4. BCPに基づく訓練を通じて明らかになった課題について、BCPの見直しができていない

5. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

6. 特に課題はない

7. わからない

　⇒問34にお進みください

　問25で自然災害発生時のBCPを「2. 策定中である」「3. 策定していない」と回答した方へお伺いします。

　(2) BCPの策定に係る課題等

問31 選択肢 複数回答可

1. 施設の運営を開始して間もないから

2. BCPの策定に必要な知見が不足しているから

3. BCPを策定するための時間が取れないから

4. BCPを策定する体制が十分に確保できないから

5. BCPの策定が義務づけられていないから

6. BCPが役に立つと思えないから

7. 策定中である

8. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

9. 特に理由はない

10. わからない

問32 選択肢 単一回答

1. 策定中である

2. 今後策定する予定である

3. 策定するか検討中である

4. 策定する予定はない

5. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

6. わからない

貴施設で、今後、自然災害発生時のBCPを策定す

る予定はありますか。

貴施設で、自然災害発生時のBCPを策定していな

い（策定済ではない）理由を教えてください。

貴施設で、自然災害発生時のBCPの策定（・見直

し）の際に課題に感じたことがあれば教えてください。

貴施設では、自然災害発生時のBCPについて、職

員や利用者、保護者、関係者等に対して次のような

周知を行っていますか。

貴施設では、自然災害発生時のBCPの策定（・見

直し）の際に、次のどのような内容の検討・作成に

困難や課題を感じましたか。

貴施設では、自然災害発生時のBCPの策定（・見

直し）をした後、どのような課題がありますか。
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No. 設問 回答方法・選択肢 回答方式

問33 選択肢 複数回答可

1. BCP策定に関する説明会・研修（対面又はオンラインのリアルタイム開催）

2. BCP策定に関する説明会・研修（動画視聴）

3. BCP策定に関する説明資料・ガイドライン

4. BCPのひな形

5. 他の児童福祉施設等が策定したBCP（例）の共有

6. BCP策定に係る専門家派遣

7. 作成中のBCPに対する専門家レビュー

8. その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

9. 特にない

10. わからない

　みなさまへお伺いします。

問34 文字入力 自由記述

ここで質問は終わりです。ありがとうございました。

貴施設で、自然災害への備え・対応や、BCP策定

等に関して、日ごろお考えになっていることや、課題等

があれば教えてください。（自由記述）

貴施設で、自然災害発生時のBCPを策定する場

合に、どのような支援があるとよいですか。
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