
令和7年度　補助金事務局の電話対応件数

月対応数 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 合計

入電数 771 274 144 158 190 166 169 222 2094

応答率 96.6% 96.7% 96.7% 93.7% 87.9% 89.8% 95.9% 95.5%

スマートハウス事業

申請方法 34 14 12 8 8 9 8 15 108

記入方法 4 0 1 1 0 2 0 0 8

添付書類 12 5 3 1 0 3 1 3 28

概要 97 50 13 6 5 3 3 13 190

不備内容 10 3 2 6 7 6 17 8 59

折り返し 9 4 6 2 1 2 6 3 33

その他 14 20 7 10 8 6 6 6 77

事業所エネルギー

申請方法 91 2 3 4 10 19 30 25 184

記入方法 56 1 0 1 0 4 2 2 66

添付書類 75 4 4 3 1 1 2 4 94

概要 268 28 12 10 8 6 7 16 355

不備内容 53 104 61 60 61 40 22 23 424

折り返し 14 16 7 10 15 13 13 17 105

その他 43 29 9 30 38 36 45 76 306

その他 59 18 11 1 5 2 1 1 98
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